
คู่มือส าหรับประชาชน 
ตามพระราชบญัญตัิการอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ส านกังานทางหลวง และแขวงทางหลวง 



ภาพรวมพระราชบัญญัตกิารอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
 

- ถูกต้อง                           

- ครบถ้วน 

 คู่มือส าหรับประชาชน                               

- ประกาศ ณ จุดบริการ                              

- สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

   ยื่นค าขอรับบริการ                             

- ยื่นจุดให้บริการแต่ละ

หน่วยงาน                                 

- ผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ 

– ศูนย์บริการร่วม  

กระทรวง/จังหวัด             

- ศูนย์รับค าขออนุญาต 

ตรวจสอบค าขอ 

       ค าขอ/ เอกสารไม่ถูกต้อง                              

– หากไม่ถูกหรือไม่ครบให้แจ้งทันที /               

หรือบันทึกความบกพร่องนั้นไว้มอบแก่ผู้ยื่น  

ค าขอไว้เป็นหลักฐาน                                                      

– สามารถขอเพ่ิมเอกสารเพิ่มได้เพ่ิมครั้งเดียว                                                                                                     

                  (มาตรา 8) 

เรื่องแล้วเสร็จตามค าขอ 

เรื่องไม่แล้วเสร็จ                                       

หากครบก าหนดแล้วยังพิจารณาไม่แล้วเสร็จ 

ให้แจ้งผู้ยื่นค าขอทราบทุก 7 วัน จนกว่าจะ

พิจารณาเสร็จ พร้อมส่งส าเนาให้ ก.พ.ร.                                  

(มาตรา 10) 



 
คู่มือประชาชนควรมีรายละเอียดดังนี้.- 
1. หลักเกณฑ์ วิธีการ ในการย่ืนค าขอ 
2. ขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต 
3. เอกสารหลักฐานท่ีผู้ขออนุญาตจะต้องยื่นพร้อมกับค าขอ                                                                    
(อาจจะก าหนดให้สามารถยื่นค าขอผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ก็ได้) 

 
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่รับค าขอ 

1. ตรวจสอบค าขอและเอกสารหลักฐานที่ยื่นพร้อมค าขออนุญาต โดยแบ่งการตรวจสอบ ดังนี้.- 

1. ค าขอไม่ถูกต้อง เอกสารหลักฐานไม่ครบตามระบุในคู่มือประชาชนให้แจ้งผู้ยื่นทันที่เพ่ือให้ด าเนินการ ดังนี้.- 

- กรณีผู้ยื่นสามารถแก้ไขหรือหาเอกสารให้ครบถ้วนในขณะนั้น ก็ให้ด าเนินการทันที 

- กรณีผู้ยื่นไม่สามารถแก้ไขหรือยื่นเอกสารเพ่ิมเติมไห้ครบถ้วนได้ ให้เจ้าหน้าที่ท าบันทึกความบกพร่องและรายการเอกสารที่ต้องยื่นและ
ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการให้ผู้ขอแก้ไข พร้อมทั้งลงนามในบันทึกนั้น ทั้งเจ้าหน้าที่และผู้ขอส่งมอบส าเนาบันทึกดังกล่าวให้ผู้ขอไว้
เป็นหลักฐาน 

2.  ค าขอถูกต้องและแนบเอกสารครบถ้วนตามระบุในคู่มือฯ  ก็ให้ด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาต่อไป   ซึ่งจะเรียกเอกสารเพ่ิมเติมอีกไม่ได้  
หรือปฏิเสธการพิจารณาค าขอโดยเหตุแห่งเอกสารไม่สมบูรณ์ไม่ได้ 

3. กรณี ผู้ยื่นไม่แก้ไขหรือส่งเอกสารเพ่ิมเติมตามที่เจ้าหน้าที่แจ้งให้พนักงานเจ้าหน้าที่คืนค าขอพร้อมแจ้งถึงเหตุของการคืนค าขอด้วย ผู้ยื่นมีสิทธิ
อุทธรณ์ได้ แต่ในกรณีที่กฎหมายก าหนดให้ต้องยื่นในเวลาที่ก าหนดเท่านั้น 

การก ากับและการรับผิดของเจ้าหน้าที่ 

 เมื่อประชาชนผู้ยื่นค าขออนุญาตถูกต้องครบถ้วน และเจ้าหน้าที่รับค าขอแล้วผู้อนุญาตจะต้องด าเนินการพิจารณาให้แล้วเสร็จตาม
ภายในเวลาที่คู่มือก าหนด และแจ้งให้ผู้ขอทราบภายใน 7 วัน นับตั้งแต่วันที่พิจารณาแล้วเสร็จ หากไม่แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด ผู้อนุญาต
ต้องแจ้งให้ผู้ขอทราบถึงเหตุแห่งความล่าช้าทุก 7 วัน จนกว่าจะพิจารณาแล้วเสร็จ พร้องทั้งส าเนาให้  ก.พ.ร  ทราบด้วยทุกครั้ง 

 



ความรับผิดของเจ้าหน้าที่  

 เมื่อผู้ยื่นค าขอยื่นเอกสารครบถ้วนถูกต้องและเจ้าหน้าที่รับค าขอแล้ว แต่ระหว่างการพิจารณาเจ้าหน้าที่ตรวจสอบพบค าขอไม่สมบูรณ์ ไม่

ครบถ้วน โดยเกิดจากความประมาทเลินเล่อหรือทุจริต จนท าให้ผู้อนุญาตไม่อาจอนุญาตได้ ผู้อนุญาตมีอ านาจสั่งการตามเห็นควร และมีหน้าที่ ในการ

ด าเนินการทางวินัยหรือด าเนินการกับเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องโดยเร็ว 

  

ความรับผิดของผู้อนุญาต 

 หากผู้อนุญาตพิจารณาเสร็จแล้วไม่แจ้งให้ผู้ขอทราบภายใน 7 วัน หรือหากพิจารณาไม่แล้วเสร็จตามคู่มือ และไม่แจ้งผู้ขอถือเหตุแห่ง

ความล่าช้าทุก 7 วัน และส่งส าเนาให้ ก.พ.ร. ทราบทุกครั้ง ให้ถือว่าผู้อนุญาตกระท าการหรือละเว้นกระท าการเพ่ือให้เกิดความเสียหายแก่ผู้อ่ืนเว้นแต่เป็น

เหตุสุดวิสัย 

 



การขออนุญาตท าทางเชื่อมตามแบบมาตรฐานเข้า – ออก บ้านพักอาศัย 
เรือกสวนไร่นา และที่ดินว่างเปล่า (มาตรา 37,55) 

(ผู้อ านวยการแขวงการทางได้รับมอบหมายให้เป็นผู้พิจารณาอนุญาต) 
 

(ช่วงยื่นค าขอ) 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

(ระยะเวลารอคอย)    

รับค าขอ/
ตรวจสอบ
เอกสาร 

หมวด ฯ / ผช.หมวด                    

ดสูถานท่ีและตรวจสอบ                        
ให้ความเห็นเสนอแขวงฯ 

 สารบรรณ/เสนอหวัหน้าธุรการ/
เสนอ รอ.แขวงฯ/หวัหน้าสถิต ิ

เสนอแขวงฯ พิจารณา 

แขวงฯ ลงนามอนญุาต                   
จา่ยเร่ืองให้ประชาชน 

จา่ยเร่ืองให้
ประชาชน 

สรุป   1.  ช่วงยื่นค าขอ 
   1.1 ขั้นตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลา......................นาท ี
        2.  ช่วงด าเนินการจนเสร็จ (รวมระยะเวลาช่วงยื่นค าขอด้วย) 
    5  ขั้นตอน  2 จุดบริการ รวมระยะเวลา.............วัน ..................นาท ี
 
 


