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คำนำ 
กรมทางหลวง ไดจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป พ.ศ.2566-2570 เพื่อใชเปน

กรอบในการดำเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจ ิทัลที ่ข ับเคลื ่อนยุทธศาสตรของกรมทางหลวง และ

ยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทย โดยดำเนินการใหเกิดความเหมาะสมกับผลการดำเนินการดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวงท่ีผานมา และผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและปจจัยอ่ืนๆ  

แผนนี้ประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร และแผนงานโครงการที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี

ดิจิทัล โดยมุงที่การสรางมาตรฐานการใหบริการเทคโนโลยีดิจิทัลภายในองคกร ยกระดับมาตรฐานใหสามารถ

ตอบสนองตอนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส โดยจะเรงพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการบริหาร พัฒนา

คุณภาพของการใหบริการ เพ่ิมศักยภาพของบุคลากร เพ่ือปรับปรุงองคกรใหเปนองคกรสมรรถนะสูงท่ีสามารถ

ใหบริการขอมูลเทคโนโลยีดิจิทัล และขาวสารแกผูมีสวนไดสวนเสียและประชาชนอยางถูกตอง รวดเร็ว และ

ตรงกับความตองการ เพื่อเพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการ และการปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมายของกรม

ทางหลวง และภายใตกรอบระยะเวลาตามแผนฉบับนี้ จะทำใหมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย และ

เหมาะสมกับความตองการใชงานมาใชในองคกรเพื่อสนับสนุนองคกรใหบรรลุถึงเปาหมายที่กำหนดไว อีกท้ัง

เพ่ือเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการและประสิทธิภาพดานการปฏิบัติงานขององคกรตอไป 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป พ.ศ. 2566-2570 
 

1. บทท่ัวไป 

การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของหนวยงานนั้น นอกจากจะตองสอดคลองกับพันธกิจของหนวยงาน

แลว ยังตองสามารถตอบสนองตอนโยบายดานเทคโนโลยีดิจิทัล ของรัฐบาลดังที่กำหนดไวในแผนพัฒนา

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เปาหมายหนึ่งท่ีนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในหนวยงานของรัฐ คือ 

การปฏิรูประบบการบริหารงานภาครัฐและการใหบริการประชาชน 

1.1 แนวคิดหลักและวิธีการศึกษา 

การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวงป พ.ศ.2566-2570 นั ้น นอกจากจะตอง

สอดคลองกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแลว ยังตองมีการบูรณาการ เพื่อลดความซ้ำซอน

ของงานเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยูในหนวยงาน และตองตอบสนองตอนโยบายของรัฐบาลและเปาหมายของ

หนวยงาน โดยเฉพาะในการปฏริูประบบการบริหารงานภาครัฐ และการใหบริการประชาชน เพ่ือเปนกรอบ

และแนวทางใหสวนราชการและรัฐวิสาหกิจสามารถนำไปใชในการดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล

ของหนวยงานทั้งในระดับกระทรวง กรม และรัฐวิสาหกิจตาง ๆ เพื่อใหมีเนื้อหาสาระที่กระชับ มีความ

ชัดเจนในเรื่องวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตรและเปาหมาย สามารถนำมาใชเพื่อตอบสนองภารกิจของ

หนวยงาน ทั้งในเรื ่องการบริหารจัดการภายในหนวยงานและการใหบริการผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งตอง

สามารถบูรณาการใหเห็นภาพรวมของแผนงานและแนวทางที่ชัดเจนในการดำเนินงาน และสอดคลองกับ

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

การดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวงป พ.ศ.2566-2570 มีว ิธ ีการ

ดำเนินงาน ดังนี้ 

 

  



                                        

 2 
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รูปท่ี 1 ข้ันตอนและวิธีการในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง 

 

  

ทบทวน ศึกษา และสำรวจ 

ขอมูลองคกร 

• วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร
หนวยงาน 

• การบริหารและโครงสรางหนวยงาน 

ขอมูลดาน DE 

• แผนปฏิบัติราชการ 
• แผนปฏิบัติการดิจิทัล ปจจุบัน 
• ขอมูลสนับสนุนการปฏิบัติการดาน  

DE เชน การบริหารจัดการและดูแล 
DE นโยบายดาน DE เปนตน 

• ทักษะ ความรูของบุคลากรดาน DE 
ฉบับเต็ม 

ปจจัยภายใน 

• กรอบนโยบายดาน DE ของชาติ 
• แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ 
• แผนปฏิบัติการดิจิทัลของชาติ 
• กฎหมายดาน DE, กฎหมายดาน

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
• แนวโนมการพัฒนาดาน DE (DE 

Trend and Roadmap) 

ปจจัยภายนอก 

• ระบบงานสารสนเทศปจจุบัน 
• สถาปตยกรรมระบบสารสนเทศ 
• สถาปตยกรรมเครือขายและความ

มั่นคงปลอดภัย 
• ระบบขอมูลและการใชงาน 
• รายละเอียดครุภัณฑเคร่ือง

คอมพิวเตอรแมขาย 
• รายละเอียดครุภัณฑเคร่ือง

คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 
• ความตองการดาน DE 
• บุคลากรดาน DE 

การสำรวจ 

SWOT Analysis 

จุดแข็ง (Strength) 

จุดออน (Weakness) 

โอกาส (Opportunity) 

ภัยคุกคาม (Threat) 

กำหนดเปาหมาย/
 

วิสัยทัศน (Vision) 

พันธกิจ (Mission) 

ยุทธศาสตร (Strategy) 

เปาหมาย (Goal) 

ออกแบบเชิงหลักการ
สถาปตยกรรมดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

• เครือขายคอมพิวเตอรและ
ความมั่นคงปลอดภัย 

• ระบบขอมูลและการ
เชื่อมโยง 

• ระบบงานสารสนเทศที่
สนับสนุนภารกิจหลักและ
สนับสนุนงานบริหาร
จัดการ 

ยกรางแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลฉบับราง 

•สถานภาพดาน DE 
• ทิศทางของการพัฒนา 
•แผนงาน 
• โครงการ 
•ระยะเวลาดำเนินการ 
• วัตถุประสงค/ตัวชี้วัด 
•กรอบงบประมาณ 

•นำเสนอรางแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
•รับฟงความคิดเห็น 

1................ 

ประชุมพิจารณรางแผนปฏบัิติการดิจิทัล 

2................ 
 

3................ 
 

4................ 
 

ยุทธศาสตร 
DE 

แผนงาน/ 
โครงการ 

ระยะเวลา งบประมาณ 

โครงการ…… 
โครงการ…… 
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จากรูปท่ี 1 เปนแนวคิดในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวงป พ.ศ.2566-2570 ซ่ึง

จะเริ ่มตนจากการศึกษาสถานภาพและความตองการดานเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน รวมท้ัง

วิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ผลการวิเคราะหทั้งสองปจจัยจะถูกใชเปนแนวทางการพัฒนา

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและชวยกำหนด ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวง รวมไปถึง

แผนงาน และโครงการตาง ๆ ที ่สนับสนุนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวง โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

1.1.1 การศึกษาวิเคราะหปจจัยภายใน 

ปจจัยภายใน คือ สิ่งท่ีสงผลกระทบตอการดำเนินการขององคกร ซ่ึงเกิดจากภายในองคกรเอง 

การศึกษาสวนนี้ประกอบดวย 

ตารางท่ี 1 การศึกษาวิเคราะหปจจัยภายใน 

ลำดับ รายการ ขอมูลท่ีตองศึกษาวิเคราะห วิธีการดำเนินงาน 

1 ขอมูลสนับสนุนการปฏิบัติงาน 1) โครงสรางองคกร  

2) บุคลากร  

3) นโยบาย  

4) แผนยุทธศาสตรกรมทางหลวง 

ฉบับปจจุบัน 

5) แผนบริหารความเสี่ยงในการ

บริหารจดัการทางหลวง 

6) แผนปฏิบัตริาชการของ

หนวยงาน เปนตน 

7) ความตองการดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล เพ่ือรองรับภารกิจของ

กรมทางหลวง 

1) การศึกษาจากเอกสาร  

2) การสัมภาษณผูบริหารระดบัสูง 

2 ขอมูลดานเทคโนโลยีดิจิทัล 1) แผนปฏิบัติการดจิิทัล ฉบับ

กอนหนา 

2) ขอมูลสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ดานเทคโนโลยดีิจิทัล 

3) ประวัติการพัฒนาบุคลากร

ดานเทคโนโลยดีิจิทัล ท่ีผานมา 

4) ความตองการดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล เพ่ือรองรับภารกิจของ

กรมทางหลวง 

1) การศึกษาจากแผนปฏิบัติการ และ/

หรือ แผนยุทธศาสตรของหนวยงาน  

2) ขอมูลสนับสนุนการปฏิบัติงานดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล  

3) แผนปฏิบัติการเทคโนโลยีดิจิทัลฉบับ

กอนหนา  

4) รายงานผลการดำเนินการตาม

แผนปฏิบัติการเทคโนโลยีดิจิทัลฉบับ

กอนหนา  

5) การสัมภาษณผูบริหารระดบัสูง  

6) การสำรวจหนวยงาน เยีย่มชม และ

สัมภาษณหนวยงานสวนยอย  
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ลำดับ รายการ ขอมูลท่ีตองศึกษาวิเคราะห วิธีการดำเนินงาน 

7) การสำรวจดวยแบบสำรวจ เชน 

สถานภาพดานเครือขายคอมพิวเตอร 

รายการครุภณัฑและอุปกรณเช่ือมตอ

คอมพิวเตอร ระบบสารสนเทศใน

ปจจุบัน และสอบถามความพึงพอใจ

การในใหบริการดานเทคโนโลยีดิจทัิล 

เปนตน 

1.1.2 การศึกษาวิเคราะหปจจัยภายนอก 

ปจจัยภายนอก คือ สิ่งที่สงผลกระทบตอการดำเนินการขององคกรจากภายนอกองคกร ซ่ึง

ไดแก นโยบายและระเบียบเง่ือนไขตาง ๆ กฎหมายท่ีเก่ียวของกับหนวยงานท่ีองคกรสังกัด หรือเก่ียวของใน

การปฏิบัติงาน เชน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 จัดทำโดยสำนักงานคณะกรรมการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.2566-2570 จัดทำโดย

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน)(สพร.) และแผนยุทธศาสตรคมนาคมดิจิทัล 2027 

กระทรวงคมนาคม (Digital Transport 2027) นอกจากนี้ ยังพิจารณาถึงโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลของประเทศที่ใหบริการแกหนวยงานภาครัฐ โดยสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน)

(สพร.) รวมท้ังแนวโนมของการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและมาตรฐานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล
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2. ภารกิจ นโยบาย และโครงสรางของกรมทางหลวง 

2.1 ลักษณะทั่วไปของกรมทางหลวง 

กรมทางหลวงมีภารกิจตามอำนาจหนาที่ในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานทางหลวงใหมี

โครงขายสมบูรณครอบคลุมทั่วประเทศและเชื่อมโยงกับตางประเทศ เสนอนโยบายและแผนพัฒนาทาง

หลวง ควบคุมและดำเนินการกอสราง บูรณะ และบำรุงรักษาทางหลวงพิเศษ ทางหลวงแผนดินและทาง

หลวงสัมปทาน ศึกษา วิเคราะห วิจัยและพัฒนา จัดทำมาตรฐานและขอกำหนดเกี่ยวกับงานทาง พัฒนา

บุคลากรและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของในระดับสากล ตลอดจนกำกับตรวจตราควบคุมทางหลวงและงานทางใน 

ความรับผิดชอบใหเปนไปตามกฎหมายที ่เกี ่ยวของ เพื ่ออำนวยความสะดวกรวดเร็วและปลอดภัยใน 

ทางหลวงท่ัวประเทศ เอ้ือประโยชนในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การปกครอง ความม่ันคง และการปองกัน

ประเทศ ทั้งนี้ กรมทางหลวงอยูระหวางการจัดทำแผนปฏิบัติราชการของกรมทางหลวง ป พ.ศ.2566-

25700

1 

2.1.1 ตราสัญลักษณของกรมทางหลวง 

 
รูปท่ี 2 ตราสัญลักษณของกรมทางหลวง 

ความหมายตราสัญลักษณ ตราสัญลักษณกรมทางหลวงเปนลักษณะรูปกูบชางและ

งาชางคู สมัยกอนชางเปนพาหนะในการเดินทางและชวยในการสรางทาง เมื่อยุคสมัยเปลี่ยนไป ชางจึงวาง

งาลง สัญลักษณดังกลาวจึงใชเปนตราของกรมทางหลวงจนถึงปจจุบัน 

2.1.2 (ราง) วิสัยทัศนของกรมทางหลวง (Vision) 

“มุงพัฒนาและดูแลบริหารจัดการโครงขายทางหลวงท่ีสะดวก เชื่อมโยง เขาถึง ปลอดภัย

ตามมาตรฐานลำดับชั้นถนน ท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและคนทุกกลุม” 

2.1.3 (ราง) พันธกิจของกรมทางหลวง (Mission) 

1) พัฒนาโครงขายทางหลวง (Highway Network) ท่ีเชื่อมโยง (Connectivity) เขาถึง

(Accessibility) ท่ีสมบูรณ และคลองตัว (Mobility) เพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  

2) บำรุงรักษา ยกระดับความปลอดภัย และบริหารจัดการโครงขายทางหลวงใหไดตาม

มาตรฐานคุณภาพ เพ่ือความพรอมของการใหบริการอยางตอเนื่อง   

 
1สำนักแผนงาน กรมทางหลวง. (ราง) แผนปฏิบัติราชการของกรมทางหลวง พ.ศ.2566-2570, 5 กันยายน 2566. 
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3) บริหารจัดการองคกรที ่ม ุ งส ู การเปนองคกรดิจิท ัล สามารถปรับตัวตอการ

เปลี่ยนแปลงใหความสำคัญตอสิ่งแวดลอมและคนทุกกลุม เพ่ือบรรลุเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน 

2.1.4 (ราง) คานิยมของกรมทางหลวง (Core Value) 

“H I G H W A Y S” 

“สรางสรรคผลงาน ผสานเทคโนโลยี ดวยความรูท่ีเหมาะสม ซ่ือสัตย  

ปฏิบัติงานอยางรอบรู รับผิดชอบตอพันธกิจ เกาะติดการใหบริการ ประสานพลังเปนหนึ่งเดียว” 

High performance  :  สรางสรรคผลงาน 

Intelligent technology  :  ผสานงานเทคโนโลยี 

Good knowledge :  ดวยความรูท่ีเหมาะสม 

Honesty  :  ซ่ือสัตย 

Work smart :  ปฏิบัติงานอยางรูรอบ 

Accountability :  รับผิดชอบตอพันธกิจ 

Year-round commitment :  เกาะติดการใหบริการ 

Synergy :  ทำงานรวมกันเปนหนึ่งเดียว 

2.1.5 (ราง) ยุทธศาสตรและกลยุทธของกรมทางหลวง ป พ.ศ.2566-2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาโครงขายทางหลวงที ่เชื ่อมโยง (Connectivity) เขาถึง 

(Accessibility) และคลองตัว (Mobility) ตามมาตรฐานลำดับชั้นถนน 

 กลยุทธท่ี 1.1 พัฒนาโครงขายทางหลวงแผนดินและทางหลวงพิเศษ

ระหวางเมืองรองรับพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ แหลงทองเท่ียว และดานชายแดน 

 กลยุทธท่ี 1.2 พัฒนาและปรับปรุงโครงขายทางหลวงที ่ขาดชวง 

(Missing Links) เชื่อมโยงพื้นที่เศรษฐกิจ สถานีขนสง สถานีรถไฟ ทาเรือ ทาเรือบก ทาอากาศยาน 

และจุดรวบรวมและกระจายสินคา รวมถึงปรับปรุงโครงขายทางหลวงแผนดินใหรองรับการเชื่อมตอ

บริเวณจุดเขาออกของระบบโครงขายทางหลวงพิเศษระหวางเมือง 

 กลยุทธท่ี 1.3 พัฒนาและปรับปรุงทางหลวง สะพาน ทางลอด ทาง

แยก ทางเลี่ยงเมืองจุดตัดทางรถไฟ และบริหารจัดการความตองการในการเดินทางและขนสงสินคา 

เพ่ือแกปญหาการจราจรติดขัดหรือมีสภาพเปนคอขวด 

 กลยุทธท่ี 1.4 ปรับปรุงลักษณะกายภาพและองคประกอบของทาง

หลวงบริเวณที่ผานพื้นที่ชุมชน พื้นที่การเกษตร แหลงทองเที่ยว และสถานที่สำคัญ เพื่ออำนวยความ

สะดวกและปลอดภัยแกผูใชรถใชถนนทุกกลุม 

 กลยุทธท่ี 1.5 จัดทำมาตรฐานโครงขายทางหลวงตามมาตรฐาน

ลำดับชั้นถนน (Road Hierarchy) และนำไปประยุกตใชในการกำหนดรูปแบบการพัฒนาทางหลวงบน

ทางหลวงสายหลักและสายรอง รวมถึงบริเวณจุดตัดทางแยกและการจัดการทางเขาออกตาง ๆ 
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ยุทธศาสตรท่ี 2 การบำร ุงร ักษาและบร ิหารจ ัดการโครงขายทางหลวงท ี ่ท ันตอ

สถานการณเพ่ือความพรอมของการใหบริการอยางตอเนื่องและมีคุณภาพ 

 กลยุทธท่ี 2.1 บริหารจัดการงานบำรุงร ักษาทางและสะพานใน 

แตละลำดับชั้นถนน (Road Hierarchy) โดยใชขอมูลการตรวจสอบและประเมินสภาพทางวิศวกรรม 

 กลยุทธท่ี 2.2 จัดใหมีศูนยบริหารจัดการจราจร อุบัติการณและภัย

พิบัติ โดยมีการบูรณาการขอมูลและการทำงานรวมกัน ตั้งแตการเฝาระวัง การรับรูเหตุ การติดตามเหตุ 

การแกไขเหตุและการปองกันเหตุท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 

 กลยุทธท่ี 2.3 จัดใหมีกลไกเพื่อการบูรณาการขอมูล การปฏิบัติงาน 

งบประมาณบุคลากร เครื่องมือ เครื่องจักร และเทคโนโลยีที่ทันสมัย สำหรับการบริหารจัดการดาน

จราจร รวมถึงการแกไขเหตุการณไมปกติและภัยพิบัติ 

 กลยุทธท่ี 2.4 มุงเนนการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนมาจากอุบัติการณและ

ภัยพิบัติท่ีเกิดข้ึนซ้ำซาก และโครงขายท่ีเปราะบาง (Vulnerability) อยางยั่งยืน ดวยอาศัยขอมูลขนาด

ใหญ (Big Data) และแบบจำลองทางวิศวกรรม 

 กลยุทธท่ี 2.5 เพ ิ ่มศ ักยภาพและพัฒนาระบบควบคุมน ้ำหนัก

ยานพาหนะโดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยใหครอบคลุมโครงขายทางหลวงทั่วประเทศ และปรับปรุงและ

แกไขกฎหมายท่ีเปนปญหาและอุปสรรค 

ยุทธศาสตรท่ี 3 เพิ ่มประสิทธ ิภาพและ ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยของ

โครงขายทางหลวงและพ้ืนท่ีงานกอสรางและบำรุงทาง 

 กลยุทธท่ี 3.1 ปรับปรุงมาตรฐานการออกแบบทางและการติดตั้ง

อุปกรณ อำนวยความปลอดภัย สำหรับมาตรฐานความปลอดภัยของโครงขายทางหลวงที่กำหนดไวใน

แตละลำดับชั้นถนน 

 กลยุทธท่ี 3.2 ดำเนินมาตรการดานวิศวกรรมที่มุ งเนนการปองกัน

และแกไขปญหาอุบัติเหตุที่มีความรุนแรงในแตละประเภทเปนการเฉพาะ ไดแก อุบัติเหตุจากการใช

ความเร็ว อุบัติเหตุอันตรายขางทางอุบัติเหตุบริเวณทางแยก อุบัติเหตุการชนประสานงา อุบัติเหตุชน

ทายรถจอดขางทาง อุบัติเหตุชนคนเดินเทาและอุบัติเหตุรถจักรยานยนต 

 กลยุทธท่ี 3.3 ดำเนินการแกไขจุดอันตราย (Black Spots) บนทาง

หลวง โดยเนนการใชขอมูลสถิติรูปแบบการชน (Collision Diagram) เพื่อกำหนดรูปแบบหรือวิธีการ

แกไขปรับปรุงสภาพความไมปลอดภัยบนทางหลวง 

 กลยุทธท่ี 3.4 กำหนดขั ้นตอนการทำงานและจัดใหมีกลไกดาน

งบประมาณและบุคลากรที ่ชัดเจนสำหรับการตรวจสอบความปลอดภัยทางถนน (Road Safety 

Audits) ตั้งแตข้ันตอนการวางแผนออกแบบ กอสราง กอนเปดใชงาน และถนนท่ีเปดใชงานแลว 
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 กลยุทธท่ี 3.5 ดำเน ินการในส วนที ่ เก ี ่ยวข องเพื ่อส งเสร ิมและ

สนับสนุนการบังคับใชกฎหมายในการจัดการปญหาอุบัติเหตุบนทางหลวง 

 กลยุทธท่ี 3.6 พัฒนาทักษะและปลูกฝงคานิยมดานการจัดการความ

ปลอดภัยในพ้ืนท่ีกอสรางและบำรุงทางใหแกบุคลากรท่ีเก่ียวของในทุกระดับ 

 กลยุทธท่ี 3.7 กำหนดขั ้นตอนการทำงานและจัดใหมีกลไกดาน

งบประมาณ และบุคลากรที่ชัดเจนในการจัดการความปลอดภัยบริเวณพื้นที่งานกอสรางและบำรุงทาง

ใหเปนมาตรฐาน 

ยุทธศาสตรท่ี 4 สรางบุคลากรยุคใหม เนนการทำงานเชิงรุกและบูรณาการกับ 

ทุกภาคสวน และมุงสูการเปนองคกรดิจิทัล 

 กลยุทธท่ี 4.1 พัฒนาบุคลากรสำหรับโลกยุคใหมทางดานความคิด 

ทักษะและทัศนคติท่ีสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต (Life Long Learning และยกระดับคุณภาพชีวิตของ

บุคลากรภายในองคกร 

 กลยุทธท่ี 4.2 พัฒนาความรู  ความเขาใจ และทักษะแกบุคลากร

ทางดานดิจิทัล (Digital Literacy) รองรับการสรางวัฒนธรรมองคกรดิจิทัล (Digital Culture) สูการ

ปฏิบัติงาน 

 กลยุทธท่ี 4.3 แปลงโฉมองคกรโดยใชเครื่องมือทางดานเทคโนโลยี

ดิจ ิทัล (Digital Transformation) ในกระบวนการทำงานและการจัดเก็บขอมูลที ่สามารถนำไป

วิเคราะหและใชประโยชน 

 กลยุทธท่ี 4.4 พัฒนาระบบใหบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Services) 

สำหรับการใหบริการประชาชน 

 กลยุทธท่ี 4.5 ยกระดับการประชาสัมพันธเชิงรุก ดานการปฏิบัติ

ภารกิจและผลการดำเนินงาน โดยเนนการสื่อสารใหประชาชนเขาใจในเรื่องการใชถนน และหนาท่ีของ

ประชาชนตามกฎหมาย 

 กลยุทธท่ี 4.6 ยกระดับการติดตามการดำเน ินงานและใช จ าย

งบประมาณโดยใชระบบ 

 กลยุทธท่ี 4.7 กำหนดขั ้นตอนการทำงานและจัดใหมีกลไกดาน

งบประมาณและบุคลากร เพ่ือการจัดการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 

 กลยุทธท่ี 4.8 ทบทวน ปร ับปร ุง แก ไขกฎหมาย กฎระเบ ียบ 

มาตรฐานที่จำเปนในการปฏิบัติงาน ใหมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน และรองรับ

การเปลี่ยนแปลง 

ยุทธศาสตรท่ี 5 ขับเคลื่อนงานวิจัยและนวัตกรรม มุงพัฒนาทางหลวงที่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมและคนทุกกลุม และสงเสริมการบรรลุเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน 
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 กลยุทธท่ี 5.1 สนับสนุนและขับเคลื่อนงานวิจัยและนวัตกรรม ทั้งใน

สวนของงานวิจัยที่มุ งเปาตามภารกิจ งานวิจัยที่สรางองคความรูใหมเพื่อตอยอด และนวัตกรรมท่ี

พัฒนาขึ้นจากผูปฏิบัติงานใหเกิดความตอเนื่องและชัดเจน รวมถึงสงเสริมการนำผลงานวิจัยและ

นวัตกรรมไปใชประโยชนและขยายผลในวงกวาง 

 กลยุทธท่ี 5.2 นำเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหมเขามาประยุกต

ในภารกิจการดำเนินงาน เชน การใชอากาศยานไรคนขับ (UAV) ในภารกิจสำรวจและออกแบบ การ

บริหารจราจรการใชแบบจำลองขอมูลอาคาร (BIM) ในภารกิจสำรวจและออกแบบ งานบำรุงรักษา 

และงานอำนวยความปลอดภัย เปนตน 

 กลยุทธท่ี 5.3 สรางเครือขายและความรวมมือ (MOU) ร วมกับ

หนวยงานภาครัฐภาคเอกชน สถาบันการศึกษา หนวยงานระหวางประเทศและองคกรนานาชาติ เพ่ือ

การพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม 

 กลยุทธท่ี 5.4 พัฒนา ปรับปรุง และดูแลโครงขายทางหลวง รวมถึง

การบริหารจัดการพ้ืนท่ีกอสรางและบำรุงทาง เพ่ือใหคนทุกกลุมสามารถใชประโยชนไดอยางเต็มท่ีและ

เทาเทียมกัน 

 กลยุทธท่ี 5.5 พัฒนาสายทางตนแบบโดยนำแนวระเบียงโครงขาย

ทางหลวงสีเขียว(Green Highway Corridor Development) ตั้งแตการออกแบบ การกอสราง เปดใช

งานและการบำรุงรักษาใหมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด มีการใชทรัพยากรที่คุมคา และมีการ

ประหยัดพลังงาน 

 กลยุทธท่ี 5.6 สงเสริมการใชวัสดุทางเลือก วัสดุเหลือทิ้ง และวัสดุ

นำกลับมาใชประโยชนใหมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม รวมถึงกระบวนการทำงานที่ชวยการลดการใช

พลังงานและลดการปลอยคารบอนและกาซเรือนกระจก ในงานกอสรางและบำรุงรักษาทางและงาน

สะพาน 

 กลยุทธท่ี 5.7 ปลูกฝงคานิยมดานการรักษาสิ ่งแวดลอมให แก

บุคลากรท่ีเก่ียวของในทุกระดับ 
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2.2 ขอมูลอัตรากำลังบุคลากรของกรมทางหลวง  

 
รูปท่ี 3 อัตรากำลังบุคลากรของกรมทางหลวง 

 

กรมทางหลวง (ณ 1 กันยายน 2566) 1

2 ปจจุบันมีอัตรากำลังบุคลากรของกรมทางหลวง ทั้งส้ิน 

12,411 คน ประกอบดวย ขาราชการ 5,725 คน ลูกจางประจำ 1,567 คน และพนักงานราชการ 5,119 

คน  

  

  

 
2 อัตรากำลังบุคลากรของกรมทางหลวง ณ 1 กันยายน 2566, http://www.doh.go.th/content/page/page/112. 29 กนัยายน 2566. 

http://www.doh.go.th/content/page/page/112
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2.3 โครงสรางองคกรของกรมทางหลวง  

 
รูปท่ี 4 แผนภูมิแสดงการแบงสวนราชการกรมทางหลวงตามสายการบังคับบัญชา2

3 

  

 
3 โครงสรางองคกร (ตามสายการบังคับบัญชา). http://www.doh.go.th/information/detail/7746. 17 ตุลาคม 2565. 

http://www.doh.go.th/information/detail/7746
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3. การวิเคราะหสถานภาพดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป พ.ศ.2566-

2570 จึงใชขอมูลของการดำเนินการศกึษา วิเคราะห สถานภาพและปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี

ดิจิทัลของกรมทางหลวง รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงและแนวโนมของเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคตอันใกล 

ตลอดจนปจจัยตาง ๆ ที่มีผลกระทบตอการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอก 

ของแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป พ.ศ.2566-2570 เปนขอมูลอางอิง ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 

3.1 การวิเคราะหสถานภาพดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวงในปจจุบัน 

สถานภาพดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวง ประกอบดวย ดานการบริหารจัดการของ 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานบุคลากรของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ

ตอพวง ดานระบบงานสารสนเทศ ดานสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ดานระบบเครือขาย ดานความมั่นคง

ปลอดภัยของเทคโนโลยีดิจิทัลและกฎหมายที่เกี่ยวของ ดานความพรอมในการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

ของเทคโนโลยีดิจิทัล ดานศูนยขอมูล/หองคอมพิวเตอรแมขาย และดานการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล

ภายในองคกรและภายนอกองคกร โดยสรุปไดดังนี้ 

3.1.1 ดานการบริหารจัดการของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กรมทางหลวงไดจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีอำนาจหนาท่ี3

4 ดังนี้ 

1) จัดทำแผนแมบทและแผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมทางหลวง 

รวมท้ังการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน 

2) ดำเนินการเก่ียวกับการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมทางหลวง 

3) พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรและเครือขาย รวมทั้งใหคำปรึกษา แนะนำ หรือ

ฝกอบรมการใชคอมพิวเตอรและการใชโปรแกรม 

4) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือท่ี

ไดรับมอบหมาย 

 

  

 
4 ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ. แหลงที่มา : http://www.doh.go.th/content/page/page/8190. 13 มีนาคม 2566. 

http://www.doh.go.th/content/page/page/8190
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3.1.2 ดานบุคลากรของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื ่อใหศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถปฏิบัติงานไดตามอำนาจหนาที่ที ่ไดรับ

มอบหมายนั้น ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศจึงกำหนดโครงสรางการบริหารงานของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยแบงออกเปน 2 ฝาย 6 กลุม ดังนี้ 

 
รูปท่ี 5 โครงสรางการบริหารของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตารางท่ี 2 อัตรากำลังของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ4

5
 

กลุม/ฝาย ตำแหนง ระดับ อัตราตามกรอบ อัตราจริง 

ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ 
นักวิชาการ

คอมพิวเตอร 

ผูอำนวยการ 1 1 

ชำนาญการพิเศษ 1 1 

ฝายบรหิารงานท่ัวไป เจาพนักงานธุรการ ปฏิบัติงาน/ชำนาญงาน 3 2 

พนักงานธุรการ (พนักงานราชการ) 3 3 

นักจัดการงานท่ัวไป ปฏิบัติการ/ชำนาญการ 2 2 

พนักงานบริการ (พนักงานราชการ) 3 3 

ลูกจางประจำ - - 2 

ลูกจางช่ัวคราว - - 2 

กลุมนโยบายและบริหาร

สารสนเทศ 

นักวิชาการ

คอมพิวเตอร 

ชำนาญการพิเศษ 2 2 

ปฏิบัติการ/ชำนาญการ 4 4 

กลุมพัฒนาระบบงาน ชำนาญการพิเศษ 2 2 

 
5 ฝายบริหารงานทั่วไป ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ. อัตรากำลังของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ. 27 มิถนุายน 2566. 
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กลุม/ฝาย ตำแหนง ระดับ อัตราตามกรอบ อัตราจริง 

นักวิชาการ

คอมพิวเตอร 
ปฏิบัติการ/ชำนาญการ 7 6 

กลุมบรหิารจดัการ

คลังขอมูล 

นักวิชาการ

คอมพิวเตอร 

ชำนาญการพิเศษ 2 2 

ปฏิบัติการ/ชำนาญการ 4 3 

กลุมบริการสารสนเทศ นักวิชาการ

คอมพิวเตอร 

ชำนาญการพิเศษ  1 1 

ปฏิบัติการ/ชำนาญการ - 2 

นักวิชาการสถิต ิ ปฏิบัติการ/ชำนาญการ 4 4 

เจาพนักงานสถิติ ปฏิบัติงาน/ชำนาญงาน 3 2 

กลุมบรหิารคอมพิวเตอร

และเครือขาย 

นักวิชาการ

คอมพิวเตอร 

ชำนาญการพิเศษ 1 2 

ปฏิบัติการ/ชำนาญการ 4 4 

กลุมบรหิารจดัการระบบ

ความปลอดภัยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

นักวิชาการ

คอมพิวเตอร 

ชำนาญการพิเศษ 1 1 

ปฏิบัติการ/ชำนาญการ 4 3 

พนักงาน 

เครื่องคอมพิวเตอร 
(พนักงานราชการ) 1 1 

ฝายโครงสรางพ้ืนฐานดาน

สารสนเทศ 

เจาพนักงาน 

เครื่องคอมพิวเตอร 

อาวุโส/เช่ียวชาญพิเศษ 1 1 

ปฏิบัติงาน/ชำนาญงาน 7 4 

พนักงาน 

เครื่องคอมพิวเตอร 
(พนักงานราชการ) 5 4 

ลูกจางช่ัวคราว - - 1 

จำนวนบุคลากร รวม 66 65 

จำนวนนักวิชาการคอมพิวเตอร รวม 34 34 

เมื ่อพิจารณาถึงจำนวนบุคลากรเพื่อปฏิบัติงานตามโครงสรางการบริหารของศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา ปจจุบันบุคลากรของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ5

6 (คนครอง) รวมท้ังสิ้น 65 คน  

โดยเปนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญโดยตรงดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพียง 45 คนเทานั้น ซึ่งประกอบดวย

นักวิชาการคอมพิวเตอร 34 คน เจาพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร 5 คน และพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร 4 

คน เม่ือคำนวณสัดสวนระหวางจำนวนบุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศตอจำนวนบุคลากรของกรมทางหลวง6

7 

คิดเปนอัตราสวน 65:12,411 หากพิจารณาเฉพาะบุคลากรเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง จะคิด

เปนอัตราสวนเพียง 45:12,411 หรือ 1:276 ซึ่งเปนอัตราสวนที่นอยมาก เมื่อเทียบกับอัตราสวนบุคลากร

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลตอบุคลากรท้ังองคกรท่ีไดจากการสำรวจสำหรับองคกรท่ีมีขนาดใหญ (จำนวนบุคลากร

เกิน 10,000 คน) มีอัตราสวนบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลตอบุคลากรทั้งหมดเฉลี่ยอยูที่ 1:40 7

8 และ

 
6 ฝายบริหารงานทั่วไป ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ. จำนวนบุคลากรของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ. 27 มิถนุายน 2566. 
7 อัตรากำลังบุคลากรของกรมทางหลวง ณ 1 กันยายน 2566. http://www.doh.go.th/content/page/page/112. 29 กนัยายน 2566. 
8 Site Staff. Ratio of IT Staff to Employees. http://www.workforce.com/2003/02/06/ratio-of-it-staff-to-employees. 6 February 2003. 
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สำหรับองคกรขนาดใหญ (จำนวนบุคลากรเกิน 1,000 คน) มีอัตราสวนบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลตอ

บุคลากรท้ังหมดเฉลี่ยอยูท่ี 1:828

9 

กรมทางหลวง มีหนวยงานทั้งในสวนกลางและภูมิภาค โดยหนวยงานภูมิภาค (ไมนับ

หมวดทางหลวง) ซ่ึงตั้งอยูในจังหวัดตาง ๆ นั้น มีจำนวน 132 แหง (สำนักทางหลวง 18 แหง แขวงทางหลวง 

105 แหง ศูนยสรางทาง 5 แหง และศูนยสรางและบูรณะสะพาน 4 แหง) สงผลใหศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีมีอัตราบุคลากรท่ีจำกัด ไมสามารถดูแลและใหบริการไดอยางท่ัวถึงและทันตอความตองการได 

อันเปนปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาและใหบริการดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมาก นอกจากนี้ การท่ีกรม

ทางหลวงไมมีตำแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรหรือเจาพนักงานเครื่องคอมพิวเตอรประจำหนวยงานภูมิภาค 

ทำใหภาระหนาท่ีดานเทคโนโลยีดิจิทัลหลายประการในหนวยงานภูมิภาคเปนความรับผิดชอบของบุคลากร

ท่ีมีภารกิจหนาท่ีอ่ืนๆ ท่ีอาจไมมีความรูความเชี่ยวชาญในสาขาท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง ทำให

เกิดขอจำกัดในการปฏิบัติงาน  

ดังนั้น การเพิ่มอัตรากำลังบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล หรือจัดจางหนวยงานจาก

ภายนอก สำหรับหนวยงานสวนกลางและภูมิภาค จึงเปนส่ิงท่ีกรมทางหลวงจำเปนตองดำเนินการอยาง

เรงดวน เพ่ือใหศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ในสวนของการเตรียมความพรอมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากร กรมทางหลวง

จำเปนที่จะตองวางแผนฝกอบรมใหกับบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางสม่ำเสมอและตอเนื ่อง 

เพื ่อใหทันตอความกาวหนาของเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถตอบสนองตอภารกิจของศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศและกรมทางหลวงไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน ในเรื่องของความมั่นคงปลอดภัยของระบบ

สารสนเทศ (ICT Security) การวิเคราะหขอมูล (Data Analytics) การบริหารจัดการขอมูลขนาด

ใหญ (Big Data) เปนตน นอกจากนี้ เพื่อใหการวางแผนฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร สอดคลองกับ

ภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบ และเปนไปตามเปาประสงค กรมทางหลวงอาจมีการกำหนดสมรรถนะ

ตามบทบาทหนาที่ (Functional Competency) ที่ชัดเจนใหกับบุคลากรในแตละตำแหนง เพื่อให

สามารถวางแผนฝกอบรมและพัฒนาศักยภาพใหกับบุคลากรดีข้ึน 

 

  

 
9 Brad Kenny. IT Matters: IT Support Staff/End User Ratio "Short of Ideal. http://www.industryweek.com/public-policy/it-matters-

it-support- staffend-user-ratio-short-ideal. 19 September 2007. 
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3.1.3 ดานเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 

จากการสำรวจขอมูลดานเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงที่มีอายุการใชงานไม

เกิน 5 ป (พ.ศ.2561-2565) 10 พบวา กรมทางหลวงมีการจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอรใหกับบุคลากรท้ัง

สวนกลางและภูมิภาคในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

ตารางท่ี 3 ขอมูลเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 

ลำดับ รายการ จำนวน 

1 เครื่องไมโครคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณครบชุด 3,509 ชุด 

2 เครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook) 845 เครื่อง 

3 เครื่องพิมพ (Printer) 3,746 เครื่อง 

4 อุปกรณสำรองไฟ 2,356 เครื่อง 

กรมทางหลวงมีการจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอรใหกับบุคลากรทั้งสวนกลางและภูมิภาค

ในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีเครื่องคอมพิวเตอร จำนวน 3,509 ชุด เครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา จำนวน 845 

เครื่อง เครื่องพิมพ (Printer) จำนวน 3,746 เครื่อง และอุปกรณสำรองไฟ จำนวน 2,356 เครื่อง ซ่ึงปจจุบัน 

กรมทางหลวงมีบุคลากรจำนวน 12,096 คน ทำใหมีสัดสวนเครื่องคอมพิวเตอรที่มีอายุการใชงานไมเกิน 5 

ป จำนวน 4,354:12,096 หรือ เครื่องคอมพิวเตอร 1 เครื่อง ตอ บุคลากร 3 คน ซึ่งยังไมเพียงพอตอ 

การปฏิบัติงาน 

ดังนั้น กรมทางหลวงจึงตองเรงดำเนินการจัดหา/ทดแทน เครื่องคอมพิวเตอรและ

อุปกรณตอพวง ท่ีมีประสิทธิภาพและมีจำนวนท่ีเพียงพอตอการปฏิบัติงานของบุคลากร 

3.1.4 ดานระบบงานสารสนเทศ 

ปจจุบันกรมทางหลวงมีระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารจัดการ และสนับสนุน

ภารกิจหนวยงาน จำนวนไมนอยกวา 100 ระบบ 10

11  เชน ระบบบริหารจัดการระบบสำรวจปริมาณจราจร 

ระบบรายงานอุบัติเหตุบนทางหลวง (RIMS) บนอุปกรณพกพา ระบบติดตามความกาวหนาโครงการ

กอสราง (PlanNET, MIS DOC/MPS) และระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (MIS) เปนตน  

เมื่อพิจารณาลงในรายละเอียดของแตละระบบพบวา แตละระบบมีความแตกตางกัน

หลายดาน เชน ดานกายภาพ คือ สถานที่จัดเก็บเครื่องคอมพิวเตอรแมขายอยูในหองคอมพิวเตอรตาม

หนวยงาน มีเครื ่องคอมพิวเตอรแมขายที ่ ใหบริการแตกตางกัน ความแตกตางดานเทคนิค เชน 

ระบบปฏิบัต ิการ ระบบจัดการฐานขอมูล โปรแกรมภาษาที ่ ใช พัฒนา และกรอบวิธ ีการพัฒนา 

(Framework) และฐานขอมูลบางสวนที่อาจมีความเกี่ยวของสอดคลองกันก็แยกกันอยูตามระบบงาน

สารสนเทศตาง ๆ ลักษณะนี้ทำใหเกิดอุปสรรค ดังนี้ 

 
10 ขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอร. http://ea.doh.go.th/dohea/modules.php?name=cmdg1&op=TA0101. 11 พฤษภาคม 2565. 
11 ระบบงานสารสนเทศ. http://ea.doh.go.th/dohea/modules.php?name=cmdg1&op=AA0101. 11 พฤษภาคม 2565. 

http://ea.doh.go.th/dohea/modules.php?name=cmdg1&op=TA0101
http://ea.doh.go.th/dohea/modules.php?name=cmdg1&op=AA0101
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1) ความยุงยากในการดูแลบำรุงรักษาระบบ และการพัฒนาตอยอด  
2) จำเปนตองมีบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลที ่มีความรอบรู หลายอยางเพื ่อดูแล

บำรุงรักษาระบบ และพัฒนาระบบงานตอยอด ซึ่งเปนเรื ่องยากสำหรับหนวยงาน

ราชการ 

3) ตองจัดจางบริษัทเอกชนมาทำหนาท่ีแทน (Outsource) เพราะบุคลากรไมเพียงพอ 

4) การรวมขอมูล (Data Consolidate) ทำไดยาก 

5) เกิดปญหาความสอดคลองและนาเชื่อถือ (Data Integrity) ในระบบท่ีตองนำขอมูล

มาสรุปรวมเพ่ือจัดทำรายงาน หรืออางอิง เนื่องจากขอมูลถูกจัดเก็บหลายแหลง 

ดังนั้น กรมทางหลวง ควรมีการจัดทำมาตรฐานการพัฒนาระบบสารสนเทศ และ

ระบบฐานขอมูล 

3.1.5 ดานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

กรมทางหลวงเปนหนวยงานที่ตองใชทั้งเทคโนโลยีและขอมูลดานภูมิสารสนเทศในการ

ปฏิบัติงานเปนหลัก ท้ังนี้เปนเพราะกรมทางหลวงมีเสนทางถนนท่ีตองรับผิดชอบมากกวา 60,000 กิโลเมตร 

ซึ่งนอกจากถนน ยังมีทรัพยสินทางราชการมากมายที่ตองดูแลรับผิดชอบ จึงตองการขอมูลตาง ๆ ในการ

บริหารจัดการเชิงพื้นที ่ เชน งานวางแผนกอสรางทาง สะพาน งานซอมบำรุงรักษา งานอำนวยความ

ปลอดภัย อีกทั้งยังตองใหบริการประชาชนและผูใชงานทางหลวง จึงจำเปนตองจัดเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือ

การบริการ เชน ขอมูลภัยพิบัติ ขอมูลสภาพการจราจร  

เนื่องจากโครงสรางองคกรของกรมทางหลวงมีหลายหนวยงานท่ีเก่ียวของกับภูมิศาสตร 

ซ่ึงแตละหนวยงานก็มีพันธกิจท่ีแตกตางกัน จึงสงผลใหกรมทางหลวงมีเทคโนโลยีดานระบบภูมิสารสนเทศท่ี

ตางกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับหนวยงานที่รับผิดชอบ และการจัดเก็บขอมูลดานภูมิสารสนเทศก็กระจายกันอยูตาม

หนวยงาน มีการบูรณการภูมิสารสนเทศเพียงบางสวน ทำใหเกิดความยากและความซับซอนในการบริหาร

จัดการระบบและขอมูลภูมิสารสนเทศ 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงอยูระหวางการดำเนินงาน “โครงการพัฒนามาตรฐาน

และระบบบูรณาการขอมูลดานภูมิสารสนเทศ (GIS) กรมทางหลวง” (แลวเสร็จในเดือนตุลาคม 2566) ซ่ึง

ผลลัพธของโครงการฯ จะสามารถชวยลดปญหาอุปสรรคขางตนได โดยผลลัพธโครงการฯ มี 3 สวนหลัก 

ดังนี้ 

1) เอกสารมาตรฐานขอมูลดานภูมิสารสนเทศ (GIS) ของกรมทางหลวง และเอกสาร

มาตรฐานการสำรวจดวยอากาศยานไรคน (Drone) ของกรมทางหลวง 

2) ชุดขอมูลพ้ืนฐานดานภูมิสารสนเทศของกรมทางหลวง 
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3) ระบบสารสนเทศ 2 ระบบ ไดแก ระบบบูรณาการและใหบริการขอมูลดาน 

ภูมิสารสนเทศ (GIS) ของกรมทางหลวง และระบบการประมวลผลและใหบริการ

ขอมูลแผนท่ีภาพถายดวยอากาศยานไรคนขับ (Drone) ของกรมทางหลวง 

ดังนั้น กรมทางหลวงจึงควรแตงตั้งคณะกรรมการดานภูมิสารสนเทศ และบังคับใช

มาตรฐานขอมูลดานภูมิสารสนเทศ (GIS) เพ่ือลดปญหาอุปสรรคและสงเสริมการบูรณาการขอมูลอยาง

แทจริง 

3.1.6 ดานระบบเครือขาย 

1) สถานภาพระบบเครือขายหนวยงานสวนกลาง 

หนวยงานสวนกลางของกรมทางหลวง ตั้งอยูที่ ถนนศรีอยุธยา แขวงทุงพญาไท เขต

ราชเทวี กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีอาคารสำนักงานตั้งอยู 2 ฝงถนน (ถนนพระราม 6 คั่นกลาง) โดยทำการ

เชื่อมโยงระบบเครือขายระหวางอาคารเปนท่ีเรียบรอยแลว  

โดยการเชื่อมโยงระบบเครือขายระหวางอาคารเปนการเชื่อมโยงแบบ 3 ระดับ

หลัก ดังนี ้

ระดับที ่ 1 กำหนดใหอาคารสุขุมวิท เปนแกนหลักของระบบเครือขาย และ

กำหนดใหอาคารพหลโยธิน อาคารสำนักวิเคราะหและตรวจสอบ และอาคารเฉลียว เปนแกนรองของระบบ

เครือขาย แตใหมีการเชื่อมโยงระหวางอาคารสุขุมวิทกับอาคารพหลโยธิน และอาคารเฉลียว เทานั้นท่ี

อัตราเร็ว 10 กิกะบิตตอวินาที โดยใชสายนำสัญญาณแบบ Single Mode Fiber (SMF)  

ระดับท่ี 2 กำหนดใหอาคารพหลโยธิน อาคารสำนักวิเคราะหและตรวจสอบ และ

อาคารเฉลียวจะเชื่อมโยงเขาหากันแบบ Full Mesh ท่ีอัตราเร็ว 10 กิกะบิตตอวินาที โดยใชสายนำสัญญาณ

แบบ Single Mode Fiber (SMF)  

ระดับที่ 3 กำหนดใหอาคารพหลโยธิน อาคารสำนักวิเคราะหและตรวจสอบและ

อาคารเฉลียว เปนตัวกระจายระบบเครือขายออกไปยังอาคารและชั้นตาง ๆ ท่ีอัตราเร็ว 2 กิกะบิตตอวินาที 

โดยใชสายนำสัญญาณแบบ Multimode Mode Fiber (MMF)  

ระดับที่ 4 (อาคารบางสวน) ระบบเครือขายภายในอาคารจะเชื่อมตอจากระบบ

เครือขายประจำชั้น ที่อัตราเร็ว 2 กิกะบิตตอวินาที โดยใชสายนำสัญญาณแบบ Unchield Twisted Pairs 

(UTP)  
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รูปท่ี 6 การเชื่อมโยงระบบเครือขายระหวางหนวยงานตาง ๆ ของกรมทางหลวง  

(ในความดูแลของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ)11

12 

 

ในสวนของการเชื่อมโยงระบบเครือขายระหวางหนวยงานภูมิภาคของกรมทางหลวง 

ไดทำการเชื่อมโยงผานวงจร Multi-Protocol Label Switching (MPLS) ของผูใหบริการจาก 2 บริษัท

หลัก ไดแก บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จำกัด (NT) ซึ่งเกิดจาก บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) (TOT) 

รวมกับ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) (CAT) และ บริษัท อินเตอรลิ้งคเทเลคอม จำกัด 

(มหาชน) (Interlink) โดยสรุปไดตามตารางนี้ 

ตารางท่ี 4 การเขาใชบริการเครือขายของหนวยงานภูมิภาค 

ลำดับ หนวยงาน 

NT 
Interlink 

TOT CAT 

2 Mb 4 Mb 2 Mb 4 Mb 2 Mb 4 Mb 

1 สำนักงานทางหลวง  17 แหง - - - 1 แหง - 

2 แขวงทางหลวง  65 แหง - 23 แหง - 16 แหง - 

3 แขวงทางหลวงพิเศษระหวางเมือง - - - - 1 แหง - 

4 ศูนยสรางทาง 4 แหง - - - 1 แหง - 

5 ศูนยสรางและบูรณะสะพาน 3 แหง - 1 แหง - - - 

6 ศูนยพัฒนาทรัพยากรบุคคลงานทาง  1 แหง - - - - - 

7 สวนเครื่องจักรกล  2 แหง - - - - - 

8 สวนบริหารเครื่องจักรกล (แจงวัฒนะ) - - - - - 1 แหง 

 
12 กลุมบริหารคอมพิวเตอรและเครอืขาย ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ. ระบบเครือขายสื่อสารขอมูลกรมทางหลวง (Backup Link). 5 กรกฎาคม 2565. 
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ลำดับ หนวยงาน 

NT 
Interlink 

TOT CAT 

2 Mb 4 Mb 2 Mb 4 Mb 2 Mb 4 Mb 

9 ศูนยทดสอบสมรรถนะและพัฒนาทักษะ

การใชเครื่องจักรกล 

1 แหง - - - - - 

10 ศูนยพัฒนาเทคโนโลยีงานทาง - 1 แหง - - - - 

รวม 94 แหง 24 แหง 20 แหง 

หนวยงานภูมิภาคบางหนวยงานมีการจัดหาระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพิ่มเติม

ผานทางระบบ ADSL หรือระบบ FTTx โดยขอใชบริการจากผูใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ตในทองถ่ิน  

หนวยงานสวนกลางของกรมทางหลวงมีการเชื่อมโยงเครือขายระหวางอาคาร 

ตาง ๆ เขาหากันเปนท่ีเรียบรอยแลวดังรูปท่ี 7 โดยใชเทคโนโลยี ดังนี้ 

1.1) ระบบเครือขายใชสายแบบสายใยแกวนำแสง แบบ Single Mode 9/125 

ตามมาตรฐาน OS2 เพื่อใหสามารถรองรับการเชื่อมตอระบบเครือขายแบบ Ethernet ที่อัตราเร็ว 10 กิกะ

บิตตอวินาที ที่ระยะทางไมเกิน 10 กิโลเมตรได และในปจจุบันมีการใชงานที่อัตราเร็ว 10 กิกะบิตตอวินาที

แล ว โดยมีการเช ื ่อมตอระหวางอาคารสุข ุมว ิทและอาคารพหลโยธ ิน ,อาคารกองการเจ าหนาท่ี  

และอาคารเฉลียวฯ เขาดวยกัน 

1.2) สายใยแกวนำแสง แบบ Multi-Mode 50/125 ตามมาตรฐาน OM3 

เพื ่อใหสามารถรองรับการเชื ่อมตอระบบเครือขายแบบ Ethernet ที่อัตราเร็ว 10 กิกะบิตตอวินาที  

ที่ระยะทางเกิน 300 เมตรได และในปจจุบันมีการใชงานที ่อัตราเร็ว 1 กิกะบิตตอวินาทีแลว โดยมี 

การเชื่อมตอระหวางอาคารพหลโยธิน, อาคารกองการเจาหนาท่ี และอาคารเฉลียวฯ ไปยังอาคารอ่ืน ๆ ของ

หนวยงานสวนกลางเขาดวยกัน 

1.3) กรมทางหลวงมีการเชื่อมโยงเครือขายภายในอาคาร โดยใชเทคโนโลยี

ระบบเครือขายใชสายแบบสายทองแดงคูตีเกลียว แบบ UTP ตามมาตรฐาน Category 6 เพื่อใหสามารถ

รองรับการเชื่อมตอระบบเครือขายแบบ Ethernet ท่ีอัตราเร็ว 10 กิกะบิตตอวินาที ท่ีระยะทางไมเกิน 100 

เมตร และในปจจุบันมีการใชงานท่ีอัตราเร็ว 1 กิกะบิตตอวินาทีแลว 

1.4) กรมทางหลวงมีการติดตั้งและใหบริการเครือขายไรสายในทุกอาคารของ

หนวยงานตาง ๆ เพื่อใหบริการกับบุคลากรในการทำงานแลว แตยังไมครอบคลุมพื้นที่ความตองการในการ

ใชงานเพื่อการบริการและการทำงานทั้งหมด ระบบเครือขายไรสายที่ติดตั้งเปนระบบเครือขายไรสายตาม

มาตรฐาน IEEE 802.11n และ IEEE 802.11ac ที่ทำงานที่ความถี่ 2.4 และ 5 จิกะเฮิรตซ โดยมีความ

ครอบคลุมในการใหบริการนับจากจุดติดตั้งอุปกรณกระจายสัญญาณไดถึง 125 เมตร และสามารถใหบริการ 

การเชื่อมตอดวยอัตราเร็วสูงสุดที่ 600 เมกะบิตตอวินาที ขึ้นกับสภาพแวดลอมและจำนวนผูใชบริการใน

ขณะนั้น
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รูปท่ี 7 การเชื่อมตอระบบเครือขายระหวางอาคาร
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จากรูป สามารถแสดงคำอธิบายหมายเลขไดดังนี้ 

หมายเลข 1 อาคารพหลโยธิน ประชาสัมพันธ, กองการเงินและบัญช,ี อธิบดี

กรมทางหลวง, รองอธิบดีกรมทางหลวง, เลขานุการกรมทาง

หลวง, สำนกัแผนงาน, สำนักงานพัฒนาระบบบริหาร 

หมายเลข 2 กองการเงินและบัญชี, หองประชุมมนัส คอวนิช, สำนัก

แผนงาน 

หมายเลข 3 สำนักงานเลขานุการกรม, สำนักแผนงาน 

หมายเลข 4 สำนักบริหารบำรุงทาง 

หมายเลข 5 สำนักบริหารบำรุงทาง (ศูนยบัญชาการกรมทางหลวง  

ศูนยอุบัติภัย) 

หมายเลข 6 ฝายประชาสัมพันธ สำนักงานเลขานุการกรม, กองฝกอบรม,  

หองสัมมนาเทิศศักดิ์, โรงอาหาร 

หมายเลข 7 สำนักงานควบคุมน้ำหนักยานพาหนะ, สำนักวิเคราะหและ

ตรวจสอบ, ศูนยสุขภาพ 

หมายเลข 8 สำนักงานเลขานุการกรม (ฝายบริการทางการแพทยและ 

การพยาบาล) 

หมายเลข 9 ทันตแพทย 

หมายเลข 10 อาคารศิริลักษณฯ สำนักกฎหมาย 

หมายเลข 11 กองการเงินและบัญชี 

หมายเลข 12 กองการเจาหนาท่ี 

หมายเลข 13 สำนักสำรวจและออกแบบ, กองทางหลวงพิเศษระหวางเมือง 

หมายเลข 14 15 16 กองการเจาหนาท่ี 

หมายเลข 18 สำนักงานเลขานุการกรม (ฝายอาคารสถานท่ี) 

หมายเลข 19 กองทางหลวงพิเศษระหวางเมือง 

หมายเลข 20 21 22 กองการพัสดุ 

หมายเลข 23 อาคารแบบพิมพ 

หมายเลข 24 อาคารแบบพิมพ ฝายคลังพัสดุ 

หมายเลข 25 สำนักอำนวยความปลอดภัย 

หมายเลข 26 สหกรณออมทรัพยกรมทางหลวง 

หมายเลข 29 30 กองบังคับการตำรวจทางหลวง 
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อาคารเฉลียวฯ (34) หองประกวดราคา, พิพิธภัณฑกรมทางหลวง, หอเกียรติยศ 

จารึก อนุพงษ, สำนักสำรวจและออกแบบ, งานพัสดุและ

สัญญา,วารสารทางหลวง ศูนยขอมูลขาว, หองวิศวกรใหญ, 

สำนักกอสรางทางท่ี 1, 2 

อาคารสุขุมวิท (36) ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ, สำนักวิจัยและพัฒนางานทาง, 

สำนักมาตรฐานและประเมินผล, หองสมุด 

อาคารจอดรถ 6 ชั้น วิศวกรท่ีปรึกษา, สำนักบริหารโครงการทางหลวงระหวางประเทศ 

หมายเลข 40 โรงอาหาร 

หมายเลข 43 สำนักเครื่องกลและการสื่อสาร 

หมายเลข 44 สำนักเครื่องกลและการสื่อสาร งานยานพาหนะ 

หมายเลข 46 สำนักวิจัยและพัฒนางานทาง (หองปฏิบัติการ) 

หมายเลข 47 หองปฏิบัติการฐานรากและเทคนิคธรณี, หองปฏิบัติการวัสดุ 

สรางทางและโครงสรางถนน, หองปฏิบัติการคอนกรีต 

หมายเลข 48 สำนักสำรวจออกแบบ (ศูนยเก็บเอกสาร) 

หมายเลข 49 สำนักวิเคราะหและตรวจสอบ  

หมายเลข 50 สำนักเครื่องกลและสื่อสาร (งานชางไม) 

หมายเลข 51 53 54 สำนักเครื่องกลและสื่อสาร 

การเชื ่อมตอระบบเครือขายหนวยงานสวนกลางในปจจุบัน มีการแบงเปนโซน 

Provincial Network เพื่อรองรับการเชื่อมโยงระบบเครือขายกรมทางหลวงกับผูใหบริการเครือขายท่ี

ใหบริการเครือขายของหนวยงานภูมิภาคทั้งหมด โซน External Network เพื่อรองรับการเชื่อมโยงระบบ

เครือขายของกรมทางหลวงกับผูใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ตและเครือขายของกระทรวงคมนาคม โซน 

Internet Service เพื่อรองรับการติดตั้งระบบคอมพิวเตอรแมขายสำหรับระบบสารสนเทศและระบบ

จัดการฐานขอมูล เพื่อใหบริการผูใชงานที่มาจากเครือขายอินเทอรเน็ต โซน Intranet Service เพื่อรองรับ

การติดตั้งระบบคอมพิวเตอรแมขายสำหรับระบบสารสนเทศและระบบจัดการฐานขอมูล เพื่อใหบริการ

ผูใชงานที่เปนบุคลากรของกรมทางหลวงทั้งหมด โซน Client เพื่อรองรับการเชื่อมโยงระบบเครือขายกรม

ทางหลวงกับอุปกรณตาง ๆ ของผูใชงานที่เปนบุคลากรของกรมทางหลวง เพื่อใหสามารถเขาถึงสารสนเทศ

ท้ังหมดของกรมทางหลวง และสารสนเทศท้ังหมดจากเครือขายอินเทอรเน็ต แตระบบเครือขายของกรมทาง

หลวงยังไมมีการแบงโซนระหวาง Application กับโซน Database ทำใหในกรณีท่ีผูไมประสงคดีถาสามารถ

เขาถึงระบบสารสนเทศไดแลวจะสามารถเขาถึงระบบจัดการฐานขอมูลไดในทันที ดังรูปท่ี 8
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รูปท่ี 8 การจัดโซนระบบเครือขายหนวยงานสวนกลางในปจจุบัน
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2) สถานภาพระบบเครือขายหนวยงานภูมิภาค 

2.1) สำนักงานทางหลวง 

ระบบเครือขายกระทรวงคมนาคมเพื ่อรองรับการใชงานอินเทอรเน็ตท่ี

อัตราเร็ว 4 เมกะบิตตอวินาที และเครือขายอินเทอรเน็ตที ่ดำเนินการจัดหาเอง เพื ่อรองรับการใชงาน

อินเทอรเน็ต ท่ีอัตราเร็ว 12-24 เมกะบิตตอวินาที และระบบสารสนเทศกรมทางหลวงในกรณีท่ีระบบเครือขาย

อื่น ๆ ประสบปญหา โดยระบบเครือขายภายในหนวยงานทั้งหมดจะไมเชื่อมเขาหากันเปนระบบเครือขาย

เดียวกัน ทำใหเมื่อระบบเครือขายที่ใชงานอยูประสบปญหา ผูใชจะตองทำการยายเครือขายดวยตนเอง สราง

ความยุงยากในการปฏิบัติงานท่ีตองรับรูวาเกิดปญหาท่ีระบบเครือขาย ไมใชระบบสารสนเทศ 

 

 
รูปท่ี 9 ระบบเครือขายสำนักงานทางหลวงปจจุบัน 

 

  



 26 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป พ.ศ. 2566-2570 
 

2.2) แขวงทางหลวง 

ระบบเครือขายของแขวงทางหลวงตามรูปที ่ 10 เปนระบบเครือขายที ่มี 

การเชื่อมตอระบบเครือขายตาง ๆ ไมวาจะเปนเครือขายกรมทางหลวง เพื่อใชรองรับการใชงานสารสนเทศ 

กรมทางหลวง ท่ีอัตราเร็ว 2 เมกะบิตตอวินาที และ 30 เมกะบิตตอวินาที (FTTx) เครือขายกระทรวงคมนาคม

เพื่อรองรับการใชงานอินเทอรเน็ตที่อัตราเร็ว 4 เมกะบิตตอวินาที และ 30 เมกะบิตตอวินาที (FTTx)  และ

เครือขายอินเทอรเน็ตท่ีดำเนินการจัดหาเอง เพ่ือรองรับการใชงานอินเทอรเน็ต ท่ีอัตราเร็ว 12-24 เมกะบิตตอ

วินาทีและระบบสารสนเทศกรมทางหลวงในกรณีที่ระบบเครือขายอื่น ๆ ประสบปญหา โดยระบบเครือขาย

ภายในหนวยงานท้ังหมดจะไมเชื่อมเขาหากันเปนระบบเครือขายเดียวกัน ทำใหเม่ือระบบเครือขายท่ีใชงานอยู

ประสบปญหา ผูใชจะตองทำการยายเครือขายดวยตนเอง สรางความยุงยากในการปฏิบัติงานท่ีตองรับรูวาเกิด

ปญหาท่ีระบบเครือขาย ไมใชระบบสารสนเทศ 

 
รูปท่ี 10 ระบบเครือขายของแขวงทางหลวงปจจุบัน 
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2.3) หมวดทางหลวง 

ระบบเครือขายของหมวดทางหลวงตามรูปที่ 11 สวนมากระบบเครือขายมี

การเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตที่ดำเนินการจัดหาเอง เพื่อรองรับการใชงานอินเทอรเน็ตและระบบสารสนเทศ 

กรมทางหลวง โดยเปนระบบแบบ ADSL หรือ FTTx ท่ีอัตราเร็ว 300-1000 เมกะบิตตอวินาที 

 
รูปท่ี 11 ระบบเครือขายหมวดทางหลวงปจจุบัน 

ดังนั ้น กรมทางหลวงจึงควรปร ับปร ุงใหมีการขยายชองสัญญาณการสื ่อสาร 

(Bandwidth) ของหนวยงานสวนกลางและภูมิภาคใหรองรับการส่ือสารท่ีมากข้ึนกวาท่ีเปนอยู รวมถึงเพ่ิม

ชองสัญญาณอินเทอรเน็ตใหเพียงพอตอความตองการ ทั้งนี้ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศจะไดบริหารจัดการ

ความปลอดภยับนเครือขายไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

3.1.7 ดานความม่ันคงปลอดภัยของเทคโนโลยีดิจิทัลและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกรมทางหลวงมีกลุ มบริหารจัดการระบบความปลอดภัย

เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงดูแลนโยบายความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ เชน แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการ

รักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ ดูแลอุปกรณดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ และมีการรวมทำ 

แผนสำรองฉุกเฉินดานสารสนเทศ มีกลุ มบริหารคอมพิวเตอรและเครือขายที ่ด ูแลอุปกรณตาง ๆ ใน 

ระบบเครือขาย เชน อุปกรณสวิตช อุปกรณปองกันการโจมตีและบุกรุกเครือขาย อุปกรณตรวจสอบสิทธิ์การใช

งานเครือขาย เปนตน  

โดยสรุปไดมีการเตรียมความพรอมและการปองกันไวดังนี้ 

1) มีการออกบันทึกเวียนแจงเตือนเม่ือมีภัยคุกคามทางโลกไซเบอรเกิดข้ึน 

2) มีอุปกรณปองกันภัยคุกคามในระบบเครือขายหลายชนิดโดยสังเขป คือ อุปกรณ

ปองกันการโจมตีเครือขาย อุปกรณปองกันการบุกรุกเครือขาย อุปกรณตรวจสอบสถานะเครือขาย อุปกรณ

ตรวจสอบสิทธิ์การใชงานเครือขาย อุปกรณจัดเก็บ Log และอุปกรณเชื ่อมตอเครือขายผานทางเขา Web 
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Browser  แตกรมทางหลวงมีงบประมาณคอนขางจำกัดในการบำรุงรักษาอุปกรณทางดานความมั ่นคง

ปลอดภัย 

3) มีแผนสำรองฉุกเฉินดานสารสนเทศในการรับมือสถานการณตาง ๆ โดยมีแผนหลัก  

2 แผน คือ แผนอัคคีภัยและแผนไฟฟาดับ มีการกำหนดผูรับผิดชอบและขั้นตอนการปฏิบัติงานชัดเจน มี 

การปรับปรุงตามระยะเวลาท่ีกำหนด ในสวนของการรับมือเหตุภัยคุกคามทางไซเบอรนั้น อยูระหวางการจัดทำ

แผนสำรองในการรับมือเหตุภัยคุกคามทางไซเบอร พ.ศ.2565 

4) มีแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศที่เปน 

ลายลกัษณอักษร  

5) สำหรับการใชงานโดยทั่วไป พบวา บางหนวยงานยังมีการใชงานระบบปฏิบัติการเกาท่ี

ทางบริษัทผูผลิตไดยกเลิกการผลิตและยุติการปรับปรุงแลว เชน Window XP, Window 7 โดยสาเหตุท่ียังคงใช

ระบบปฏิบัติการเดิม เนื่องจากบางระบบงานของกรมทางหลวงจำเปนตองใชงานในระบบปฏิบัติการเกา หาก

ปรับเปลี่ยนเปนระบบปฏิบัติการใหมแลวจะทำใหไมสามารถใชระบบงานดังกลาวได  

กรมทางหลวงมีการใช Secure Socket Layer (SSL) ซ่ึงเปนเทคโนโลยีการเขารหัสขอมูล 

เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยในการสื่อสารหรือสงขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ต อันสงผลใหขอมูลมีความปลอดภัย

จากการเขาถึงจากผูไมประสงคดี โดยเรียกใชงานผานโปรโตคอล HTTPS โดยศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศได

จัดเตรียม RapidSSL Wildcard สำหรับ Web Application ที่อยูภายใต Domain Name “doh.go.th” ให

สามารถใชงานไดอยางไมจำกัด ตัวอยาง Web Application ท่ีใชงาน SSL ดังกลาว เชน เว็บไซตท่ีเปนทางการ

ของกรมทางหลวง (www.doh.go.th) เปนตน 

กรมทางหลวงมีแผนและดำเนินการกระจายและทดแทนเครื ่องคอมพิวเตอรสำหรับ

ปฏิบัติงาน (Desktop Computer) รุนใหมไปยังหนวยงานตาง ๆ แตกระนั้นก็ยังไมเพียงพอตอความตองการใช

งาน ทำใหมีการนำเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวเขามาใชงานในระบบเครือขายของกรมทางหลวง ซึ่งอาจมีความ

เสี่ยงตอการแพรกระจายของมัลแวรตาง ๆ ได รวมทั้งผูใชงานยังไมคอยตระหนักถึงความปลอดภัยของการใช

งานคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับระบบเครือขาย ถึงแมวากรมทางหลวงไดประกาศและใชแนวนโยบายและแนว

ปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศแลว 

ดังนั้น กรมทางหลวงจึงควรแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อกำหนดนโยบายและแนวทาง

ปฏิบัติดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร และบังคับใชภายในกรมทางหลวงอยางเครงครัด 

3.1.8 ดานความพรอมในการรองรับสถานการณฉุกเฉินของเทคโนโลยีดิจิทัล 

กรมทางหลวงมี “แผนสำรองฉุกเฉินจากสถานการณความไมแนนอนและภัยพิบัติที ่อาจ

เกิดกับระบบฐานขอมูลสารสนเทศ (IT Contingency Plan)” โดยมีการปรับปรุงเปนลำดับ มีการระบุกลุมงาน 

แผนการ และขั้นตอนในการรับมือ โดยมีการควบคุมความเสี่ยงและกำหนดขอควรปฏิบัติในการรับมือเพียง 2 

กรณีเทานั้นคือ เหตุอัคคีภัย และเหตุไฟฟาดับ แตขาดชวงในการซอมแผนดังกลาว ทั้งนี้ไดจัดทำกรณีเพิ่มเติม

เกี่ยวกับ ภัยคุกคามทางไซเบอร ในรูปแบบของ แผนสำรองในการรับมือเหตุภัยคุกคามทางไซเบอร พ.ศ.2565 
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และเพ่ือใหสอดคลองพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล ซ่ึงประกาศใหมีผลบังคับใชในวันท่ี 1 มิถุนายน 

2565 กรมทางหลวงจึงไดจัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2565  

ดังนั้น กรมทางหลวงจึงควรมีการแตงตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนสำรองในการรับมือ

เหตุภัยคุกคามทางไซเบอร และนโยบายและแนวปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ทบทวนและซักซอม

แผนสำรองฉุกเฉินจากสถานการณความไมแนนอนและภัยพิบัติที่อาจเกิดกับระบบฐานขอมูลสารสนเทศ 

(IT Contingency Plan) อยางนอยปละ 1 ครั้ง ทั้งนี้ ควรประกาศและบังคับใชแผนฯ และ นโยบายฯ 

ดังกลาวอยางจริงจัง 

3.1.9 ดานศูนยขอมูล/หองคอมพิวเตอรแมขาย 

จากการสำรวจสถานภาพของศูนยขอมูล/หองคอมพิวเตอรแมขายของกรมทางหลวง 

พบวา กรมทางหลวงมีศูนยขอมูล/หองคอมพิวเตอรแมขายรวมกันท้ังหมด 5 แหง ดังนี้ 

1) ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2) กองทางหลวงพิเศษระหวางเมือง  

3) สำนักงานควบคุมน้ำหนักยานพาหนะ  

4) สำนักมาตรฐานและประเมินผล  

5) สำนักเครื่องกลและสื่อสาร  

ในสวนของศูนยขอมูล/หองคอมพิวเตอรแมขายของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบ

ไฟฟาสำรองท้ัง UPS และเครื่องกำเนิดไฟฟา การเชื่อมตอเครือขายของกรมทางหลวงเขากับกระทรวงคมนาคม

ผานผูใหบริการอินเทอรเน็ต คือ บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จำกัด (NT) ซึ่งเกิดจาก บริษัท ทีโอที จำกัด 

(มหาชน) (TOT) รวมกับ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) (CAT) โดยผูใชงานสามารถทำงานจาก

ระยะไกลโดยการใช Virtual Private Network (VPN) เชื่อมตอผานเครือขายอินเทอรเน็ต ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศมีการสำรองขอมูลอยางสม่ำเสมอ นอกจากนี้ Data Center ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศยังใช

เปน Disaster Recovery Site (DR-site) ของบางระบบอีกดวย 

เนื่องจากกรมทางหลวงมีศูนยขอมูล/หองคอมพิวเตอรแมขายกระจายอยูอีก 4 แหง 

นอกเหนือจากที่ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งประกอบดวย กองทางหลวงพิเศษระหวางเมือง สำนักงาน

ควบคุมน้ำหนักยานพาหนะ สำนักมาตรฐานและประเมินผล และสำนักเครื่องกลและสื่อสาร โดยใน 4 แหงนี้มี

เพียง 1 แหงที่มีความพรอมในการทำ DR-site คือ กองทางหลวงพิเศษระหวางเมือง สำหรับหนวยงานที่เหลือ

ไดแก สำนักอำนวยความปลอดภัย ไดทำการ Backup ขอมูลไปบน Government Cloud ซึ่งใหบริการอยูท่ี

สำนักรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) สำหรับหนวยงานที่เหลือมีเพียงการสำรองขอมูล แตไมไดทำ 

DR-site 
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ดังนั้น กรมทางหลวงจึงควรนำระบบงานทั้งหมดที่มีอยูเดิมของกรมทางหลวงมา 

Hosting ที ่ศ ูนยขอมูลของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยี VM ควบคู ไปกับ Hyper-

converged infrastructure ซึ่งจะทำใหการดูแลมีความสะดวกขึ้น โดยตอไปศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ควรวางโครงสรางสารสนเทศขององคกรเพ่ือใหมีมาตรฐานและสามารถพัฒนาตอไปในอนาคต 

3.1.10 ดานการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอมูลภายในและภายนอกองคกร 

การบูรณาการขอมูล คือ ใหบริการการใชขอมูลรวมกัน ระหวางหนวยงานทั้งภายใน

องคกรเดียวกัน และระหวางหนวยงานกรมทางหลวงกับหนวยงานภายนอกกรมทางหลวง ซึ่งหนวยงาน 

กรมทางหลวงถือวาเปนองคกรหนึ่งที่มีหนวยงานยอยจำนวนมาก การบูรณการขอมูลรวมกัน ยอมมีผลดีเปน

อยางยิ่ง ในการทำงานดานดิจิทัล อีกทั้งยังชวยใหขอมูลที่ใชเปนมาตรฐานเดียวกัน เพื่อการแลกเปลี่ยน

เชื่อมโยงขอมูล ทั้งภายในและภายนอกองคการ ทำใหไมเกิดความซ้ำซอนในการจัดเก็บขอมูล โดยขอมูลที่มี

การใชรวมกันในปจจุบัน เชน ขอมูลบัญชีสายทาง ถือเปนขอมูลหลักในการทำงานของระบบงานดานงานทาง 

ที่หนวยงานตาง ๆ นำไปใช ไดแก สำนักแผนงาน สำนักอำนวยการปลอดภัย และสำนักบริหารบำรุงทาง เปน

ตน และหนวยงานภายนอกกรมทางหลวงไดแก กรมธนารักษ เปนตน 

จากผลการศึกษาสถานภาพการใหบริการและการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล  ปจจุบัน

กระบวนการดังกลาว กรมทางหลวงมีหนาที ่เปนผู ใหบริการขอมูลและผู ร ับบริการขอมูล โดยสามารถ

แลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงขอมูลกันไดท้ังภายในและภายนอกองคกรของกรมทางหลวง  

ดังนั้น กรมทางหลวงจึงควรพัฒนาการใหบริการชุดขอมูลเพิ่มขึ้น เพื่อใหครอบคลุม

และสนับสนุนการทำงานของหนวยงานภายในและภายนอกองคกรกรมทางหลวง และพัฒนารูปแบบ 

การใหบริการขอมูลเพื่อการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน ควรมีการพัฒนาใหสามารถเชื่อมโยง

ขอมูลไดหลากหลายรูปแบบ เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชขอมูล ที่มีความตองการที่หลากหลาย

รูปแบบ 
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3.2 การวิเคราะหความเสี่ยงเบื้องตนดานเทคโนโลยีดจิทิัล (IT Risk Analysis) 

การประเมินความเสี่ยงเบื้องตนดานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยใช 14 หมวด ของ ISO 27002/2013 

ผาน Maturity Model สามารถสรุปไดดังนี้ 

3.2.1 คาเฉล่ียการประเมินความเส่ียงเบ้ืองตนดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
รูปท่ี 12 กราฟแสดงการประเมินความเสี่ยงดานเทคโนโลยดีิจิทัล 

ตารางท่ี 5 คาเฉลี่ยการประเมินความเสี่ยงเบื้องตนดานเทคโนโลยีดิจิทัลท้ัง 14 หมวด 

หมวด หัวขอหลัก คาเฉล่ีย ผลการประเมิน 

1 นโยบายความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (ขององคกร) (Information 
Security Policy) 

3.33 ดี 

2 โครงสรางความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Organization of 
Information Security) 

1.84 ควรปรับปรุง 

3 ความม่ันคงปลอดภัยสำหรับทรัพยากรบุคคล (Human Resource 
Security) 

2.83 พอใช 

4 การบริหารจดัการสินทรัพย (Asset Management) 3.50 ด ี
5 การควบคุมการเขาถึง (Access Control) 3.20 ดี 
6 การเขารหัสลับขอมูล (Cryptography) 2.00 ควรปรับปรุง 

7 ความม่ันคงปลอดภัยทางกายภาพและสภาพแวดลอม (Physical and 
Environmental Security) 

3.50 ดี 

8 ความม่ันคงปลอดภัยสำหรับการดำเนินงาน (Operation Security) 2.08 พอใช 

9 ความม่ันคงปลอดภัยสำหรับการสื่อสารขอมูล (Communications 
Security) 

3.33 ด ี
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คาเฉล่ียการประเมินความเส่ียงเบ้ืองตนดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
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หมวด หัวขอหลัก คาเฉล่ีย ผลการประเมิน 

10 การจัดหา การพัฒนา และการบำรุงรักษาระบบ (System Acquisition, 
Development and Maintenance) 

2.38 พอใช 

11 ความสัมพันธกับผูใหบริการภายนอก (Supplier Relationships) 4.00 ดี 

12 การบริหารจัดการเหตุการณความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
(Information Security Incident Management) 

5.00 ดีมาก 

13 การบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยเพ่ือสรางความตอเนื่องของ
องคกร (Business Continuity) 

4.00 ดี 

14 ความสอดคลอง (Compliance) 3.38 ด ี

คาเฉล่ียรวม 3.17 ดี 

 

ตารางท่ี 6 เกณฑการประเมิน 

เกณฑ ปรับปรุงดวน ควรปรับปรุง พอใช ดี ดีมาก 

คาเฉลี่ย 0 - 1.0 1.1 - 2.0 2.1 - 3.0 3.1 - 4.0 4.1 - 5.0 

 

3.2.2 ผลวิเคราะหการประเมินความเส่ียงเบ้ืองตนดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

หมวดท่ี 1 ไดคะแนนในระดับ  3.33 อยูในเกณฑดี 

  แสดงให  เห ็นว า กรมทางหลวงม ีกระบวนการท ี ่ช ัดเจนอย ู บ  าง คือ  

กรมทางหลวงมีกระบวนการทำนโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศขององคกร แตสิ่งที่ขาดหายไป คือ 

ความมีสวนรวมของบุคลากรจากหนวยงานอืน่ที่มีสวนไดสวนเสียอยางมาก คือ ฝายกฎหมาย ฝายทรัพยากร

บุคคล ฝายฝกอบรม และฝายกายภาพ ซ่ึงควรท่ีจะเขามารวมเปน คณะกรรมการกำหนดนโยบาย 

หมวดท่ี 2  ไดคะแนนในระดับ 1.84 อยูในเกณฑควรปรับปรุง  

  แสดงใหเห็นวา มีหลายอยางในหมวดที่เปนการแกปญหาเฉพาะหนา ขึ้นกับ

บุคคลไมมีความแนนอนและขาดมาตรฐาน เชน ผู ใชมีอิสระในการติดตั ้งซอฟตแวร โดยอาจนำมาซ่ึง 

Malware, Crimeware, ไวรัส รวมทั้งขาดกระบวนการบูรณาการความมั่นคงปลอดภัยเขากับ ทุกโครงการ

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล เชน การพัฒนาแอปพลิเคชัน การวางระบบ SSO (Single Signed-On) การพิจารณา 

Two-way Authentication 

หมวดท่ี 3  ไดคะแนนในระดับ 2.83 อยูในเกณฑพอใช  

  แสดงใหเห็นวา กรมทางหลวงเปนองคกรของรัฐซึ่งตองปฏิบัติตามระเบียบ

กลางที่กำหนด โดยสำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สำนักงาน ก.พ.) และมีการตระหนักถึงการ

ปองกันภัยคุกคามดานไซเบอรเบื้องตน โดยมีการกำหนดใหพนักงานและ Outsource มีการลงทะเบียน 

ยืนยัน ร ับทราบและถือปฏิบัต ิ นโยบาย Information Security กอนใชงานระบบอินเทอรเน ็ตของ 

กรมทางหลวง  แตยังขาดการสรางความตระหนัก ใหความรูพื ้นฐานดาน Information Security อยาง
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สม่ำเสมอ รวมถึงการกำหนดหนาที่ความรับผิดชอบ และการยอบรับเงื่อนไข “ไมเปดเผย ความลับ” อยาง

เปนลายลักษอักษร ดังนั้น กรมทางหลวงควรหารือกับสำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน หรือไมก็

ตองหารือภายในกรมทางหลวง และทำการออกระเบียบปฏิบัติมาใชเปนการชั่วคราวในเรื่องของกระบวนการ

รับและการพิจารณารวมท้ังติดตามการทำงานของเจาหนาท่ีท่ีทำงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

หมวด 4  ไดคะแนนในระดับ  3.50 อยูในเกณฑด ี

  แสดงใหเห็นวา การบริหารจัดการสินทรัพยเกือบจะเปนกระบวนการท่ีชัดเจน

แลว ซึ่งตองมีมาตรการการจัดการใหชัดเจนยิ่งขึ้น รวมทั้งในรายละเอียดบางอยาง เชน การทำลายสื่อบันทึก

ขอมูลท่ีไมใชแลว เพ่ือปองกันการนำขอมูลไปใชในทางมิชอบ ก็ตองมีการพิจารณา ดวย 

หมวดท่ี 5  ไดคะแนนในระดับ 3.20 อยูในเกณฑด ี

   แสดงใหเห็นวา การควบคุมการเขาถึงยังตองไดรับการพิจารณา เพราะยังขาด

กระบวนการที่ชัดเจน ตองสรางความสมดุลในการเขาถึง เพราะถายากเกินไปจะทำใหผูใชปฏิเสธการปฏิบัติ

ตามและพยายามใชวิธีอื่นที่งายกวา ในทางกลับกันถางายจนเกินไปก็ทำใหผูไมหวังดีสามารถเขาระบบได

โดยงาย นอกจากนี้แลว การสื่อสารไปยังผูใชงาน หรือการตระหนักในภัยคุกคามโดย ผูใชงานยังไมไดรับความ

สนใจ ลักษณะเชนนี ้มีความสุ มเสี ่ยงตอการกระทำผิดพระราชบัญญัติว าดวยการกระทำผิดเกี ่ยวกับ

คอมพิวเตอร หรือ พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส โดยมิไดตั้งใจ 

หมวดท่ี 6  ไดคะแนนในระดับ 2.00 อยูในเกณฑควรปรับปรุง 

  แสดงใหเห็นวา ถึงแมองคกรมีการแบงชั้นความลับของขอมูล แตการนำการ

เขารหัสลับมาใชงานในองคกรมีการใชงานเพียงระบบเดียว ซึ่งอาจเปนไปไดวาไมมีความจำเปน หรือไมมี

ระบบ Key Management System เพื ่อใชเขารหัสลับ ในอนาคตหากกรมทางหลวงมีการพัฒนาระบบ

คลาวดขึ้นมาใชภายในกรม (Private Cloud) และมีการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทำงาน ทำใหการเก็บ

ขอมูลลงเครื่องคอมพิวเตอรนอยลง แตมีธุรกรรมบนเครือขายมากข้ึน ถาเปนในลักษณะเชนนี้ กรมทางหลวง

ควรพิจารณาการนำวิธีการเขารหัสลับมาใชในองคกรมากข้ึน 

หมวดท่ี 7  ไดคะแนนในระดับ 3.50 อยูในเกณฑด ี

  แสดงใหเห็นวา การปฏิบัติทางกายภาพมีการทำซ้ำ แตยังไมเปนกระบวนการ

ท่ีชัดเจน ซ่ึงตองเอาใจใสมากข้ึนโดยเฉพาะมาตรการเก่ียวกับการเคลื่อนยายและการนำอุปกรณไปใชงาน การ

บำรุงรักษาอุปกรณและสายนำสัญญาณอยางตอเนื่อง การทำบัญชีสายนำสัญญาณ เพ่ือปองกันความสับสน 

หมวดท่ี 8  ไดคะแนนในระดับ 2.08 อยูในเกณฑพอใช 

  แสดงใหเห็นวา สวนท่ีทำใหการประเมินตกลงไป คือ การปลอยใหผูใชสามารถ 

ติดตั้งซอฟตแวรโดยไมมีการควบคุม รวมทั้งการละเลยที่จะตรวจสอบชองโหวทางเทคนิคอยางสม่ำเสมอและ

ขาดการทดสอบการเจาะระบบ 

  



 34 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป พ.ศ. 2566-2570 
 

หมวดท่ี 9  ไดคะแนนในระดับ 3.33 อยูในเกณฑด ี

  แสดงใหเห็นวา ยังขาดในสวนของนโยบายและการปฏิบัติการถายโอน 

สารสนเทศ ขาดการปองกันอยางเหมาะสมสำหรับสารสนเทศท่ีอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ขาดกระบวนการ

ทางกฎหมายในการปองกันการเปดเผยความลับจากพนักงานที่ยุติการปฏิบัติหนาที่ ไมวาจะ เนื่องมาจาก

ลาออก ใหออก หรือไลออก 

หมวดท่ี 10  ไดคะแนนในระดับ 2.38 อยูในเกณฑพอใช 

  แสดงใหเห็นวา เนื ่องจากยังขาดในสวนของการบูรณาการความมั ่นคง 

ปลอดภัยสารสนเทศเขาไปในทุกกระบวนการตั้งแตการจัดหา การพัฒนา สภาพแวดลอมและการบำรุงรักษา 

ขาดมาตรการที่เปนลายลักษณอักษร ซึ่งถือวามีความสำคัญมากในเรื่องของการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

เพราะการใชขอมูลจริงทดสอบและหากขอมูลดังกลาวหลุดออกไป จะทำใหองคกรเสียหายได 

หมวดท่ี 11  ไดคะแนนในระดับ 4.00 อยูในเกณฑด ี

  แสดงใหเห็นวา เนื่องจากมีกระบวนการ ซึ่งทั้งนี้อาจมาจากสัญญาในฝายผู

ใหบริการดวย อยางไรก็ดี เพื่อใหไดระดับที่ดีขึ้น ควรมีการประเมินความเสี่ยงทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง

เนื้อหาในสัญญา 

หมวดท่ี 12  ไดคะแนนในระดับ 5.00 อยูในเกณฑดีมาก 

  แสดงใหเห็นวา มีแผนสำรองฉุกเฉินที่ทำตามกรอบ PMQA (Public Sector 

Management Quality Award) ซึ่งมีเพียง  2 แผนเทานั้นคือ  เหตุอัคคีภัยและเหตุไฟฟาดับ ในขณะท่ี

ภายในเอกสารมีการประเมินและจัดลำดับความเสี่ยงไวหลายกรณี ในบางกรณีที่สำคัญ เชน ระบบถูกเจาะ 

ระบบความปลอดภัยเสียหาย ซึ่งควรที่จะมีแผนเผชิญเหตุ แตกลับระบุเปน ยอมรับความเสี่ยง ซึ่ง เปน

อันตรายที่สัมพันธกับความตอเนื ่องในการดำเนินธุรกิจขององคกร (หมวดที่ 13) ลักษณะเชนนี้ถาเกิด

เหตุการณข้ึนมาจริง ๆ อาจทำใหการทำงานขององคกรหยุดชะงักลงได 

หมวดท่ี 13  ไดคะแนนในระดับ 4.00 อยูในเกณฑด ี

  แสดงใหเห็นวา การควบคุมในหมวดนี้เปนผลสืบเนื่องจากหมวดที่ 12 ซึ่ง เม่ือ

เกิดเหตุการณขึ้นแลวระบบสามารถดำเนินตอไปไดหรือตองหยุดชะงักลงทั้งหมดหรือบางสวน ดังนั้น ตอง

พิจารณาท้ัง2 หมวดนี้ในลักษณะเก้ือหนุนกัน สิ่งท่ีควรใหความสำคัญอยางมาก คือ ระบบสำรองท่ีควรจะมีใน

ทุกระบบท่ีสำคัญ สำหรับระบบท่ีสำคัญนอยกวาก็ควรท่ีจะ  Backup ขอมูลไวเพ่ือดึงกลับมาใช ภายหลัง การ

พิจารณานำเทคโนโลยี Cloud, Virtualization และ Hyperconvergence มาชวยจะทำให การทำ DR-Site 

มีความนาสนใจมากข้ึน 

หมวดท่ี 14  ไดคะแนนในระดับ 3.38 อยูในเกณฑด ี

  แสดงใหเห็นวา จากการที ่องคกรไมไดใหความสำคัญกับกฎเกณฑหรือ 

กฎหมายที่มาจากภายนอกมากนัก จึงทำใหการพิจารณาในประเด็นนี้ดอยลงไป แตสิ ่งที ่นาเปนหวง คือ 

ประเด็นกฎหมายท่ีมิอาจละเลยได 
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สรุปในภาพรวม คือ องคกรอยูในเกณฑดี แตตองตองมีการปรับปรุงดานความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศในแตละหมวดใหมากขึ้น เพราะยังมีบางหมวดท่ีเปนจุดออนขององคกรอยางมาก 

นโยบายเปนเรื่องท่ีทำใหสำเร็จไดไมงายนัก ประการแรก คือ ตองพัฒนาท่ีบุคลากร โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่อง

ทัศนคติดานความมั่นคงปลอดภัย การใหความรวมมือ ตอกัน การทำงานรวมกันหรือบูรณาการเขาดวยกัน 

โดยเฉพาะระบบฐานขอมูลที่กระจัดกระจายอยูตามหนวยตาง ๆ ถาสามารถรวมเขามาได จะทำใหการดูแล

เรื่องความมั่นคงปลอดภัยทำไดดีขึ้น สำหรับการรางนโยบาย นั้น เพื่อใหทุกหนวยงานมีสวนรวมและสราง

ความตระหนักในเรื่องเหลานี้ สมควรที่จะใหทุกหนวยงานเขามา เปนคณะกรรมการรวมกันคิด รวมกันราง 

รวมกันประกาศใชและถือปฏิบัติโดยท่ัวกัน 

 

3.3 การวิเคราะหสภาพแวดลอมดานเทคโนโลยีดิจทิัล (SWOT) 

3.3.1 บทวิเคราะหสภาพดานเทคโนโลยีดิจิทัลภายในองคกร 

กรมทางหลวงเปนอีกองคกรหนึ่งของรัฐท่ีตระหนักถึงการนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยใน 

การบริหารจัดการองคกรและการใหบริการแกสาธารณะ มีระบบเครือขาย คอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศ

สำหรับรองรับการปฏิบัติงานตาง ๆ โดยกรมทางหลวงมีการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเปนองคกร

กลางในการดูแลบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของหนวยงานตาง ๆ ของ 

กรมทางหลวง  

จากการศึกษาสถานภาพดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวง การเขาสัมภาษณ รวมไป

ถึงกิจกรรมการใหคะแนนปจจัยสภาพแวดลอม และศักยภาพดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวง (SWOT 

Analysis) ตามบันทึกขอความที่ ศน./88 ลงวันที่ 30 มกราคม 2566 เรื่อง “การใหคะแนนปจจัย SWOT 

Analysis โครงการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมทางหลวง ป พ.ศ.2566-2570” ทำใหสามารถวิเคราะห

และประเมินออกเปนจุดแข็ง จุดออน แบงตามองคประกอบตาง ๆ ไดดังนี้ 

ตารางท่ี 7 สรุปการวเิคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร (SW Factors) ดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวง 

สภาพแวดลอมภายในองคกร (SW Factors) 

จุดแข็ง (S : Strengths) จุดออน (W : Weaknesses) 

S1)  มีชองทางในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร

หลายชองทาง 

W1)  บุคลากรท่ัวไป ขาดความรูพ้ืนฐานทางดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล และกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

S2) บุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล มีความตั้งใจใน

การพัฒนาและประยุกตใชระบบเทคโนโลยี

ดิจิทัล สำหรับพัฒนาองคกร 

W2)  ขาดงบประมาณในการพัฒนาบุคลากร ตาม

แผนพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

รวมท้ังขาดหลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล ใหแกบุคลากรท่ัวไป  
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สภาพแวดลอมภายในองคกร (SW Factors) 

จุดแข็ง (S : Strengths) จุดออน (W : Weaknesses) 

S3) บุคลากรสวนใหญมีความพรอมในการเปลี่ยน

ผานสูสังคมดิจิทัล 

W3)  บุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล บางสวนยังขาด

ความรูความสามารถเชิงลึก และกฎหมายท่ี

เก่ียวของ 

S4) เปนเจาของขอมูล รวมถึงเปนเจาของโครงสราง

พ้ืนฐานท่ีสามารถรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ 

(primary data) เก่ียวกับทางหลวง การจราจร 

อุบัติเหตุ ฯลฯ ท้ังประเทศ นอกจากนี้ ยังมี

หนวยงานและบุคลากร ท่ีสามารถรายงาน

ขอมูลบนทางหลวงท่ัวประเทศไดอยางรวดเร็ว 

W4)  การพัฒนาระบบงานตาง ๆ ขาดการวางแผน

และออกแบบระบบท่ีด ีทำใหไมมีความเปน

เอกภาพ รวมท้ังมีการพัฒนาซ้ำซอน ขาดการมี

สวนรวมระหวางหนวยงานผูใชงานระบบ กับ

ผูออกแบบระบบ (ควรมีการเก็บ 

Requirement ท้ังสวนกลางและภูมิภาคกอน

พัฒนาระบบ) 

S5) กรมทางหลวงมีระบบสารสนเทศหลายระบบ

สำหรับรองรับภารกิจ 

 

W5)  มีนโยบายดานเทคโนโลยีดิจิทัล แตขาด

แนวทางปฏิบัติและการบังคับใชท่ีชัดเจน สงผล

ใหบุคลากรไมมีความเขาใจในนโยบายดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล ของหนวยงาน 

3.3.2 บทวิเคราะหสภาพดานเทคโนโลยีดิจิทัลภายนอกองคกร 

การออกแบบและดำเนินการทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลนั ้น นอกจากจะตองคำนึงถึง

สถานภาพและศักยภาพดานเทคโนโลยีดิจิทัล อันเปนปจจัยภายในองคกรแลว ยังจำเปนตองมีการวิเคราะห

ปจจัยภายนอกตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับภารกิจของกรมทางหลวงดวย เพ่ือใหการออกแบบระบบ หรือการกำหนด

นโยบายตาง ๆ มีความเหมาะสม เกิดประโยชนสูงสุด และคุมคาตอการลงทุนในระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

การวางแผน แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมทางหลวงนี้ ไดมีการวิเคราะหโอกาสและ

ผลกระทบจากปจจัยภายนอกตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดำเนินการทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลดวย เชน รัฐบาล

และหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ นโยบายและขอกำหนดตาง ๆ ในแผนปฏิบัติการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม ขอกำหนดและกฎหมายตาง ๆ รวมทั้งแนวโนมการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให

แผนการดานเทคโนโลยีดิจิทัลมีความเปนไปไดและสามารถนำไปใชใหเกิดประโยชนไดอยางเปนรูปธรรม โดย

ผลจากการประเมินโอกาสและผลกระทบจากปจจัยภายนอก แบงตามองคประกอบตาง ๆ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 8 สรุปการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร (OT Factors) ดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวง 

สภาพแวดลอมภายนอกองคกร (OT Factors) 

โอกาส (O : Opportunities) ปจจัยจดุออน (W : Weaknesses) 

O1)  การมีแผนปฏิบัติการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศไทย เปนกรอบในการ

ดำเนินการดานเทคโนโลยีดิจิทัล อยางเปน

ระบบและตอบสนองตอยุทธศาสตรท้ังในระดับ

กระทรวงและประเทศ 

T1)  ภัยคุกคามตอความม่ันคงปลอดภัยของระบบ

สารสนเทศมีเพ่ิมข้ึน 

 

O2)  ประชาชนผูใชบริการ มีทักษะข้ันพ้ืนฐานและ

ความตองการใชงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ

สนองตอความสะดวกสบายในชีวิตประจำวัน 

เพ่ิมมากข้ึน 

T2)  หลักสูตรการอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลเฉพาะ

ดาน มีคาใชจายสูง สงผลใหหนวยงานมี

งบประมาณไมเพียงพอในการสนับสนุนการ

เพ่ิมทักษะของบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

O3)  สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล มีบทบาทในการ

สงเสริมสนับสนุนพัฒนาการใชเทคโนโลยีดิจิทัล

ของภาครัฐ  

T3)  ความตองการบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ของภาคเอกชน ท่ีใหคาตอบแทนไดสูงกวา

ภาครัฐ 

O4)  มีนวัตกรรมเทคโนโลยีดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ใหม ๆ ท่ีสามารถนำมาประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงานของกรมทางหลวงได 

T4)  แนวโนมการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ท่ีรวดเร็ว ทำใหตองพัฒนาปรับปรุงระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัล อยางตอเนื่องและทำใหการ

พัฒนาบุคลากรไมทันตอการเปลี่ยนแปลง 

O5)  รัฐบาลมีวิสัยทัศนและใหความสำคัญดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล รวมท้ังมีนโยบายในการ

ขับเคลื่อน สนับสนุนงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล

และการบูรณาการขอมูลภาครัฐ มากข้ึน 

T5)  ระเบียบราชการบางขอในปจจุบันท่ียังเปน

อุปสรรคตอการปรับกระบวนการทำงาน และ

การปรับไปสูองคกรดจิทัิลแบบเต็มรูปแบบ 

รวมท้ังไมเอ้ือตอการจัดหาอุปกรณใหสามารถ

รองรับการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.3.3 บทวิเคราะหสภาพดานเทคโนโลยีดิจิทัลในภาพรวม 

จากการศึกษาสถานภาพระบบสารสนเทศกับปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือวิเคราะหจุดแข็ง 

จุดออน แบงตามองคประกอบหลักที่เกี่ยวของกับปจจัยภายใน รวมไปถึงโอกาสและผลกระทบจากปจจัย

ภายนอกตาง ๆ สามารถสรุปประเด็นสำคัญของการวิเคราะห SWOT และนำมาสรางเปน SWOT Matrix เพ่ือ

กำหนดกลยุทธไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 9 สรุปการวิเคราะหยุทธศาสตรจาก SWOT Matrix 
 จุดแข็ง (S : Strengths) AGV. S.D. จุดออน (W : Weakness) AGV. S.D. 

S1)  มีชองทางในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารหลายชองทาง 4.41 0.50 W1)  บุคลากรทั่วไป ขาดความรูพื้นฐานทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล และกฎหมายที่เก่ียวของ 3.77 0.81 

S2) บุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล มีความตั้งใจในการพัฒนาและประยุกตใชระบบเทคโนโลยีดิจิทลั สำหรับ

พัฒนาองคกร 

4.45 0.51 W2)  ขาดงบประมาณในการพฒันาบุคลากร ตามแผนพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล รวมทั้งขาดหลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัล ใหแกบุคลากรทั่วไป  

4.32 0.84 

S3) บุคลากรสวนใหญมีความพรอมในการเปล่ียนผานสูสังคมดิจิทัล 3.82 0.73 W3)  บุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล บางสวนยังขาดความรูความสามารถเชิงลึก 

และกฎหมายที่เก่ียวของ 

4.00 0.87 

S4) เปนเจาของขอมูล รวมถึงเปนเจาของโครงสรางพื้นฐานทีส่ามารถรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (primary data) 

เก่ียวกับทางหลวง การจราจร อุบัติเหตุ ฯลฯ ทั้งประเทศ นอกจากนี้ ยงัมีหนวยงานและบุคลากร ที่สามารถ

รายงานขอมูลบนทางหลวงทั่วประเทศไดอยางรวดเร็ว 

4.18 0.73 W4)  การพัฒนาระบบงานตาง ๆ  ขาดการวางแผนและออกแบบระบบที่ดี ทำใหไมมีความ

เปนเอกภาพ รวมทั้งมีการพัฒนาซ้ำซอน ขาดการมีสวนรวมระหวางหนวยงาน

ผูใชงานระบบ กับผูออกแบบระบบ (ควรมีการเก็บ Requirement ทั้งสวนกลางและ

ภูมิภาคกอนพัฒนาระบบ) 

4.00 0.98 

S5) กรมทางหลวงมีระบบสารสนเทศหลายระบบสำหรับรองรับภารกิจ 4.50 0.74 W5)  มีนโยบายดานเทคโนโลยีดิจิทัล แตขาดแนวทางปฏิบัติและการบังคับใชที่ชัดเจน 

สงผลใหบุคลากรไมมีความเขาใจในนโยบายดานเทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงาน 

4.00 0.98 

โอกาส (O : Opportunities) AGV. S.D. กลยุทธเชิงรุก (S,O) กลยุทธเชิงแกไข (W,O) 

O1)  การมีแผนปฏิบัติการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย เปนกรอบในการ

ดำเนินการดานเทคโนโลยีดิจิทัล อยางเปนระบบและตอบสนองตอยุทธศาสตรทั้งในระดับ

กระทรวงและประเทศ 

4.27 0.63 1) ใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนนุการบริการประชาชน (S1,4-O2) 

2) นำเทคโนโลยีดาน Data Analytics มาใช เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารและการทำงานของกรม

ทางหลวง (S4-O4) 

3) วางแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเนนการบูรณาการระหวางหนวยงาน เพ่ือสนบัสนุนการบริหาร

จัดการการปฏิบัตงิานตามภารกจิ (S5-O1,4,5) 

1) อบรมพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ ข้ันพ้ืนฐาน ใหกับผูบริหารและ

บุคลากรท่ัวไป (W1-O1,3,5) 

2) พัฒนาบุคลากรดวยการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสและใช ICT เปนเคร่ืองมือในการเรียนรูสำหรับการ

พัฒนาองคกรอยางย่ังยืน (W1,2,3-O4) 

3) อบรมพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ เฉพาะดาน ใหกบับคุลากร

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล (W2,3-O1,3,5) 

4) ลงทุนดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมเติม เชน การจัดหาครุภัณฑคอมพิวเตอรและ Software ลิขสิทธ์ิ

ท่ีสามารถรองรับการปฏิบัตงิานของกรมทางหลวงไดอยางมีประสิทธิภาพ (W1-O5) 

O2)  ประชาชนผูใชบริการ มีทักษะขั้นพื้นฐานและความตองการใชงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อ

สนองตอความสะดวกสบายในชีวติประจำวนั เพิ่มมากขึน้ 

4.41 0.67 

O3)  สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล มีบทบาทในการสงเสริมสนับสนุนพฒันาการใช

เทคโนโลยดีิจิทัลของภาครัฐ  

4.23 0.69 

O4)  มีนวัตกรรมเทคโนโลยีดานเทคโนโลยดีิจิทัล ใหม ๆ ที่สามารถนำมาประยุกตใชใน

การปฏิบัติงานของกรมทางหลวงได 

4.18 0.73 

O5)  รัฐบาลมีวิสัยทัศนและใหความสำคัญดานเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งมีนโยบายในการ

ขับเคล่ือน สนับสนุนงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการบูรณาการขอมูลภาครัฐ มากขึ้น 

4.45 0.74 

ภัยคุกคาม (T : Threats) AGV. S.D. กลยุทธเชิงปองกัน (S,T) กลยุทธเชิงรับ (W,T) 

T1)  ภัยคุกคามตอความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศมีเพิ่มขึ้น 4.77 0.43 1) พัฒนา/ปรับปรุง ระบบความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร (S2-T1) 

2) การบริหารจัดการ Data Center ระบบจัดเกบ็ขอมูล และระบบสำรวจขอมูล เพ่ือสรางเสถียรภาพดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล (S2,4-T1) 

3) การบริหารจัดการเทคโนโลยีดจิิทัล เชน การกำหนดนโยบายดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีชัดเจน การจดัการ

ความเส่ียงดานเทคโนโลยีดิจิทัล การติดตามและการตรวจสอบดานเทคโนโลยีดิจิทัล (S2-T1) 

1) ประกาศนโยบายดานเทคโนโลยีดิจิทัล พรอมสงเสริมและสรางการตระหนักรูถึงผลกระทบหาก

ไมปฏิบตัิตามนโยบายดังกลาวใหกับบุคลากรอยางท่ัวถึง (W5-T1) 

2) จัดสรรตำแหนง กำหนดความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) และแรงจูงใจในการ

ปฏิบัตงิานใหกบับคุลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล (W3-T3) 

3) ศึกษา วเิคราะหและวางแผนดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหรอบคอบและพัฒนาปรับปรุงดวย

เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม (W4-T4) 

T2)  หลักสูตรการอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลเฉพาะดาน มีคาใชจายสูง สงผลให

หนวยงานมีงบประมาณไมเพียงพอในการสนับสนุนการเพิ่มทักษะของบุคลากรดาน

เทคโนโลยดีิจิทัล 

4.36 0.66 

T3)  ความตองการบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล ของภาคเอกชน ที่ใหคาตอบแทนไดสูง

กวาภาครัฐ 

4.23 0.69 

T4)  แนวโนมการเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยีดิจิทัล ที่รวดเร็ว ทำใหตองพัฒนาปรับปรุง

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล อยางตอเนือ่งและทำใหการพัฒนาบุคลากรไมทันตอการ

เปล่ียนแปลง 

4.32 0.72 

T5)  ระเบียบราชการบางขอในปจจุบันที่ยังเปนอุปสรรคตอการปรับกระบวนการทำงาน 

และการปรับไปสูองคกรดิจิทัลแบบเต็มรูปแบบ รวมทั้งไมเอ้ือตอการจัดหาอุปกรณ 

ใหสามารถรองรับการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.32 0.78 

 

จุดแข็ง/จุดออน 

โอกาส/ภัยคุกคาม 



 39 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป พ.ศ. 2566-2570 
 

4. ผลการดำเนินงาน แผนงาน/โครงการ ภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ 

กรมทางหลวง ป พ.ศ.2565-2566 

ทิศทางการดำเนินการดานดิจิทัลของกรมทางหลวงที่ผานมา ดำเนินการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัล  

กรมทางหลวง ป พ.ศ.2565-2566 โดยมีการกำหนดวิสัยทัศน และยุทธศาสตร 5 ดาน เพื่อเปนกิจกรรม 

การดำเนินงานท่ีจะสงผลตอการบรรลุเปาหมายของแตละยุทธศาสตร 

ในการจัดทำแผนพัฒนาดานดิจิทัลท่ีตองดำเนินการเพ่ือใหเกิดความตอเนื่องของการพัฒนาดานดิจิทัลของ

กรมทางหลวง จำเปนจะตองประเมินผลการดำเนินงานที่ผานมา ซึ่งเปนขั้นตอนที่สำคัญที่ตองพิจารณาวา 

การดำเนินงานจะบรรลุผลสำเร็จตามแผนท่ีวางไวมากนอยเพียงใด ในท่ีนี้ จะทำการประเมินผลการดำเนินงาน

จำนวนแผนงาน/โครงการ ในป พ.ศ. 2565 ที่ดำเนินการตามยุทธศาสตรทั ้ง 5 ยุทธศาสตร โดยแบงผล 

การดำเนินงานแผนงาน/โครงการ ออกเปน 3 กลุม ไดแก อยูระหวางดำเนินการ ดำเนินการแลวเสร็จ และ

ไมไดดำเนินการ ซึ ่งมีทั ้งการประเมินภาพรวมของแผน/โครงการในภาพรวมและการประเมินเปนราย

ยุทธศาสตร ดังนี้ 

ตารางที่ 10 สรุปภาพรวมผลการดำเนินงาน แผนงาน/โครงการ ป 2565 จำแนกตามยุทธศาสตรภายใต

แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป พ.ศ.2565-2566 

แผนงาน/โครงการ 

จำนวนแผนงาน/โครงการ 

ป 2565 
รวม 

อยูระหวาง

ดำเนินการ 

ดำเนินการ

แลวเสร็จ 

ไมได

ดำเนินการ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 เสริมสรางประสิทธิภาพ

โครงสรางพ้ืนฐาน ICT 

- - 2 2 

ยุทธศาสตรท่ี 2 เสริมสรางและพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

- 3 5 8 

ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนานวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือ

งานวิศวกรรมทางหลวง (Smart Highways) 

- 1 36 37 

ยุทธศาสตรท่ี 4 เพ่ิมขีดความสามารถและ

สรางมาตรฐานการใหบริการดาน ICT 

- 1 10 11 

ยุทธศาสตรท่ี 5 เสริมสรางศักยภาพทรัพยากร

บุคคลดาน ICT 

- - 1 1 

รวมท้ังหมด 0 5 54 59 

คิดเปนรอยละ 0 8.47 91.53 100 
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จากตารางดานบน พบวา แผนงาน/โครงการที่ไมไดดำเนินการ มีจำนวนมากที่สุด คือ 54 แผนงาน/

โครงการ คิดเปนรอยละ 91.53 รองลงมาเปนแผนงาน/โครงการที่ดำเนินการแลวเสร็จ จำนวน 5 แผนงาน/

โครงการ คิดเปนรอยละ 8.47 และสุดทาย คือ แผนงาน/โครงการ ที่อยูระหวางดำเนินการ คิดเปนรอยละ 0 

ของแผนงาน/โครงการท้ังหมด 

เนื่องจาก แผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล ไมใชภารกิจหลักของกรมทางหลวง ประกอบกับ

งบประมาณในการบริหารประเทศมีจำนวนจำกัด จึงสงผลให แผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ

กรมทางหลวง ไดรับการจัดสรรงบประมาณไมบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว 
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5. การออกแบบในภาพรวมเชิงหลักสถาปตยกรรมดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Conceptual Design Report) 

5.1 กรมทางหลวงกับทิศทางการพัฒนาดิจิทัลของประเทศ 

หลังจากมีการประกาศนโยบายการปฏิรูปสูการเปนประเทศท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม คณะรัฐมนตรี 

ไดมีมติเห็นชอบตอแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เมื่อวันที่ 5 เมษายน พ.ศ. 2559 เพื่อเปนกลไก

สำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล หนวยงานตาง ๆ ของรัฐ โดยเฉพาะ

หนวยงานหลักและหนวยงานที่เกี่ยวของ จึงมีการรางและกำหนดแผนปฏิบัติการ เพื่อขับเคลื่อนรายยุทธศาสตร

ของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมดังกลาว สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ในฐานะ

หนวยงานหลัก และกระทรวงคมนาคม ในฐานะหนวยงานที่เกี่ยวของ มีสวนรวมในการกำหนดแผนพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลดานคมนาคม เพ่ือใหหนวยงานรัฐดานคมนาคม ไดใชดำเนินงานใหสอดคลองกับแผนหลักของประเทศ 

ในสวนท่ีเก่ียวกับงานของกรมทางหลวง มีแผนพัฒนาท่ีตองนำมาใชอางอิงในการทำแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลของกรมทางหลวงป พ.ศ.2566-2570 และการจัดทำงบประมาณดานเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้ 

1) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.2566-2570 

2) แผนพัฒนาดานดิจิทัลกระทรวงคมนาคม พ.ศ.2566-2570 (คมนาคมดิจิทัล 2027) 

3) (ราง) แผนปฏิบัติราชการของกรมทางหลวง พ.ศ.2566-2570 

โดยแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมทางหลวงป พ.ศ.2566-2570 นอกจากจะตองสอดรับกับ

ยุทธศาสตรของกรมทางหลวง และยุทธศาสตรของกระทรวงคมนาคมแลว จะตองสอดรับเชื ่อมโยงกับ

ยุทธศาสตรคมนาคมดิจิทัล 2027 กระทรวงคมนาคม และของประเทศตามลำดับ 

เปาหมายของการพัฒนาในแผนตาง ๆ มุงเนนการนำเทคโนโลยีดิจิทัล มาประยุกตกับงานดาน

คมนาคม เพื่อใหการเดินทางและการขนสงโลจิสติกส มีประสิทธิภาพ ทั่วถึง รวดเร็ว ปลอดภัย มั่นคงและเปน

มิตรกับสิ่งแวดลอม ซ่ึงหลายเทคโนโลยีมีการประยุกตใชในระดับสากลบางแลว เชน 

1) ยานยนตอัตโนมัติ (Autonomous Vehicles) 

2) อินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง (IoT) 

3) ปญญาประดิษฐ และหุนยนต (AI & Robotics) 

4) เซ็นเซอรฝงในโครงสรางพ้ืนฐาน (Embedded Sensor in Infrastructure) 

5) โปรแกรมประยุกตบนอุปกรณพกพาเคลื่อนท่ี (Mobile Applications) 

6) เทคโนโลยีเซลลูลารไรสายยุคท่ี 5 (5G) 

7) การจำลองสภาพแวดลอมจริงเขาไปใหเสมือนจริง (Virtual Reality : VR)  

8) การรวมสภาพแวดลอมจริงกับวัตถุเสมือนเขาดวยกันในเวลาเดียวกัน (Augmented Reality : AR) 

9) การใชขอมูลขนาดใหญบนกลุมเมฆ (Big Data & Cloud) 
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เทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีนำมาประยุกตใช จะสงคุณคาตอระบบคมนาคมในหลายดาน เชน 

1) การขนสงหลายรูปแบบ ใหเกิดการเชื่อมโยง เชื่อมตอไดสะดวก ตรวจติดตามไดงาย ดวยราคา

ยุติธรรมเหมาะสม 

2) การบริหารจัดการจราจรอัจฉริยะ เพ่ือความคลองตัว รวดเร็วและวางแผนได 

3) การอำนวยความปลอดภัย ท่ีลดความเสี่ยงจากอุบัติการณตาง ๆ 

4) การเฝาระวัง ติดตาม กำกับการขับข่ีและยานพาหนะแบบ Real-Time 

ปจจุบันกรมทางหลวง ไดมีการจัดตั้งศูนยบริหารจัดการจราจรและอุบัติเหตุ (Traffic Operation 

Center : TOC) ขึ้น ซึ่งเปนหนึ่งในงานที่ตอบสนองตอแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของรัฐอยาง

เต็มรูปแบบ โครงการนี้จะมีแผนพัฒนาระบบอยูหลายระบบ เชน 

1) ระบบตรวจสอบสภาพจราจร (Traffic Surveillance) 

2) ระบบประมาณระยะเวลาการเดินทาง (Travel Estimation) 

3) ระบบควบคุมสัญญาณไฟจราจร (Intersection Control) 

4) ระบบ Intelligent Transportation Systems : ITS เพ่ือชวยควบคุมความเร็วและการใชชองจราจร 

จากตัวอยางขางตนเปนเพียงภารกิจหลักดานหนึ่งของกรมทางหลวง ยังมีภารกิจอีกหลาย ๆ ดานท่ี

สามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชงานใหสนับสนุนตอภารกิจไดเชนกัน เม่ือมีขอมูลแตละดานแตละมิติ

ตามภารกิจตาง ๆ แลว การบูรณาการขอมูลสารสนเทศ ก็ควรนำมาใชประโยชนรวมกันแบบรวมศูนย เปน 

ศูนยปฏิบัติการทางหลวง (Highway Execution Systems : HES) อันจะทำใหเกิดการวิเคราะหสารสนเทศ

แบบขามมิติขามสายงานเกิดข้ึนได ชวยใหการบริหาร การวางแผน และการตัดสินใจมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน 

ในปจจุบัน สวนงานตาง ๆ ในกรมทางหลวง ตางมีระบบงานสารสนเทศตอบสนองตอภารกิจของ

ตนอยูบางแลว ระบบสารสนเทศตาง ๆ ที่มีอยูเหลานี้ ใชเทคโนโลยีการพัฒนาและฐานขอมูลที่หลากหลาย

แตกตางกัน การบูรณาการเชื่อมโยงนำมาใชประโยชนรวมกันจึงทำไดไมดีเทาที่ควร และเนื่องจากระบบงาน

สารสนเทศ เมื่อมีอายุใชงานมาระยะหนึ่งแลว ก็จำตองพัฒนาปรับปรุงใหทันสมัยตามทิศทางของเทคโนโลยีท่ี

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว แนวคิดและทิศทางการพฒันาระบบสารสนเทศยุคใหม ควรตองปรับมาสูระบบงาน

สารสนเทศของสวนงานตาง ๆ เพื่อทำใหการบูรณาการขอมูลสารสนเทศสำหรับนำมาใชประโยชนรวมกันใน

อนาคต สามารถดำเนินการไดงายและสะดวกยิ่งข้ึน 
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5.2 การออกแบบในภาพรวมดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวง 

จากการกำหนดทิศทางการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวง ที่กลาวขางตน รวมกับ 

การร ับร ู ความตองการดานเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลจากผ ู บร ิหารและหนวยงานของกรมทางหลวง และ 

การประเมินผลการดำเนินการโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป พ.ศ. 2565-2566 จึง

นำไปสูการออกแบบในภาพรวมเชิงหลักสถาปตยกรรมดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Conceptual Design Report) 

โดยแบงออกเปนการออกแบบดานตาง ๆ ดังนี้ 

1) ดานการบริหารจัดการของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2) ดานเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 

3) ดานระบบงานสารสนเทศ 

4) ดานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

5) ดานระบบเครือขาย 

6) ดานความม่ันคงปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศและกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

7) ดานความพรอมในการรองรับสถานการณฉุกเฉินของเทคโนโลยีดิจิทัล 

8) ดานศูนยขอมูล/หองคอมพิวเตอรแมขาย 

9) ดานการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลภายในและภายนอกองคกร 

การออกแบบในภาพรวมเชิงหลักสถาปตยกรรมดานเทคโนโลยีดิจ ิทัลนี ้ จะอิงกับแนวโนม 

ดานเทคโนโลยีท่ีมีการปรับเปลี่ยนอยางรวดเร็ว งานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวง จำเปนตองปรับตัว

และเปลี่ยนแปลงตามเทคโนโลยีอยางหลีกเลี่ยงไมได 

ภาพรวมเชิงหลักสถาปตยกรรมดานเทคโนโลยีดิจิทัล ในแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง  

ป พ.ศ.2566-2570 นี ้ จะเปนการนำผลของการออกแบบของแผนปฏิบัต ิการดิจ ิท ัล กรมทางหลวง  

ป พ.ศ.2565-2566 ที่มีลักษณะเชิงรุก ตองรองรับและสนับสนุนแผนพัฒนาดานดิจิทัลกระทรวงคมนาคม  

พ.ศ.2566-2570 (คมนาคมดิจ ิท ัล 2027) ในการนำองคกรจากรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (Electronic 

Government) ไปสู รัฐบาลอัจฉริยะ (Smart Government) 

5.2.1 ดานการบริหารจัดการของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อใหสอดคลองกับสภาวการณดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงไป ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ กรมทางหลวงอาจตองมีการปรับกรอบภารกิจของศูนยฯ ใหครอบคลุมประเด็นตาง ๆ เพิ่มเติม 

ดังนี้ 

• กำหนดแนวทางและระเบียบปฏิบัติสำหรับการใชงานและการรักษาความมั ่นคง

ปลอดภัยระบบ เทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวง 

• ดูแลและกำหนดมาตรฐานดานเทคโนโลยีในการพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีดิจิทัลของ 

กรมทางหลวง 
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• การสอบทานความเสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT Audit) 

• บริหารจัดการและจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขายสารสนเทศใหสามารถใช

งานไดอยางมีประสิทธิภาพ และบำรุงรักษาใหใชงานไดเต็มประสิทธิภาพ 

• พัฒนาหรือจัดใหมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร การ

บริหารจัดการ และการดำเนินงานตามภารกิจของกรมทางหลวง 

• ดูแลและบริหารจัดการคลังขอมูล ฐานขอมูล รวมถึงเปนศูนยกลางการแลกเปลี ่ยน

ขอมูล และ ศูนยประสานขอมูลของกรมทางหลวง 

• สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู  ความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี

เหมาะสมกับตำแหนงและสายงานท่ีรับผิดชอบ 

• บริหารการจัดจางผูเชี ่ยวชาญภายนอก (Outsourcing Management) เพื่อใหการ

พัฒนาระบบงานสารสนเทศมีประสิทธิภาพ 

จากโครงสรางของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเหมาะสมและชัดเจนในระดับหนึ่ง 

ดังนั้น จึงควรมีการกำหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของสวนงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี

ดิจิทัลใหมีความชัดเจนยิ่งข้ึน และครอบคลุมตอภารกิจท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป เพ่ือสามารถจัดสรรและกำหนด

หนาท่ีของบุคลากรในกลุมงานตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

การบริหารจัดการกลุมงานตาง ๆ จะตองมีความยืดหยุนเพื่อใหบุคลากรสามารถทำงาน

รวมกันหรือทำงานทดแทนกันในบางชวงเวลาไดอยางมีประสิทธิภาพ สงเสริมการเรียนรูดานเทคโนโลยีดิจิทัล

เชิงลึกและชวยใหการดำเนินกิจกรรมหรือโครงการเก่ียวกับระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถนำบุคลากรจากสวน

งานตาง ๆ มาดำเนินงานรวมกันไดสะดวกยิ่งข้ึน และกอใหเกิดการทำงานเปนทีม 

โครงสรางการบริหารจัดการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศในแตละสวนงานยังสามารถแบง

ออกเปน “สวนงานยอย” ตามลักษณะของงานเพิ่มเติม ซึ่งการกำหนดสวนงานยอยนั้น จะทำใหสามารถ

กำหนดความรับผิดชอบในรายละเอียดเพื่อชวยใหการศึกษาเรียนรูในเชิงลึกดำเนินการไดสะดวกยิ ่งข้ึน 

นอกจากนี้การจัดแบงสวนงานยอยชวยใหการประเมินภาระงานและการกำหนดอัตราบุคลากรที่เหมาะสมใน

การรับผิดชอบภารกิจหลักของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและจำนวนทรัพยากรที่ตองการในการดำเนินการวา

ควรมีจำนวนเทาใด อยางไรก็ดี การจัดแบงเปนสวนงานยอยนี้ “ควรดำเนินการอยางไมเปนทางการ” 

เนื่องจากบุคลากรทุกคนท่ีสังกัดในแตละสวนงานมีหนาท่ีท่ีตองสนับสนุนทุกภารกิจท่ีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ

เปนผูรับผิดชอบ หากมีการจัดแบงสวนงานเปนสวนงานยอย ๆ อยางเปนทางการแลว อาจทำใหการทำงาน

รวมกันในแตละสวนงานทำไดยากยิ่งข้ึนเพราะคิดวาเปนงานของผูอ่ืนหรือสวนงานอ่ืน 

โดยการปรับภารกิจใหครอบคลุมตอลักษณะงานท่ีมีการเปลี่ยนแปลง รวมท้ังการแบงสวน

งานยอย มีแนวทางดังนี้ 
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ตารางท่ี 11 การแบงสวนงานยอยของกลุมนโยบายและบริหารสารสนเทศ 

กลุมนโยบายและบริหารสารสนเทศ 

หนาท่ีหลัก สวนงานยอย 

1) จัดทำนโยบายและยุทธศาสตรดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลผานเครือขายคอมพิวเตอร 

2) กำหนดมาตรฐานระบบสารสนเทศ 

3) จัดทำแผนแมบทเทคโนโลยีดิจิทัลผานเครือขาย

คอมพิวเตอร 

4) จัดทำงบประมาณและโครงการเทคโนโลยีดิจิทัล 

5) ติดตามประเมินผลเก่ียวกับการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

6) เสนอแนะเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ทันสมัยเพ่ือ

สนับสนุนการปฏิบัติงานและบริการ 

นอกจากนี้ สวนงานนี้ควรมีหนาท่ีเพ่ิมเติมในการ

กำกับดูแลการจัดจางบุคลากรจากภายนอก 

(Outsource) ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลท้ังหมดดวย เพ่ือใหการพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเปนไปอยางสอดคลองตาม

มาตรฐานท่ีกำหนด 

 

1) สวนงานนโยบาย 

ทำหนาท่ีหลักในการศึกษาและวิเคราะห

กระบวนงานและนโยบายหลักขององคกร เพ่ือการ

กำหนดนโยบายและยุทธศาสตรดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลสำหรับกรมทางหลวง รวมถึงกำหนด

มาตรฐานระบบสารสนเทศ โดยมีการประสานงาน

กับฝายตาง ๆ เพ่ือจัดทำงบประมาณโครงการดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล ในสวนงานนี้ตองการนักวิชาการ

คอมพิวเตอรท่ีเขาใจภาพรวมของงานดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล มีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ดานระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยี

ดิจิทัล ตลอดจนสามารถดำเนินการวิจัยและ

วิเคราะหเพ่ือกำหนดมาตรฐานระบบสารสนเทศ 

และแนะนำเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสมกับงานของ

กรมทางหลวง 

2) สวนงานบริหารโครงการและติดตาม

ประเมินผล 

ทำหนาท่ีเปนแกนหลักในการประสานงานกับ

บุคลากร และกลุมงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับ

โครงการ อำนวยการ ติดตาม สนับสนุนการ

ดำเนินการ ประเมินผลและผลักดันโครงการสูการใช

งานจริง เพ่ือใหโครงการบรรลุตามวัตถุประสงคของ

องคกร ติดตามประเมินผลการดำเนินการและ

ประสิทธิภาพของการใชงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ในสวนงานนี้ตองการนักวิชาการคอมพิวเตอรท่ีมี

ทักษะดานการบริหารโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

  



 46 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป พ.ศ. 2566-2570 
 

ตารางท่ี 12 การแบงสวนงานยอยของกลุมพัฒนาระบบงาน 

กลุมพัฒนาระบบงาน 

หนาท่ีหลัก สวนงานยอย 

1) วางแผนการพัฒนาโปรแกรมระบบงานประยุกต 

2) วิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาโปรแกรม

ระบบงานประยุกตใหเปนไปตามความตองการ

ของผูใชงาน 

3) จัดทำคูมือประกอบโปรแกรมระบบงานประยุกต 

รวมท้ังจัดทำคูมือการใชโปรแกรมระบบงานฉบับ

ราง 

4) ควบคุม ดูแลและบำรุงรักษาระบบงาน 

5) ใหความรวมมือในการแกปญหาตาง ๆ ท่ี

เก่ียวของกับโปรแกรม 

1) สวนงานวิเคราะหและออกแบบระบบงาน

สารสนเทศ 

ทำหนาท่ีวางแผนการพัฒนาโปรแกรมระบบงาน

ประยุกต วิเคราะหและออกแบบโครงสราง

ระบบงานประยุกตตาง ๆ เพ่ือตอบสนองตอภารกิจ

ขององคกร สวนงานนี้ตองการนักวิชาการ

คอมพิวเตอรท่ีมีทักษะความรูความสามารถในการ

วิเคราะหและออกแบบโปรแกรม 

2) สวนงานพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ทำหนาท่ีพัฒนา และ/หรือปรับปรุงโปรแกรม

เพ่ิมเติมตามความตองการของผูใชและหนวยงาน

ตาง ๆ ตามท่ีกลุมงานวิเคราะหและออกแบบ

ระบบงานสารสนเทศกำหนด ติดตั้งระบบงาน 

เรียนรูและทำงานรวมกับผูพัฒนาระบบของ

หนวยงานภายนอก ในกรณีท่ีกรมทางหลวงจัดจาง

หนวยงานภายนอกในการพัฒนาระบบงาน จัดทำ

คูมือการใชงานซอฟตแวรหรือระบบงาน ในสวนงาน

นี้ตองการนักวิชาการคอมพิวเตอรท่ีมีทักษะดานการ

เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร 

3) สวนงานบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ 

ทำหนาท่ีควบคุมดูแล บำรุงรักษาระบบงาน 

รวมท้ังแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการใชงาน

โปรแกรม ฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูและทักษะ

ในการใชระบบงานเพ่ิมเติม ในสวนงานนี้ ตองการ

นักวิชาการคอมพิวเตอรท่ีมีความสามารถในการ

วิเคราะหและแกไขปญหาการใชงานระบบ 
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ตารางท่ี 13 การแบงสวนงานยอยของกลุมบริหารจัดการคลังขอมูล 

กลุมบริหารจัดการคลังขอมูล 

หนาท่ีหลัก สวนงานยอย 

1) ออกแบบโครงสรางฐานขอมูล (Conceptual 

Schema and Internal Schema) เพ่ือรับรอง

การเปนคลังขอมูล (Data Warehouses) ของ

กรมทางหลวง 

2) สนับสนุน ใหคำปรึกษา และใหความชวยเหลือ

ในการออกแบบโครงสรางฐานขอมูลสำหรับ

ผูใชงาน 

3) จัดสรางฐานขอมูลสารสนเทศ (Database) ท่ี

จำเปนตอการพัฒนาโปรแกรมระบบงาน

ประยุกต และจัดสรางฐานขอมูลสารสนเทศ

สวนกลาง เพ่ือเปนคลังขอมูล (Data 

Warehouses) ซ่ึงสามารถใชงานรวมกันได 

4) กำหนด กำกับ และบังคับใชซ่ึงมาตรฐานของ

ขอมูล 

5) กำหนดและควบคุมสิทธิ์การเขาถึงขอมูล 

6) กำหนดแผนการจัดระบบสำรองขอมูล และการกู

คืนขอมูล (Back Up and Recovery) 

7) บริหารจัดการฐานขอมูลและคลังขอมูลให

เหมาะสมมีประสิทธิภาพ 

8) ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ เพ่ือจัดทำ

รายงานหรือระบบสารสนเทศ เพ่ือการตัดสินใจ

เสนอผูบริหารระดับสูง 

 

1) สวนงานวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนา

ฐานขอมูล 

ทำหนาท่ีวิเคราะห ออกแบบโครงสรางขอมูล

สำหรับระบบงานตาง ๆ และคลังขอมูลของกรมทาง

หลวง กำหนดและบังคับใชมาตรฐานขอมูล จัดสราง

ฐานขอมูลสารสนเทศ ประสานงานกับสวนตาง ๆ 

และหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของในการ

แลกเปลี่ยนขอมูล ในสวนงานนี้ตองการนักวิชาการ

คอมพิวเตอรท่ีมีทักษะความรูความสามารถในการ

วิเคราะหและออกแบบโครงสรางขอมูลและระบบ

ฐานขอมูล พัฒนาฐานขอมูล 

2) สวนงานบริหารจัดการระบบฐานขอมูล 

ทำหนาท่ีบริหารจัดการขอมูล บริหารจัดการให

ระบบฐานขอมูลตาง ๆ สามารถรองรับระบบงาน

สารสนเทศในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

อำนวยความสะดวกในการใชงานแกผูใช สนับสนุน

กลุมงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ กำหนดและควบคุมสิทธิ์

การเขาถึงขอมูล การจัดระบบสำรองขอมูล และการ 

กูคืนขอมูล ในสวนงานนี้ตองการนักวิชาการ

คอมพิวเตอรท่ีมีทักษะความรูความสามารถในการ

บริหารจัดการฐานขอมูล การดูแลรักษาความ

ปลอดภัยของขอมูล 

นอกจากนี้ เพ่ือใหสอดคลองตอแนวโนมของ

เทคโนโลยีดิจิทัลและตอบสนองตอภารกิจของกรม

ทางหลวงไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน อาจตองมี

การเตรียมความพรอมของบุคลากรเพ่ือใหครอบคลุม

ภารกิจเพ่ิมเติมในประเด็นตอไปนี้ 

1) การดูแลและบริหารจัดการศูนยขอมูล (Data 

Center) 

2) การบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญ (Big Data) 
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กลุมบริหารจัดการคลังขอมูล 

หนาท่ีหลัก สวนงานยอย 

3) การบำรุงรักษาคลังขอมูล และระบบฐานขอมูล 

4) การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล 

(Information Security) 

 

ตารางท่ี 14 การแบงสวนงานยอยของกลุมบริการสารสนเทศ 

กลุมบริการสารสนเทศ 

หนาท่ีหลัก สวนงานยอย 

1) เปนศูนยกลางในการใหบริการ สงเสริมและ

สนับสนุนผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารผานเครือขายคอมพิวเตอร 

2) ประสานงานเครือขายเพ่ือการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรการพัฒนาสูการปฏิบัติ 

3) พัฒนาและบริหารจัดการบริการทาง

อิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซตกรมทางหลวง 

กระดานถามตอบ และจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

ฯลฯ 

4) ประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลเทคโนโลยี

สารสนเทศ การสรางปฏิสัมพันธและความเขาใจ

ท่ีดีและถูกตองแกผูใชงาน 

5) ทดสอบระบบงาน และจัดทำคูมือการใชงาน

สำหรับผูปฏิบัติงาน 

6) จัดทำ ปรับปรุง บริหารจัดการฐานความรู 

ประยุกตขอมูลขาวสาร ใหทันสมัยเพ่ือการ

เผยแพรและบริการ 

7) สำรวจ รวบรวมขอมูล นำมาวิเคราะหขอมูลเชิง

สถิติ และการพยากรณเพ่ือสนับสนุนการ

ตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง 

8) ติดตามและวิเคราะหประเมินผลระบบ

สารสนเทศ 

1) สวนงานบริหารจัดการบริการทาง

อิเล็กทรอนิกสและระบบสารสนเทศ 

ทำหนาท่ีพัฒนาและบริหารจัดการบริการทาง

อิเล็กทรอนิกส ทดสอบระบบงานและจัดทำคูมือ 

วิเคราะหและประเมินผลระบบสารสนเทศ ในสวน

งานนี้ ตองการนักวิชาการคอมพิวเตอรท่ีมีทักษะใน

การทดสอบระบบงาน (Software Testing) การ

บริหารจัดการการใหบริการทางเทคโนโลยีดิจิทัล 

และมีความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหา 

2) สวนงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทำหนาท่ีใหบริการ สงเสริมและสนับสนุนผูใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประสานงาน

เพ่ือการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนาสูการ

ปฏิบัติ บริหารจัดการฐานความรูใหทันสมัยเพ่ือการ

เผยแพรและบริการ ประชาสัมพันธและเผยแพร

ขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การ

สรางปฏิสัมพันธและความเขาใจท่ีดีและถูกตองแก

ผูใชงาน สวนงานนี้ตองการนักวิชาการคอมพิวเตอร

ท่ีมีความสามารถในดานการประสานงาน  

การประชาสัมพันธ และการสื่อสาร 

3) สวนงานวิเคราะหและบริการขอมูลสารสนเทศ 

สำรวจ รวบรวมขอมูล เพ่ือนำมาวิเคราะหขอมูล

เชิงสถิติ และการพยากรณเพ่ือสนับสนุนการ
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กลุมบริการสารสนเทศ 

หนาท่ีหลัก สวนงานยอย 

9) สนับสนุน ประสานความรวมมือกับกลุม ฝาย

ตาง ๆ เพ่ือบริหารจัดการศูนยปฏิบัติการกรม 

(Department Operation Center : DOC) 

 

ตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง ประสานความรวมมือ

กับฝายตาง ๆ เพ่ือบริหารจัดการศูนยปฏิบัติการกรม

ทางหลวง สวนงานนี้ ตองการบุคลากรในตำแหนง

นักวิชาการคอมพิวเตอรและนักวิชาการสถิติ ท่ีมี

ความรูความสามารถในการสำรวจและจัดเตรียม

ขอมูล วิเคราะหขอมูล รวมท้ังประสานงานกับ

บุคลากรท้ังภายในและภายนอกกรมทางหลวง 

 

ตารางท่ี 15 การแบงสวนงานยอยของกลุมบริหารคอมพิวเตอรและเครือขาย 

กลุมบริหารคอมพิวเตอรและเครือขาย 

หนาท่ีหลัก สวนงานยอย 

1) กำหนดรูปแบบ และคาติดตั้งเริ่มตนการใชงาน

เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ในหองคอมพิวเตอร

แมขายศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือตาม

หนวยงานตาง ๆ ท่ีรองขอ 

2) จัดทำแผนการปรับปรุงเครื่องคอมพิวเตอรแม

ขายและระบบเครือขายในสวนท่ีรับผิดชอบ 

3) กำหนดมาตรฐานควบคุมและบริหารจัดการ

เชื่อมโยงระบบเครือขายสื่อสารเพ่ือสนับสนุน

ระบบสารสนเทศของหนวยงานตาง ๆ ของ

กรมทางหลวง 

4) จัดทำและปรับปรุงฐานขอมูลรายละเอียด

เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณ

เครือขายภายในหนวยงานกรมทางหลวงให

ทันสมัยอยูเสมอ ๆ 

5) บริหารจัดการควบคุม มอนิเตอร วงจรสื่อ

สัญญาณ เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย วิเคราะห

ปญหาการเชื่อมโยงเครือขายและเครื่อง

คอมพิวเตอรแมขายท้ังในสวนกลางและ

หนวยงานภูมิภาค 

1) สวนงานบริหารจัดการคอมพิวเตอรแมขาย 

ทำหนาท่ีเก่ียวกับการติดตั้ง ดูแล บริหารจัดการ

และบำรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรแมขายท้ังหมด 

จัดทำและปรับปรุงฐานขอมูลรายละเอียดเครื่อง

คอมพิวเตอรแมขาย ประสานงานกับกลุมงานตาง ๆ 

และภายนอกหนวยงานท่ีเก่ียวของในการแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนกับเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย รวมไป

ถึงใหคำปรึกษาดานเทคนิคและสนับสนุนในการ

ติดตั้ง และแกไขปญหาตาง ๆ เก่ียวกับคอมพิวเตอร

แมขายของกรมทางหลวง สวนงานนี้ตองการ

นักวิชาการคอมพิวเตอรและเจาพนักงานเครื่อง

คอมพิวเตอรท่ีมีความรูความสามารถในการติดตั้ง 

ดูแล และแกไขปญหาคอมพิวเตอรแมขาย 

2) สวนงานบริหารจัดการเครือขาย 

ทำหนาท่ีเก่ียวกับการดูแล บริหารจัดการ 

บำรุงรักษาระบบเครือขาย รวมถึงอุปกรณเครือขาย

ของกรมทางหลวงใหทำงานไดอยางเต็ม

ประสิทธิภาพ ควบคุมดูแลการใชงานระบบเครือขาย 

แกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกับระบบเครือขาย 
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กลุมบริหารคอมพิวเตอรและเครือขาย 

หนาท่ีหลัก สวนงานยอย 

6) จัดทำโครงการฯ ปรับปรงุพัฒนาระบบ

คอมพิวเตอรและระบบเครือขาย ตลอดจน

ติดตามการบริหารโครงการฯ 

7) ทำการสำรองขอมูล (Backup) และชวยคืนคา

แฟมระบบคอมพิวเตอร (Restore) ใหกลับ

ไปสูชวงเวลากอนหนา 

8) ควบคุมทะเบยีนหมายเลขไอพีภายใน/ 

ภายนอก โดเมนเนม (Domain Name) และ

การใชงานระบบเครือขาย 

9) ประสานงานกับสวนราชการตาง ๆ (กระทรวง

คมนาคม และหนวยงานตาง ๆ ภายใตสังกัด

กรมทางหลวง) ท่ีเก่ียวกับการเชื่อมโยง

เครือขายสารสนเทศ 

10) ใหคำปรึกษาและขอเสนอแนะดานเทคนิค

เก่ียวกับเครื่องคอมพิวเตอร 

แมขาย การเชื่อมโยงเครือขายแกหนวยงาน

ภายใตสังกัดกรมทางหลวง 

11) ศึกษาหาแนวทาง นำเทคโนโลยีมาประยุกตใช

กับเครื่องคอมพิวเตอร 

แมขาย และระบบเครือขายของกรมทางหลวง 

12) ติดตาม และประเมินผล เครื่องคอมพิวเตอรแม

ขาย และระบบเครือขายสื่อสารของกรมทาง

หลวง 

13) จัดทำคูมือการใชงานในสวนท่ีรับผิดชอบ 

ประสานงานกับสวนราชการตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับการ

เชื่อมโยงเครือขายสารสนเทศ รวมท้ังใหคำปรึกษา

และขอเสนอแนะดานเทคนิคเก่ียวกับการเชื่อมโยง

เครือขายแกหนวยงานภายใตสังกัดกรมทางหลวง 

สวนงานนี้ตองการนักวิชาการคอมพิวเตอรท่ีมีความรู

ความสามารถดานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
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ตารางท่ี 16 การแบงสวนงานยอยของกลุมบริหารจัดการระบบความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลุมบริหารจัดการระบบความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หนาท่ีหลัก สวนงานยอย 

1) วางแผน จัดสราง และพัฒนาระบบความม่ันคง

ปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารผานเครือขายคอมพิวเตอร 

2) กำหนดมาตรการเพ่ือความปลอดภัยของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผาน

เครือขายคอมพิวเตอร 

3) กำหนดขอบังคับ ระเบียบ มาตรฐาน เพ่ือใหการ

สื่อสารขอมูลอิเล็กทรอนิกส การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเปนไปอยางมีระเบียบแบบแผน มี

ความปลอดภัย มีความนาเชื่อถือ 

4) เฝาระวัง ตรวจสอบการบุกรุก การคุกคามเพ่ือ

โจมตีหรือทำความเสียหายตอระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารผานเครือขาย

คอมพิวเตอร 

5) ควบคุมและบริหารจัดการระบบรักษาความ

ปลอดภัยของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารผานเครือขายคอมพิวเตอร 

6) ศึกษา ติดตามวิวัฒนาการ การบุกรุกและคุกคาม 

นำมาวิเคราะหประเมินผล เพ่ือปรับปรุงระบบ

รักษาความปลอดภัยใหทันตอเหตุการณและ

เทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนไป 

7) เผยแพรองคความรูท่ีเก่ียวของและเปนประโยชน

ตอผูใช และประสานความรวมมือในการรักษา

ความปลอดภัยของระบบสารสนเทศอยาง

ตอเนื่อง 

1) สวนงานแผนความม่ันคงปลอดภัย 

ทำหนาท่ีในการวิเคราะห วางแผน และกำหนด

ระเบียบขอบังคับ มาตรการ และมาตรฐานเก่ียวกับ

ความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร รวมไปถึงเผยแพรองคความรูท่ีเก่ียวของ

และเปนประโยชนตอผูใช สวนงานนี้ตองการ

นักวิชาการคอมพิวเตอรท่ีมีความรูความสามารถดาน

ระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย การรักษาความ

ม่ันคงปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยบนเครือขาย 

2) สวนงานบริหารความปลอดภัยระบบ

คอมพิวเตอรและเครือขาย 

ทำหนาท่ีพัฒนา ดูแล และบริหารจัดการระบบ

รักษาความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เฝาระวัง ตรวจสอบการ

บุกรุก การคุกคามเพ่ือโจมตีหรือทำความเสียหายตอ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผาน

เครือขายคอมพิวเตอร สวนงานนี้ตองการนักวิชาการ

คอมพิวเตอรท่ีมีความรูความสามารถดานเครือขาย 

และความม่ันคงปลอดภัยของระบบเครือขาย

คอมพิวเตอร 
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ตารางท่ี 17 การแบงสวนงานยอยของฝายโครงสรางพ้ืนฐานดานสารสนเทศ 

ฝายโครงสรางพ้ืนฐานดานสารสนเทศ 

หนาท่ีหลัก สวนงานยอย 

1) สำรวจ ตรวจสอบโครงการ และวางแผนการ

จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง

สำหรับรองรับระบบงานตาง ๆ ของกรมทาง

หลวง 

2) กำหนดและรวมพิจารณาตรวจสอบ

คุณลักษณะทางเทคนิคท่ีเก่ียวกับการจัดหา

ครุภัณฑคอมพิวเตอร (Specification) 

3) ใหคำปรึกษาแนะนำ ชวยเหลือ การใชงาน 

การติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอ

พวงตาง ๆ 

4) ใหบริการบำรุงรักษาเบื้องตนตามคาบเวลา 

(Periodic Preventive Maintenance) 

สำหรับเครื่องคอมพิวเตอร 

5) ใหการสนับสนุนการประยุกตใชงานเครือขาย

สือ่สาร เชน ระบบประชุมทางไกล 

(Conference) และระบบโทรศัพท VOIP 

6) พิจารณาและกำหนดรูปแบบ การเชื่อมโยง

ระบบเครือขายและระบบไฟฟาสำหรับการ

ติดตั้งอุปกรณเครื่องคอมพิวเตอร 

7) ติดตั้งบำรุงรักษาและควบคุมดูแล เครื่อง

คอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเครือขาย 

ระบบไฟฟา ระบบรกัษาความปลอดภัย 

ภายในหองเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 

8) ตรวจสอบและดูแลบำรุงรักษาระบบเครื่อง

กำเนิดไฟฟา (Generator) 

9) ติดตั้ง ซอมบำรุง สายสัญญาณสำหรับเครื่อง

คอมพิวเตอร ระบบเครือขาย เครื่อง

คอมพิวเตอร และอุปกรณตอพวง 

1) สวนงานวางแผนและออกแบบโครงสราง

พ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ทำหนาท่ีในการวางแผนจัดหาเครื่อง

คอมพิวเตอรและอุปกรณเทคโนโลยีดิจิทัล กำหนด

และตรวจสอบคุณสมบัติทางเทคนิคในการจัดหา

ครุภัณฑคอมพิวเตอรและการเปลี่ยนทดแทน

อุปกรณคอมพิวเตอรตาง ๆ กำหนดรูปแบบการ

เชื่อมโยงระบบเครือขายและระบบไฟฟาสำหรับการ

ติดตั้งอุปกรณคอมพิวเตอร สวนงานนี้ตองการ

นักวิชาการคอมพิวเตอรหรือเจาพนักงานเครื่อง

คอมพิวเตอรท่ีมีความรูเก่ียวกับคุณสมบัติทางเทคนิค

ท่ีเหมาะสมตอการใชงานของครุภัณฑคอมพิวเตอร

และอุปกรณตาง ๆ การออกแบบติดตั้งอุปกรณ

คอมพิวเตอร รวมท้ังการเชื่อมโยงระบบเครือขาย

และระบบไฟฟาสำหรับการติดตั้งระบบคอมพิวเตอร 

2) สวนงานติดตั้งโครงสรางพ้ืนฐานดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 

ทำหนาท่ีติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณ 

ตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและ

โครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล ติดตั้ง

โปรแกรมระบบปฏิบัติการและแอปพลิเคชนัตาง ๆ 

ใหคำปรึกษาในการใชงานหรือการติดตั้งอุปกรณตาง 

ๆ สวนงานนี้ตองการเจาพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร

ท่ีมีความรูความสามารถในการสำรวจและติดตั้ง

อุปกรณและโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

3) สวนงานบำรุงรักษาโครงสรางพ้ืนฐานดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 

ทำหนาท่ีบำรุงรักษาและควบคุมดูแลหอง

คอมพิวเตอรแมขาย อุปกรณเทคโนโลยีดิจิทัล และ

โครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลตาง ๆ 
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ฝายโครงสรางพ้ืนฐานดานสารสนเทศ 

หนาท่ีหลัก สวนงานยอย 

10) พิจารณาคุณสมบัติทางเทคนิคเก่ียวกับการ

เปลี่ยนทดแทน (Change Order) อุปกรณ

คอมพิวเตอรตาง ๆ 

11) ติดตั้งโปรแกรมระบบปฏิบัติการ (Operating 

System) Desktop Application ตาง ๆ 

12) ใหบริการดูแลและควบคุมการใชงาน

หองฝกอบรมคอมพิวเตอร รวมท้ังอุปกรณ

โสตทัศนูปกรณตาง ๆ 

รวมท้ังใหบริการและควบคุมการใชงานหองฝกอบรม

คอมพิวเตอร สวนงานนี้ ตองการเจาพนักงานเครื่อง

คอมพิวเตอรท่ีมีความรูความสามารถในการ

ซอมแซมและบำรุงรักษาคอมพิวเตอร อุปกรณ

เทคโนโลยีดิจิทัล และโครงสรางพ้ืนฐานดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 

 

ตารางท่ี 18 การแบงสวนงานยอยของฝายบริหารงานท่ัวไป 

ฝายบริหารงานท่ัวไป 

หนาท่ีหลัก สวนงานยอย 

1) รับผิดชอบงานสารบรรณ งานการเงินและ

บัญชี และงานพัสดุของหนวยงาน 

2) รวบรวม ติดตามรายงานและใหขอมูลตางๆ 

3) ติดตอประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

1) สวนงานธุรการและสารบรรณ   

ทำหนาท่ีเก่ียวกับงานธุรการ และงานสารบรรณ

ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยดำเนินเก่ียวกับ

งานเอกสาร ลงทะเบียนรับ – สง หนังสือราชการ 

ท้ังหนังสือราชการภายนอก และหนังสือราชการ

ภายใน ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ  

2) สวนงานการเงินและพัสดุ 

ทำหนาท่ีเก่ียวกับการใชจายเงิน ท้ังเงิน

งบประมาณแผนดินและเงินงบประมาณของศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการดำเนินการจัดซ้ือจัด

จาง หาวัสดุและครุภัณฑ รวมถึงการควบคุมการ

เบิกจายของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3) สวนงานเลขานุการ 

ทำหนาท่ีเก่ียวกับงานการจัดประชุมของ 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนเลขานุการให

ผูอำนวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมท้ัง

ปฏิบัติงานรวมหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
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ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีโครงสรางการบริหารงานของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย

แบงออกเปน 2 ฝาย 6 กลุม ไดแก ฝายบริหารงานทั่วไป กลุมนโยบายและบริหารสารสนเทศ กลุมพัฒนา

ระบบงาน กลุมบริหารจัดการคลังขอมูล กลุมบริการสารสนเทศ กลุมบริหารคอมพิวเตอรและเครือขาย กลุม

บริหารจัดการระบบความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ และฝายโครงสรางพ้ืนฐานดานสารสนเทศ นั้น  

ปจจุบันการดำเนินการดานระบบเครือขายและความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

จะมีลักษณะการดำเนินการที่ควบคูกัน ดั้งนั้น จึงควรรวมกลุมบริหารคอมพิวเตอรและเครือขาย และกลุม

บริหารจัดการระบบความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศเขาดวยกัน เพื่อใหเกิดความเหมาะสมและความ

ชัดเจนในการปฏิบัติงาน 

5.2.2 ดานเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 

ปจจุบันกรมทางหลวงมีสัดสวนเครื่องคอมพิวเตอร ตอ บุคลากร เปน 1 เครื่องตอ 3 คน 

ซึ่งยังไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน กระบวนการจัดหา/ทดแทน เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง ที่มี

ประสิทธิภาพและมีจำนวนท่ีเพียงพอตอการปฏิบัติงานของบุคลากร จึงมีความสำคัญอยางยิ่ง  

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ตองทำการสำรวจพรอมจัดทำแผนการจัดหา/ทดแทนเครื่อง

คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงของกรมทางหลวงอยางนอยปละ 1 ครั้ง และดำเนินการตามแผนฯ อยาง

สม่ำเสมอ 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

หากพิจารณาการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล ควรมีสัดสวนเครื่องคอมพิวเตอรตอบุคลากร

ทั่วไป เปน 1 เครื่องตอ 1 คน และควรมีสัดสวนอุปกรณเครื่องคอมพิวเตอรหรือ Device ตางประเภทกัน  

(ไมรวม Smartphone) ตอบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล เปน 2 เครื่องตอ 1 คน 

5.2.3 ดานระบบงานสารสนเทศ 

ระบบงานตาง ๆ ของกรมทางหลวงในระยะที่ผานมายังไมมีการบูรณาการดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล เขากับ กระบวนการดำเนินงานขององคกร ซึ่งหากบูรณาการรวมกันได ก็จะสามารถนำมาปรับระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศใหสนับสนุนการทำงานองคกรไดอยางชัดเจนมากขึ้น ในอดีตเราใหความสำคัญกับ

กระบวนการดำเนินการนอย ระบบงานสารสนเทศจึงไมคอยตอบสนองกับการทำงานเทาที่ควร ในปจจุบัน 

การพัฒนาระบบสารสนเทศจะเนนกระบวนการดำเนินงานเปนเปาหมายสำคัญ ตองมีการกำหนดแนวทางหรือ

คูมือการดำเนินงานที่ชัดเจน แลวใชเทคโนโลยีมาสนับสนุนตามกระบวนการ จึงจะไดสารสนเทศที่ครบถวน 

ถูกตอง ตรงตามเปาวัตถุประสงคของงานจริงๆ ซ่ึงการปรับเปลี่ยนการดำเนินงานเพ่ือใหองคกรมีประสิทธิภาพ

ดียิ ่งขึ ้นของหนวยงานตาง ๆ ก็คือ การปรับเปลี่ยนกระบวนการธุรกิจหรือกระบวนการดำเนินงานนั่นเอง 

(Business Process Reengineering : BPR) 
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นอกจากกระบวนการที่มีความสำคัญตอระบบสารสนเทศแลว ในสวนของเทคโนโลยี

ระบบสารสนเทศตาง ๆ ก็จำเปนตองมีการพัฒนาควบคูไปดวยกัน ขอเสนอตาง ๆ ตอไปนี้ ถือเปนแนวโนมหรือ

ทิศทางที ่ระดับสากลยึดเปนแนวปฏิบัติที ่ด ี ซึ ่งในสวนงานที ่เกี ่ยวของของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  

กรมทางหลวง ควรตองศึกษา และนำไปดูแลกำกับระบบสารสนเทศของกรมทางหลวงใหดำเนินไปในแนวทาง

เดียวกัน เพ่ือใหงายและสะดวกตอการบริหารจัดการตอไป 

เพ่ือใหกรมทางหลวงไดเห็นทิศทางของเทคโนโลยีระบบสารสนเทศในปจจุบันและอนาคต 

เพื ่อที ่จะไดใชเปนแนวทางการพัฒนากรมทางหลวงตอไป ในสวนนี ้จึงไดนำเสนอเทคโนโลยีสารสนเทศ  

การบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศ และการบูรณาการระบบสารสนเทศไวโดยสังเขป ดังนี้ 

1) Web Based Application 

 ในระบบสารสนเทศทั่วไปสวนใหญมักจะคุนเคยกับการใชงานคอมพิวเตอรสวน

บุคคลที ่ติดตั ้งโปรแกรม Microsoft Office ที่ประกอบดวย Word สำหรับสรางและพิมพเอกสาร Excel 

สำหรับสรางตารางคำนวณ โปรแกรมในกลุ มนี ้ เร ียกวา Desktop Application ซึ ่งจะติดตั ้งบนเคร ื ่อง

คอมพิวเตอรสวนบุคคล หรือโปรแกรมสำหรับงานบัญชี ที่บางหนวยงานติดตั้งที่เครื ่องคอมพิวเตอรเปน

ลักษณะ Client-Server Application โดยเก็บฐานขอมูลไวท่ีเซิรฟเวอร (Server) และติดตั้งตัวโปรแกรมบัญชี

ท่ีเครื่องใชงาน (Client) ซ่ึงตอบสนองความตองการเพ่ิมข้ึนในดาน Multi-User หรือสามารถใชงานพรอมกันได

หลายคน โดยใชฐานขอมูลเดียวกัน โดยเก็บฐานขอมูลไวท่ีสวนกลาง 

เทคโนโลย ี  Desktop Application ไม สามารถตอบสนองความต องการใน 

การบริหารจัดการได โดยเฉพาะการทำธุรกิจท่ีตองปรับเปลี่ยนไปตลอดเวลา ขอมูลมีการเคลื่อนไหวตลอดเวลา

เพื่อตอบสนองภาวะการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ในสวนของระบบ Client-Server Application นั้น โปรแกรม

มักมีความซับซอน การแกไข การ Upgrade ทำไดยุงยาก เชน หากตองการ Upgrade หรือเพิ่มคุณสมบัติ

เพิ่มเติมใหกับแอปพลิเคชันที่เซิรฟเวอร จะตองหยุดระบบทั้งหมด และเมื่อ Upgrade ที่เซิรฟเวอรแลว ก็

จำเปนตอง Upgrade ท่ี Client ดวย หากระบบมีผูใชงานจำนวนมาก ก็จะยิ่งความยุงยากมากข้ึน 

นอกจากนี้ยังมีปญหาเรื่องเครื่อง Client มีความหลากหลายและแตกตางกัน เชน 

ระบบปฏิบัติการ (Operating System) หรือคุณสมบัติของเครื่องที่แตกตางกัน ซึ่งหากการ Upgrade แลวมี

ความจำเปนตองใชสเปคเครื่องท่ีสูงข้ึน ฝง Client จำเปนตอง Upgrade ตัวเครื่องคอมพิวเตอรตามไปดวย 

จากตัวอยางปญหาเหลานี้ ระบบสารสนเทศในปจจุบันจะถูกแทนที่ดวยเทคโนโลยี 

Web Application (เว็บแอปพลิเคชัน) เพราะ Web Application สามารถตอบสนองปญหาขางตนได และ

สามารถแทนที่ Desktop Application ที่เปน Client-Server Application ไดเปนอยางดี ตัวโปรแกรมของ 

Web Application จะถูกติดตั้งไวที่ Server เพื่อคอยใหบริการกับ Client โดยที่เครื่อง Client ไมจำเปนตอง

ติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม สามารถใชโปรแกรมประเภท Browser ไดทันที เชน Internet Explorer, Firefox, 

Google Chrome ดวยความสามารถของ Browser ที่หลากหลาย ทำใหไมมีขอจำกัดในเรื่องระบบปฏิบัติการ 
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หรือประเภทของอุปกรณ อุปกรณประเภท Touchpad หรือ Smartphone ก็สามารถเรียกใชงานได รวมท้ัง

ลดขอจำกัดเรื่องสถานท่ีใชงานอีกดวย 

จุดเดนอีกประการหนึ่ง คือขอมูลที่สงหากันระหวาง Client กับ Server มีปริมาณ

นอยมาก ทำใหสามารถยายเซิรฟเวอรไปอยูบนเครือขายอินเทอรเน็ตได และสามารถใชงานผาน Internet 

Connection ที่มีความเร็วต่ำได จุดเดนนี้ทำให สามารถใชแอปพลิชันเหลานี้ไดจากทุกแหง ดังนั้นการพัฒนา

ระบบสารสนเทศของกรมทางหลวงจึงควรปรับเปลี่ยนมาเปน Web Based Application 

HTML2/HTML5: การพัฒนาระบบสารสนแทศแบบ Web Based ภาษา HTML 

เปนภาษาหลักในการเขียนเว็บเพจ โดยระบุ Tag เพื่อกำหนดการแสดงผล คำวา HTML ยอมาจากคำวา 

Hypertext Markup Language โดย Hypertext หมายถึง ขอความที ่เช ื ่อมตอกันผาน Hyperlink และ 

Markup language คือการใช Tag ในการกำหนดการแสดงผลของสิ่งตาง ๆ ท่ีแสดงอยูบนเว็บเพจ 

ความเปนมาของ HTML ในป 1980 ถูกสรางเปนภาษาตนแบบสำหรับนักวิจัยเพ่ือ

แลกเปลี่ยนเอกสาร ขอมูลดานการวิจัย โดยใชชื่อวา Enquire และในป 1990 ไดถูกพัฒนาตอเปน HTML 

ตอมาในป 1991 HTML ถูกพัฒนาเพิ่มเติมจาก SGML ในป 1996 ไดรับการกำหนดมาตรฐานใหตรงกัน โดย 

World Wide Web Consortium (W3C) และป 1999 HTML 4.01 ก็ถือกำเนิดขึ้น โดยมี HTML 5 ซึ่งเปน 

Web Hypertext Application ถูกพัฒนาตอมาในป 2004 มาตรฐานท้ังหมดอยูภายใตการควบคุมของ W3C 

 
รูปท่ี 13 วิวัฒนาการของ HTML 

ที่มา : http://www.4guysfromrolla.com/webtech/120303-1.shtml 

HTML5 เปนภาษา HTML ที่พัฒนาตอมาตามลำดับ มีจุดเดนมากกวา HTML 4.01 

และ XHTML 1.1 แตรูปแบบลักษณะของการใชงานจะเปนมาตรฐานเดียวกันกับ HTML 4 โดยขอดีของ 

HTML5 มีดังนี้ 

• สามารถรองรับอุปกรณรุ นใหม ๆ ที ่ออกมา ไมว าจะเปน คอมพิวเตอร 

Desktop คอมพิวเตอร Notebook แมกระทั ่ง Smart Phone และ Tablet ก็ไดมีการพัฒนาใหรองรับ 

HTML5 แลว 

• สามารถแสดงภาพและเสียง และสื่อกราฟกแอนิเมชันตาง ๆ โดยไมตองมี

ซอฟตแวรอ่ืนมาเพ่ิมเติม 

http://www.4guysfromrolla.com/webtech/120303-1.shtml
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• ทำใหผู ที ่พัฒนาโปรแกรมตาง ๆ พัฒนาไดง ายขึ ้นเพราะการพัฒนาจะ

เหมือนกับการพัฒนาโปรแกรมตาง ๆ ที่ใชงานกันอยูทั่วไป ไมใชเว็บเพจเพื่อแสดงขอมูลอยางเดียวเหมือนแต

กอนแลว นอกจากนั้น HTML5 ยังสามารถใหผูพัฒนาสามารถพัฒนาโปรแกรมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนดวย 

JavaScript ถูกคิดคนขึ้นมาเพื่อทำหนาที่เปลี่ยนแปลงโครงสรางของ HTML จาก

ภายใน Web Browser เลย โดยไมตองให Server ทำงาน ซึ่งปกติการเปลี่ยนเนื้อหาหรือรูปแบบบนเว็บจะ

เปลี่ยนไปตามการกดปุม หรือกดลิงค โดยจะมีการโหลดไฟล HTML ใหมเขามาใน Web Browser จะเห็นไดวา 

JavaScript เปนภาษาที่ผูกพันกับ HTML ในปจจุบัน มีการสราง Framework กับ Library ตาง ๆ ขึ้นมา

มากมาย เชน Angular, TypeScript, React, jQuery หรือ NodeJS เปนตน 

สวนในฝง Server นั้น การออกแบบอาจจะมีหลายชั้น เชน Web Server, Application 

Server และ Database Server ดังรูปท่ี 14 

 
รูปท่ี 14 การออกแบบในสวนเซิรฟเวอร 

Web Server คือ เครื ่องคอมพิวเตอรที ่ร ับขอมูลเชื ่อมตอมาจากเครื ่อง Web 

Browser โดย Application Server คือ เครื ่องคอมพิวเตอรแมขายที ่มีโปรแกรมทำงานตามตรรกะของ

กระบวนการดำเนินงาน จะรับขอมูลมาประมวลผลตามลักษณะงานขององคกรในดานตาง ๆ เชน ธุรกรรมของ

สวนราชการตาง ๆ จาก Web Server แลวติดตอ คนหา หรือบันทึกผลลงใน Database Server ภาษาท่ีใชใน

การประมวลมีหลายภาษาท่ีนิยมใช เชน Java PHP หรือ C# เปนตน 

Database Server คือ เครื ่องคอมพิวเตอรแมขายที ่ติดตั ้งโปรแกรมที่ทำหนาท่ี

ใหบริการดานการจัดการดูแลขอมูลตาง ๆ ภายในเว็บไซต โปรแกรมที่มีการใชงานสวนใหญจะเปน MySQL, 

PostgreSQL, DB2 Oracle, Microsoft SQL server เปนตน 

2) Mobile Application 

ปจจุบันอุปกรณเคลื่อนที่อยาง Smart Phone และ Tablet มีบทบาทมากขึ้นใน

ชีวิตประจำวัน เพราะสามารถทำงานไดเร็ว เชื่อมตออินเทอรเน็ตไดงาย สะดวกใชงานไดตลอดเวลา ในปจจุบัน

จึงมีความนิยมนำระบบสารสนเทศมาทำงานบนอุปกรณเหลานี้ โดยสวนใหญนิยมพัฒนาระบบสารสนเทศบน 

Smart Phone และ Tablet ในรูปแบบดังนี ้
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2.1) Online: Web Responsive  

การออกแบบระบบสารสนเทศแบบ Web based ใหรองรับขนาดหนาจอของ

อุปกรณทุกชนิด ดวยเทคนิคของ CSS, CSS3 และ JavaScript ดังกลาวมาแลวขางตน โดยการใชงานตองมี

การเชื่อมตออินเทอรเน็ตตลอดเวลา 

2.2) Offline: Mobile Native Application 

การออกแบบแอปพลิเคชันแบบ Native เปนการพัฒนาระบบสารสนเทศเปน 

แอปพลิเคชัน (Application) โดยอาศัยเครื่องมือและภาษา ที่ถูกออกแบบขึ้นมาใหเหมาะสมกับการพัฒนา 

แอปพลิเคชันสำหรับระบบปฏิบัติการนั้น ๆ เปนภาษาพื้นฐานของระบบปฏิบัติการนั้น ๆ เชน Xcode และ 

ภาษา Objective-C หรือ Swift จะถูกออกแบบมาใหใชพัฒนา Mobile Application บนระบบปฏิบัติการ 

iOS หรือเครื่องมือ Android Studio, Android SDK และภาษา JAVA ใชในการพัฒนา mobile application 

บนระบบปฏิบัติการ Android โดยขอดีและขอเสียของการพัฒนาแอปพลิเคชันแบบ Native มีดังนี้ 

• สามารถเขาถึงฟงกชันการทำงานของ Platform นั้น ๆ ไดอยางครบถวน

และมีประสิทธิภาพ 

• ประสิทธิภาพการทำงานสูงสุด มีความยืดหยุนเอ้ือประโยชนตอนักพัฒนา 

• ใช UX (User Experience) ในการออกแบบแอปพลิเคชันบนพื้นฐานของ 

System interface components ทำใหผูใชงาน (End User) คุนเคย และเขาใจการใชงานไดดีกวา 

• ใชจำนวนคนในการพัฒนาหลายคนและหรือใชเวลาในการพัฒนาคอนขาง

สูง เพ่ือสามารถใหรองรับการทำงานในแตละระบบปฏิบัติการ 

3) Web Responsive 

ปจจุบันอุปกรณประเภทอุปกรณเคลื่อนที่ (Mobile Device) มีการใชงานเพิ่มข้ึน

อยางมาก ไมวาจะเปน Smart Phone หรือ Tablet ทำใหพฤติกรรมการใชงานเว็บไซตของผูคนเปลี่ยนไป 

โดยเริ ่มหันมาใชงานเว็บไซตผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่หรือ Tablet มากขึ้น การออกแบบเว็บไซตจึงตอง

คำนึงถึงการใชงานอุปกรณตาง ๆ เหลานี้ดวย และเนื่องจากหนาจอของโทรศัพทเคลื่อนท่ีหรือ Tablet มีพ้ืนท่ี

จำกัด การใชรูปแบบแสดงผลเว็บไซตแบบเดียวกับที่อยูบน Desktop จะถูกจัดเพื่อใหพอดีกับหนาจอ จน

ตัวหนังสือมีขนาดเล็กมาก และปุ มตาง ๆ ก็จะกดไมสะดวกนัก จึงจำเปนตองออกแบบเว็บที ่สามารถ

ปรับเปลี ่ยนรูปแบบใหเหมาะสมกับอุปกรณได ซึ ่งจะทำใหผู ใช สามารถใชงานเว็บไซตไดง ายขึ ้นบน

โทรศัพทเคลื่อนท่ีและ Tablet 

เนื่องจากอุปกรณเคลื่อนท่ีมีหนาจอขนาดเล็กกวาเครื่องคอมพิวเตอร Desktop มาก 

เพ่ือใหการแสดงผลสวยงามและใชงานงาย เม่ือดูในโทรศัพทเคลื่อนท่ีหรือ Tablet รวมท้ังอาจปดไมใหแสดงผล

ในสวนของเนื้อหาจุดที่ไมสำคัญ หรือรูปแบบการใชงานใดที่มีขนาดใหญเกินไป หรือ Touchไมสะดวก จะถูก

เปลี่ยนรูปแบบการใชงานใหงายข้ึน 
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Responsive Web Design คือ การออกแบบเว็บไซตใหรองรับขนาดหนาจอของ

อุปกรณทุกชนิด ตั้งแตคอมพิวเตอรท่ีมีขนาดหนาจอหลากหลาย ไปจนถึงโทรศัพทเคลื่อนที่ Smart Phone 

และ Tablet ตาง ๆ ท่ีมีมาตรฐานขนาดหนาจอท่ีแตกตางกัน โดยเปนการออกแบบครั้งเดียวท่ีสามารถนำไปใช

ไดกับทุกหนาจอ ทั้งนี้ Responsive Web Design เปนการออกแบบเว็บไซตโดยใชเทคนิคของ CSS, CSS3 

และ JavaScript ในการออกแบบ เพื ่อใหเว็บไซตสามารถจัดลำดับ เรียงขอมูลบนเว็บไซตใหรองรับการ

แสดงผลผานหนาจอที่มีขนาดแตกตางกันไดโดยอัตโนมัติ โดยผูใชงานเว็บไซตสามารถเปดใชงานเว็บไซตได 

โดยไมตองคำนึงถึงขนาดของหนาจอหรือชนิดของอุปกรณสื่อสาร 

4) User Interface/User Experience Design (UI/UX) 

การออกแบบการใชงานสวนที ่ใช แสดงผล ติดตอและตอบโตก ับผู ใช จะเนน 

การออกแบบในลักษณะที่เรียกวา User Interface Design (UI) ในการออกแบบควรมีการใชงานงาย เพราะ

ถาใช งานยากก็จะไมม ีคนอยากใช รวมทั ้งสามารถเร ียนรู การใชงานไดง าย โดยควรคำนึงถึงปจจัย 

ตาง ๆ เชน 

4.1) ความหลากหลายของผูใชงานท้ังทางกายภาพและสภาพแวดลอม 

4.2) บุคลิกของผูใชท่ีแตกตางกัน/ความแตกตางระหวางบุคคล 

4.3) ความแตกตางของสติปญญาและความสามารถในการรับรู 

4.4) ความหลากหลายทางเชื้อชาติและวัฒนธรรม 

4.5) ผูใชงานท่ีไรความสามารถหรือพิการ 

4.6) อายุของผูใชงาน 

ในขณะท่ีการออกแบบสวนท่ีใชแสดงผล ติดตอ และตอบโตกับผูใชในปจจุบันจะเนน

ในเรื่องกระบวนการทำงาน User Experience  (UX) โดยคำนึงถึงขั้นตอนการทำงานกอน/หลัง ตามลำดับ 

(Flow) ของงาน ดังนั้นการออกแบบดวยวิธี UX จะชวยใหการใชงานระบบสารสนเทศงายข้ึน 

5) Office: Hybrid Application 

 แอปพลิเคชันแบบ Hybrid เปนการพัฒนาแอปพลิเคชัน โดยอาศัย Framework 

หรือ SDK ท่ีถูกสรางมาจากหลากหลายภาษา และมีเครื่องมือท่ีเหมาะสมกับ Framework หรือ SDK นั้น ๆ ให

เลือกใชในการพัฒนาที่หลากหลาย เชน Corona SDK ใช ภาษา Lua , Adobe AIR ใชภาษา Action Script 

3 หรือ UNITY ใช C# และ JavaScript โดยขอดีและขอเสียของการพัฒนาแอปพลิเคชันแบบ Hybrid มีดังนี้ 

5.1) ประหยัดทรัพยากรในขั้นตอนการพัฒนา เชน เวลา คาใชจาย ทรัพยากร

บุคคลอยางโปรแกรมเมอร เปนตน 

5.2) เปนการพัฒนาแบบ Cross-Platform สามารถพัฒนาโดยใชชุดคำสั ่งหรือ

ภาษาใดภาษาหนึ่ง ใหสามารถใชงานไดในหลายระบบปฏิบัติการ 

5.3) การใชฟงกชันการทำงานของ Platform นั้น ๆ อาจทำไดไมเต็มที ่ และมี

ประสิทธิภาพการทำงานในบางฟงกชันดอยกวาการพัฒนาแบบ Native 
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5.4) หากตองการเขาถึงฟงกชันการทำงานแบบ Native ตองพัฒนาสวนเสริม 

(Extension) ซ่ึงก็ตองพัฒนารวมกันระหวางภาษาท่ีเปน Native และ Hybrid 

5.5) ในดาน UX ( User Experience ) แอปพลิเคชันแบบ Hybrid จะตองพัฒนา

ใหมท้ังหมด เพ่ือใหใกลเคียงกับ System interface components ของระบบปฏิบัติการนั้น ๆ มากท่ีสุด 

5.6) ในการพัฒนาเว็บไซต หรือเว็บแอปพลิเคชัน จะแยกการพัฒนาออกเปน 2 ฝง 

คือฝ ง Client และฝ ง Server โดย ฝ ง Client จะทำหนาที ่ติดตอรับสงขอมูลกับ Server มาแสดงผลบน 

Browser โดยฝง Client มีภาษาท่ีใชพัฒนาหลักเชน 

• HTML ใชวางโครงสรางของเนื้อหาขอมูล และ UI ตาง ๆ 

• CSS ปรับแตงรูปลักษณ, สีสัน 

• JavaScript จัดการขอมูล และประมวลผลขอมูลฝ ง Client ตอบโต

ผูใชงาน 

6) Service Oriented Architecture (SOA) 

Service-Oriented Architecture (SOA) เ ป  น ห ล ั ก ก า ร ข อ ง ก า ร อ อ ก แ บ บ

สถาปตยกรรมซอฟตแวรที ่มุ งเนนใหแอปพลิเคชันสามารถทำงานรวมกันได โดยไมขึ ้นกับแพลตฟอรม 

ภาษาคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีที่ใชในการพัฒนา ระบบสถาปตยกรรมเชิงบริการหรือ SOA เปนแนวคิดใน

การจะออกแบบระบบสารสนเทศในองคกรใหเปนระบบเชิงบริการ (Service-Oriented) ท่ีสามารถนำกลับมา

ใชใหมได ทั ้งนี ้ระบบสารสนเทศขององคกรตาง ๆ ในปจจุบันมักจะมีสถาปตยกรรมแบบ Silo-Oriented 

Architecture ซึ่งการพัฒนาระบบสารสนเทศในแตละระบบตางเปนอิสระตอกัน และอาจใชเทคโนโลยีท่ี

แตกตางกัน เชน Java, .NET, Oracle หรือ SAP เปนตน จึงทำใหยากตอการเชื่อมตอและบำรุงรักษา มี

คาใชจายสูง ปรับเปลี่ยนระบบไดยาก รวมทั้งทำใหการพัฒนาระบบใหมมีความซับซอนและเปนไปดวยความ

ลาชา และระบบงานประยุกตก็จะข้ึนกับฟงกชันของงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ดังรูปท่ี 15 
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รูปท่ี 15 การเชื่อมโยงระหวางระบบโดยไมมีระบบกลางรองรับ 

ที่มา : http://www.uml.org.cn/net/200705283.asp 

 

6.1) แนวคิดของระบบ SOA 

แนวคิดของระบบ SOA คือ การจดัระบบ Silo-Oriented Architecture ใหม 

โดยการสรางระบบสารสนเทศใหเปน 4 ชั้น (Layer) 

• Resource Layer ซึ่งเปนชั้นของระบบโครงสรางไอทีตาง ๆ ในปจจุบัน 

เชน ระบบฐานขอมูล Oracle ระบบโซลูชนั SAP หรือ PeopleSoft เปนตน 

• Service Layer ซึ ่งเปนชั ้นของสวนประกอบเซอรวิสตาง ๆ ที ่สามารถ

นำมาใชใหมได โดยสวนประกอบเซอรวิสเหลานี ้จะพัฒนามาจากโมดูล (Module) ตาง ๆ ที ่ทำงานบน 

Resource Layer เชน โมดูลของฐานขอมูล Oracle โมดูลของระบบโซลูชัน SAP หรือ PeopleSoft และโมดูล

ของโปรแกรมประยุกตท่ีอาจพัฒนาดวย Java หรือ .NET เปนตน 

• Process Layer ซ ึ ่ ง เป นช ั ้นของกระบวนการทางธ ุรก ิจ (Business 

Process) ท่ีพัฒนาข้ึนมาจากสวนประกอบเซอรวิสตาง ๆ 

• Access Layer ซึ ่งเปนชั ้นของการเร ียกใช กระบวนการทางธ ุรก ิจท่ี

พัฒนาข้ึน โดยอาจผานทางเว็บไซตหรือโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile Phone) 

  

http://www.uml.org.cn/net/200705283.asp
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6.2) ระบบ SOA จะมีคุณลักษณะท่ีสำคัญหลัก ดังนี้ 

• การติดตอสื่อสารระหวางเซอรวิส จะใชเอกสารที่เปน XML ที่นิยามผาน 

XML Schema (.xsd) ทำใหไมจำเปนตองทราบรายละเอียดของแพลตฟอรมและเทคโนโลยีของเซอรวิสที่ใช

อยู 

• เซอรวิสจะมีตัวเชื ่อมตอ (Interface) ที ่อธิบายเซอรวิส เชน Service 

Name, Input Parameter, Output Parameter และขอมูลอื่น ๆ ในรูปแบบของไฟล XML ทำใหไมขึ้นกับ

แพลตฟอรมและเทคโนโลยีท่ีเซอรวิสนั้นใชอยู โดยมากมักจะใชมาตรฐาน WSDL (Web Service Description 

Language) ในการอธิบายเซอรวิส 

• โปรแกรมประยุกต (Application) หรือกระบวนการทางธุรกิจตาง ๆ 

สามารถพัฒนาขึ ้นมาจากการใชเซอรวิสเดิมที ่มีอยู  ซึ ่งมาตรฐานที่นิยมใชคือ WS-BPEL (Web Service 

Business Process Execution Language) 

• SOA จะมี Registry ในการเก็บเซอรวิสตาง ๆ ที่มีอยู ซึ่ง Registry จะทำ

หนาที่เหมือนไดเร็กทอรี่ของเซอรวิส โดยโปรแกรมประยุกตหรือกระบวนการทางธุรกิจตาง ๆ จะคนหาและ

เร ียกใช เซอรว ิสจาก Registry นี ้  มาตรฐานที ่ใช ในการเก ็บ Registry ที ่น ิยมใช ค ือ UDDI (Universal 

Description Definition and Integration) 

• เซอรวิสแตละตัวจะมีสวนการควบคุมคุณภาพที่เปน QoS (Quality of 

Service) อาทิเชนการควบคุมความปลอดภัยดาน Authentication, Authorization, Reliable Message 

และ Policy 

 
รูปท่ี 16 การพัฒนาระบบท่ีอิสระตอกัน 

ที่มา : http://akioz.com/soa-enterprise-architecture 

 

http://akioz.com/soa-enterprise-architecture
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รูปท่ี 17 การเชื่อมโยงระหวางระบบผานชองทางระบบบริการกลาง (Enterprise Service Bus) 

ที่มา : http://www.uml.org.cn/net/200705283.asp 

 

การพัฒนา SOA อาจจำเปนตองใชเครื่องมือ (Software Tool) มิดเดิ้ลแวร 

(Middle-ware) ที่เปน Enterprise Service Bus (ESB) จะทำหนาที่เปนมิดเดิ้ลแวรที่ใชในการเชื่อมตอระบบ

ไอทีตาง ๆ ในชั้น Resource Layer เขาดวยกัน ESB เปรียบเสมือนถนนเพื่อให Service ตาง ๆ ติดตอกันได 

โดยท่ัวไป ESB จะประกอบดวย Server ตาง ๆ ดังรูปท่ี 18 

 
รูปท่ี 18 การทำงานของระบบงานยอยท่ีผานระบบบริการกลาง 
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http://www.uml.org.cn/net/200705283.asp
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6.3) ประโยชนของการพัฒนา SOA 

การพัฒนาระบบโครงสรางไอทีในองคกรใหเปนระบบ SOA จะเกิดประโยชน

ในดานตาง ๆ ดังนี้ 

• สามารถเชื่อมโยงธุรกิจตาง ๆ การพัฒนา SOA มีการเชื่อมโยงระบบไอที 

ตาง ๆ ภายในองคกรและภายนอกองคกรที่อาจใชเทคโนโลยีที่ตางกัน ทำใหเราสามารถเชื่อมโยงขอมูลในมิติ

ตาง ๆ ท่ีอาจอยูตางระบบกัน และสามารถใหบริการกับผูรับบริการ และบุคลากรในองคกรได 

• ระบบไอทีสามารถปรับเปลี่ยนไดงายการพัฒนา SOA สามารถท่ีจะทำใหนำ

ระบบไอทีเดิมมาใชใหมได ดังนั้นการปรับเปลี่ยนกระบวนการดำเนินงานจึงเปนไปไดอยางรวดเร็ว และทำให

สามารถแขงขันในระบบงานราชการไดอยางรวดเร็ว 

• การลดคาใชจายในการบำรุงรักษา และใหผลตอบแทนการลงทุนที่คุ มคา  

การพัฒนา SOA ทำใหองคกรสามารถที่จะใชเทคโนโลยีที่หลากหลาย จึงทำใหสามารถเลือกใชเทคโนโลยี 

ตาง ๆ ได โดยไมตองผูกติดกับเทคโนโลยีใดเทคโนโลยีหนึ่ง ทำใหคาใชจายดานไอทีในระยะยาวลดลง 

• การทำงานของสวนงานและฝายเทคโนโลยีสารสนเทศสอดคลองกันมากข้ึน 

การพัฒนา Business Process ของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีขั ้นตอนที่ชัดเจน สามารถแสดงในเชิง

กราฟฟกไดและเขาใจงายขึ้น และสวนงานที่ตองเขาใจดานกระบวนการดำเนินงานสามารถที่จะเขามารวมทำ

การพัฒนารวมกับฝายเทคโนโลยีสารสนเทศไดดีข้ึน 

7) แนวคิดการจัดการและพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เพื่อใหเห็นการบริหารจัดการระบบสารสนเทศไดดีขึ้น ควรแบงประเภทของระบบ

สารสนเทศออกเปนสวนตามลำดับชั้น เพื่อการออกแบบที่ดีและการดูแลปรับปรุงระบบสารสนเทศ ไมให

ซับซอนมากเกินไป 

 
รูปท่ี 19 แนวคิดการจัดการระบบสารสนเทศ 
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โดยจัดกลุมไดดังนี้ 

7.1) Core layer หรือภารกิจหลัก เชน ระบบบำรุงทาง งานกอสราง งานดาน

ความปลอดภัยทางถนน เปนตน 

7.2) Base layer ภารกิจพื ้นฐาน เชน ระบบการเง ิน แผนงบประมาณและ

การเงิน ระบบบริหารงานบุคคล เปนตน 

7.3) Business และ Support layer เชน งานสนับสนุน ระบบเรียนรู ภายใน

องคกร (KM) เปนตน 

7.4) Service layer เชน งานบริการ ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพื่อการบริการ 

เปนตน 

8) การกำหนดมาตรฐานในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศของกรมทางหลวงมีทั้งที่พัฒนาเองโดยศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

พัฒนาโดยท่ีปรึกษาโครงการ และจากบริษัทท่ีรับพัฒนาระบบสารสนเทศ ทำใหระบบสารสนเทศแตละระบบมี

ความแตกตางกันหลายดาน เชน ดานกายภาพ คือสถานที่จัดเก็บอยูในหองคอมพิวเตอรตามหนวยงาน มี

เครื ่องคอมพิวเตอรแมขายที่ใหบริการแตกตางกัน ความแตกตางดานเทคนิคของระบบซอฟตแวร เชน 

ระบบปฏิบัติการ ระบบจัดการฐานขอมูล โปรแกรมภาษาที่ใชพัฒนา และกรอบวิธีการพัฒนา (Framework) 

ดังรูปท่ี 20 

 
รูปท่ี 20 ความหลากหลายของระบบงานสารสนเทศ 

เพื ่อใหการดูแลบำรุงรักษาระบบสารสนเทศไมซับซอนสำหรับศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ กรมทางหลวงควรจะปรับเปลี่ยนและกำหนดทิศทางโครงสรางสถาปตยกรรมระบบงานสารสนเทศ

ใหม และกำหนดเปนมาตรฐานใหการพัฒนาระบบงานท่ีจะเกิดข้ึนใหม เชน 
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8.1) ระบบงานสารสนเทศขนาดเล็ก-กลาง 

ควรจำกัดภาษาที่ใชในการพัฒนาเหลือเพียง 2 ภาษาที่มีศักยภาพรองรับ 

การทำงานและผูดูแลระบบคุนเคยสามารถพัฒนาตอเนื่อง รวมทั้งจำกัดกรอบวิธีการพัฒนาแอปพลิเคชัน 

(Framework) เลือกระบบปฏิบัติการและระบบจัดการฐานขอมูลใหเหมาะสม ดังรูปท่ี 21 

 
รูปท่ี 21 ระบบงานสารสนเทศขนาดเล็ก-กลาง 

8.2) ระบบงานสารสนเทศขนาดใหญ 

ควรระบุภาษาท่ีใชในการพัฒนาท่ีมีศักยภาพรองรับการทำงานจากผูใชจำนวน

มาก รองรับการขยายหรือเพิ่มฟงกชันงานที่ตองสนับสนุนไดงาย และผูดูแลระบบคุนเคย สามารถพัฒนา

ตอเนื่อง รวมทั้งกำหนดกรอบวิธีการพัฒนาแอปพลิเคชัน (Framework) เลือกระบบปฏิบัติการและระบบ

จัดการฐานขอมูลใหเหมาะสม ท่ีสามารถรองรับภาระงานหนักไดดังรูปท่ี 22 

 
รูปท่ี 22 ภาพแสดงระบบงานสารสนเทศขนาดใหญ 
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9) การพัฒนาระบบบริหารจัดการฐานขอมูล 

นอกจากความแตกตางกันในดานเทคนิคของระบบสารสนเทศดังกลาวมาแลว ดาน

ของขอมูลท่ีใชในระบบ ซ่ึงอาจจะมีบางสวนท่ีตองใชงานขอมูลรวมกัน หรืออางอิงขอมูลซ่ึงกันและกัน แตมีการ

จัดเก็บขอมูลแยกกันอยูตามระบบงานสารสนเทศตาง ๆ ซึ่งลักษณะนี้จะกอใหเกิดความซับซอนเมื่อตองการ

รวมขอมูล (Data Consolidate) เพราะจะทำไดยาก ทั้งยังสรางปญหาเรื่องความสอดคลองและนาเชื่อถือ 

(Data Integrity) ในการท่ีจะนำขอมูลมาสรุปรวม เพราะขอมูลถูกจัดเก็บหลายแหลง ทำใหยากท่ีจะทราบไดวา

แหลงใดถูกตองหรือทันสมัยที่สุด รวมทั้งการที่ระบบสารสนเทศหนึ่งจะใชงานหรืออางอิงขอมูลจากฐานขอมูล

ของระบบสารสนเทศอื่น ก็จะมีความซับซอน ทำใหดูแลบำรุงรักษาระบบสารสนเทศยากข้ึน ดังรูปที่ 23 และ 

รูปท่ี 24 

 
รูปท่ี 23 จัดเก็บฐานขอมูลแยกกันอยูตามระบบงานสารสนเทศ 
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รูปท่ี 24  ความซับซอนในการท่ีระบบสารสนเทศใชงานหรืออางอิงขอมูลจากฐานขอมูลของระบบสารสนเทศอ่ืน 

แนวทางหนึ่งท่ีจะชวยลดความซับซอนของการบริหารจัดการฐานขอมูลท่ีกระจายกัน

อยู คือ การพัฒนาระบบฐานขอมูลกลางสำหรับจัดเก็บขอมูลขององคกร โดยใชซอฟตแวรการจัดการ

ฐานขอมูลและเครื่องคอมพิวเตอรแมขายที่มีประสิทธิภาพรองรับภาระงานได ฐานขอมูลขององคกรจะถูก

บริหารจัดการอยูท่ีเดียวกัน ดังนั้นถึงแมระบบสารสนเทศจะมีความแตกตางในดาน Platform แตก็สามารถใช

งานระบบฐานขอมูลกลางเดียวกันได ดังรูปท่ี 25 และ รูปท่ี 26 

 
รูปท่ี 25 ระบบสารสนเทศท่ีมี Platform ตางกันแตใชฐานขอมูลกลางเดียวกัน 
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รูปท่ี 26 ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนงานตางกันแตใชฐานขอมูลกลางเดียวกัน 

10) การบูรณาการระบบงานสารสนเทศ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานนั้น มักจะเริ่มตนจาก

ระบบงานที่สนันสนุนงานปฏิบัติการ (Operation) ตาง ๆ ที่หนวยงานรับผิดชอบ โดยการพัฒนาระบบจะ

เปนไปตามความตองการของหนวยงานที่ตองการใชระบบสนับสนุนงาน ซึ่งอาจทำใหขาดการเชื่อมโยงของ

ระบบและขอมูลใหสอดคลองกัน และไมสามารถตอบขอมูลในมิติตาง ๆ ขององคกรขนาดใหญได 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเทศโดยทั่วไปมักจะเริ่มจากการเลือกระบบซอฟตแวร 

เช น ระบบปฏิบ ัต ิการ ระบบจัดการฐานขอมูล โปรแกรมภาษาที ่ ใช พ ัฒนา เช น Object-oriented 

programming หรือ Procedural programming language แลวเล ือกพัฒนาระบบแบบ Client/Server 

หรือ Desktop Application หรือ Web Application และกรอบวิธีการพัฒนา (Framework)  

การพัฒนาระบบสารสนเทศขององคกรทั ่วไปมักจะเปนไปในลักษณะดังกลาว 

โดยเฉพาะหากหนวยงานที่ดูแลกำกับดานเทคโนโลยีสารสนเทศไมไดกำหนดทิศทางหรือแนวทางการพัฒนา

ระบบสารสนเทศเทศท่ีชัดเจน ก็จะทำใหการบูรณาการเชื่อมโยงกระบวนงานท่ีขามหนวยงานยอย หรือ การบูร

ณาการขอมูลเพื่อสรางรายงานที่ตองมีขอมูลขามมิติในหนวยงานอื่นไมสามารถทำไดโดยงาย เนื่องจากการ

ปลอยใหระบบงานถูกพัฒนาแบบไมมีทิศทาง ทำใหเกิดระบบงานสารสนเทศที่เปนอิสระตอกัน หรือท่ีเรียกวา 

Silo-Oriented Architecture เพราะความแตกตางกันดังที่กลาวแลว เชน ภาษาที่ใชพัฒนาตางกัน ระบบ

จัดการฐานขอมูลที่ตางกัน หรือมีการใชงานระบบสารสนเทศบริหารงานและทรัพยากรทั้งหมดในองคกรท่ี

ตางกัน เปนตน ซึ่งทำใหยากตอการเชื่อมตอ ยากตอการบำรุงรักษา มีคาใชจายสูง ปรับเปลี่ยนระบบไดยาก 

และการพัฒนาระบบใหม ๆ เปนไปดวยความลาชา 
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รูปท่ี 27 ระบบงานสารสนเทศท่ีอิสระตอกัน 

10.1) แนวคิดในการบูรณาการระบบงานสารสนเทศ 

จากการวิเคราะหสถานภาพระบบสารสนเทศของกรมทางหลวง จึงได

นำเสนอแนวทางในการบูรณาการ โดยนำเอาสถาปตยกรรม SOA มาชวยบูรณาการ  ดังนี้ 

การวางระบบตาม Conceptual Model ตามลำดับชั้นของ SOA 

10.1.1) Resource Layer หรือ Database/Content layer Tier เปนชั้น

ของระบบโครงสรางไอทีตาง ๆ ในปจจุบัน เชน ระบบฐานขอมูล ขอมูลอ่ืน เปนตน 

10.1.2) Service Layer หรือ Business Service Tier และ Enterprise 

Service Bus (ESB) เปนชั้นของสวนประกอบเซอรวิสตาง ๆ ที่สามารถนำมาใชใหมได โดยสวนประกอบ

เซอรวิสเหลานี้จะพัฒนามาจากโมดูล (Module) ตาง ๆ ท่ีทำงานบน Resource Layer 

10.1.3) Process Layer ซึ่งเปนชั้นของกระบวนการทางธุรกิจ (Business 

Process) ท่ีพัฒนาข้ึนมาจากการสวนประกอบเซอรวิสตาง ๆ 

10.1.4) Access Layer หร ือ Presentation Tier ซ ึ ่ งเป นช ั ้นของการ

เรียกใชกระบวนการทางธุรกิจที่พัฒนาขึ้น โดยอาจเรียกใชเซอรวิสจาก Web Application ผานทางเว็บไซต 

หรือโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile Phone) 

10.2) กำหนดมาตรฐานขอมูลสำหรับติดตอสื่อสารหรือแลกเปลี่ยนระหวางบริการ 

เชน เอกสารท่ีเปน XML ท่ีมีนิยามผาน XML Schema (.xsd) 

10.3) กำหนดเซอรวิส โดยจะมีตัวเชื่อมตอ (Interface) ท่ีอธิบายเซอรวิส เชน 

Service Name, Input Parameter, Output Parameter และขอมูลอ่ืน ๆ ในรูปแบบของไฟล XML โดยใช

มาตรฐาน WSDL (Web Service Description Language) ในการอธิบายเซอรวิส 

10.4) กำหนดใหโปรแกรมประยุกต (Application) หรือกระบวนการทางธุรกิจ

ตาง ๆ สามารถพัฒนาข้ึนมาจากการใชบริการเดิมท่ีมีอยู ซ่ึงมาตรฐานท่ีนิยมใชคือ WS-BPEL (Web Service 

Business Process Execution Language) 



 71 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป พ.ศ. 2566-2570 
 

 
รูปท่ี 28 แนวทางในการบูรณาการระบบงานสารสนเทศ 

11) Enterprise Data Warehouse 

คลังขอมูล (Data Warehouse) คือ ฐานขอมูลขนาดใหญ ท่ีรวบรวมขอมูลจากหลาย

แหลง หลายชวงเวลา ซึ่งโดยปกติแลว ฐานขอมูลในองคกรทั่วไปจะมีลักษณะที่คอนขางทันตอเหตุการณ เชน 

ฐานขอมูลบุคลากรก็จะเก็บเฉพาะบุคลากรในปจจุบัน จะไมสนใจขอมูลบุคลากรเกาในอดีต ซึ่งอาจจะมีขอมูล

บางอยางที่มีประโยชนสำหรับผูบริหาร ในการวิเคราะหประสิทธิภาพและคุณลักษณะตาง ๆ ขององคกร 

นอกจากนี้ ฐานขอมูลจากระบบสารสนเทศสำหรับสนับสนุนการปฏิบัติการ (Operational System) ตาง ๆ 

มักถูกออกแบบมาใชเก็บขอมูลเฉพาะดาน จึงมีขอมูลเฉพาะบางสวนขององคกรเทานั้น ฉะนั้นคลังขอมูลจึงถูก

ออกแบบมา เพ่ือรวบรวมขอมูลในทุกสวนของท้ังองคกร ท้ังเกาและใหมไวดวยกัน ดังรูปท่ี 28 

ในองคกรตาง ๆ มักมีหลายคลังขอมูล เพื่อใชในการวิเคราะหที่แตกตางกัน เชน 

คลังขอมูลดานการเงิน คลังขอมูลดานทรัพยากรมนุษย โดยคลังขอมูลเฉพาะดานเหลานี้ มักเรียกวา ตลาด

ขอมูล (Data Marts) กระบวนการใชขอมูลในคลังขอมูลเพื่อการตัดสินใจ และวางแผนในทางธุรกิจ มักถูก

เรียกวา ปญญาธุรกิจ (Business Intelligence) และในการวิเคราะหหรือสืบคนขอมูลในคลังขอมูล มักจะใช

กระบวนการท่ีเรียกวา Online Analytical Processing (OLAP) 
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รูปท่ี 29 Enterprise Data Warehouse 

ที่มา : http://www.datazoomers.com/data-warehouse 

Business Intelligence (BI) คือ เทคโนโลยีที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงธุรกิจ

ขององคกร โดยนำขอมูลเหลานั้นมาวิเคราะหหาปจจัย หรือทำนายแนวโนม เพ่ือนำไปใชประกอบการตัดสินใจ

กำหนดทิศทางธุรกิจหรือวางเปาหมายขององคกร ทั้งนี้ องคกรที่เริ่มใชแนวคิดนี้จะเปนองคกรที่ไดประโยชน

และสามารถนำองคกรสูเปาหมายไดอยางรวดเร็ว 

BI นำขอมูลท่ีผานการวิเคราะหมาทำรายงานในรูปแบบตาง ๆ ท่ีเหมาะสมกับมุมมอง

ในการวิเคราะห และตรงตามความตองการของผูใชงาน และใชสำหรับวิเคราะหขอมูลของงานในมุมมองตาง ๆ 

ตามแตละหนวยงานยอย เชน วิเคราะหการดำเนินงานขององคกรเพื่อการตัดสินใจดานการลงทุนสำหรับ

ผูบริหาร, วิเคราะหและวางแผนและดำเนินงานขององคกร 

BI ประกอบไปดวยระบบขอมูล และโปรแกรมสำหรับวิเคราะห ทำงานรวมกับระบบ

คลังขอมูล (Data Warehouse) ดาตามารท (Data Mart) หรือการทำเหมืองขอมูล (Data Mining) การ

แกปญหาทางคณิตศาสตร (Operations Research & Numerical Methods) หรือใชการวิเคราะหขอมูลใน

หลายมิติ (OLAP) 

ผลลัพธการการวิเคราะหที่ไดจาก BI สามารถแสดงผลเปนรายงานในรูปแบบตาง ๆ 

ที่เขาใจงาย สามารถเปรียบเทียบคาเปาหมายกับผลดำเนินปจจุบัน ในลักษณะ Dashboard และสามารถ

พยากรณและทำนาย (Forecast) แนวโนมหรือทิศทาง เพราะใหผูบริหารสามารถตัดสินใจไดงายข้ึน 
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ในปจจุบันมีนำ เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) มาประยุกตใชในการวิเคราะห และ

คนหารูปแบบหรือการจำแนกขอมูล (Data Analysis) ใน Big Data ไดดวย ซึ่งชวยใหนักวิทยาศาสตรขอมูล 

(Data Scient) และนักวิเคราะหขอมูล (Data Analyst) จัดทำกระบวนการท่ีตองทำดวยตนเองไดโดยอัตโนมัติ

เพื ่อดึงขอมูล เขาใจแนวโนมที ่ดีขึ ้น รวมถึงการคาดการณและสรางรายงาน BI ใหม นอกจากนี้ AI ยังมี

ประโยชนในการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกใหม ๆ ที่เทคนิค BI แบบดั้งเดิมไมสามารถเปดเผยได อีกทั้ง AI ยังมีเขา

มามีบทบาทใน BI คือ การประมวลผลภาษาธรรมชาติ ซ่ึง BI ท่ีขับเคลื่อนดวย AI นั้น จะสามารถแยกความรูสึก

และขอมูลจากเอกสาร อีเมล และขอความถอดเสียงจากศูนยบริการ สงผลใหผูใช BI สามารถเจาะลึกขอมูลได

โดยไมตองใหนักวิเคราะหสรางแดชบอรดหรือรายงานท่ีกำหนดเอง 

12) Enterprise Resource Planning (ERP) 

Enterprise Resource Planning (ERP) คือ การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจของ

องคกรโดยรวม เพื่อใหเกิดการใชประโยชนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกรไดอยางสูงสุด ระบบ ERP คือระบบ

ที่ใชในการจัดการและวางแผนการใชทรัพยากรตาง ๆ ขององคกร โดยเปนระบบที่เชื่อมโยงระบบงานตาง ๆ 

ขององคกรเขาดวยกัน เชน หากเปน ERP ของบริษัทจะหมายรวมตั้งแตระบบงานทางดานบัญชี และการเงิน 

ระบบงานทรัพยากรบุคคล ระบบบรหิารการผลิต รวมถึงระบบการกระจายสินคา เพ่ือชวยใหการวางแผนและ

บริหารทรัพยากรของบริษัทนั้นเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังยังชวยลดเวลาและข้ันตอน การทำงานไดอีกดวย 

ปจจุบัน ระบบ ERP มีการพัฒนาในรูปแบบของโปรแกรมสำเร็จรูป ซ่ึงเปนซอฟตแวร

ประยุกตมาตรฐาน สามารถติดตั้งและใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยซอฟตแวร ERP มีหนาที่รวบรวม

สวนประกอบทางธุรกิจตาง ๆ เชน งานวางแผน (Planning) งานผลิต (Production) งานบริการ (Service) 

งานทรัพยากรมนุษย (Human Resource) และงานบัญชีการเงิน (Accounting/Finance) แลวเชื่อมโยงสวน

งานตาง ๆ เขาไวดวยกัน เพื่อใหมีการใชขอมูลรวมกันจากฐานขอมูลเดียวกัน มีการใชกระบวนการที ่เปน

มาตรฐานรวมกัน (Common Processes) ทั ้งนี ้เพื ่อสนับสนุนกระบวนการทำงานขององคกรไดอยางมี

ประสิทธิภาพสูงสุด โดยขอดีของการรวมขอมูลไวในฐานขอมูลเดียวกัน คือเพื่อใหขอมูลเดียวกันสามารถใช

รวมกันท้ังองคกรได 

ระบบ ERP ประกอบดวยหลายโมดูลที่ทำงานประสานกันตามฟงกชันงานในองคกร 

โดยมีการเชื่อมโยงในสวนของโมดูลท้ังหมดเขาดวยกัน ระบบ ERP ไดรับการออกแบบมาบนพ้ืนฐานของวิธีการ

ปฏิบัติที่ดีที่สุดในธุรกิจตาง ๆ (Best Practice) คือมีการกำหนดกระบวนการทางธุรกิจที่มีการทดสอบ และ

สำรวจมาแลววาเปนวิธีการที่ดีที่สุด โดยที่สามารถปรับเปลี่ยนใหเขากับลักษณะการดำเนินงานขององคกรอ่ืน

ไดดวย ตัวอยางโมดูลตาง ๆ ในระบบ ERP เชน 

12.1) งบประมาณ/ระบบบัญชี หรือระบบการเงินงบประมาณ (Finance/Account) 

เปนโมดูลที่รวมขั ้นตอนการทำงานของระบบการทำบัญชีและบริหารการเงินไวดวยกัน เพื ่อใหสามารถ

ควบคุมดูแลและตรวจสอบไดวาบัญชีการจายเงินตาง ๆ ถูกจายแลว และบัญชีการรับเงินถูกตองและตรงเวลา 

รวมถึงการบริหารองคกรในดานการบัญชีและการเงินในทุก ๆ สวนดวย โดยแบงเปนระบบยอยๆ ไดดังนี้ 
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12.2) ระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป (General Ledger) จัดเก็บแผนผังบัญชีไวเปน

ศูนยกลาง และงบดุลทางดานการเงินของทั้งองคกร รองรับทุกสวนของขั้นตอนการบัญชี ในโมดูลนี้ รายการ

เปลี่ยนแปลงทางการเงินและบัญชี จะถูกประมวลผล สรุป และรายงาน รวมท้ังเก็บรักษาการตรวจสอบบัญชีท่ี

สมบูรณของรายการ ทำใหหนวยงานแตละสวนสามารถดูขอมูลทางการเงินของหนวยงานได ขณะที่องคกร

หลักสามารถตรวจสอบผลการดำเนินงานไดท้ังหมด และดูขอมูลโดยรวมไดเชนกัน 

12.3) ระบบบัญชีเจาหนี้ (Accounts Payable) กำหนดตารางการจายตั๋วเงิน ที่ตอง

ใหผูจำหนายและผูแทนจำหนายเก็บรายละเอียดขอมูลขาวสารที่ถูกตองเกี่ยวกับการเปนหนี้ วันที่ครบกำหนด

จาย และสวนลดที่มีให จัดเตรียมการทำงานและเชื่อมระบบอื่น ๆ เชน การบริการลูกคา การจัดซื้อ การ

ควบคุมคลังสินคาและวัตถุดิบ ควบคุมโรงงานผลิต 

12.4) ระบบสินทรัพยถาวร (Fixed Assets) ทำการบริหารคาเสื่อมราคาและตนทุน 

อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกับสินทรัพยท่ีจับตองได 

12.5) ระบบการทำบัญชีตนทุน (Cost Accounting) วิเคราะหตนทุนขององคกรท่ี

เก่ียวของกับคาใชจายประจำ ตนทุนผลิตภัณฑ ตนทุนการผลิตจากใบสั่งผลิตท่ีโรงงาน จัดเตรียมวิธีการจัดการ

จากตนทุนท่ีหลากหลาย เชน คำนวณตนทุนแบบมาตรฐาน แบบตนทุนเฉลี่ย แบบเขากอนออกกอน แบบเขาที

หลังออกกอน แบบเปาหมาย และแบบคำนวณตนทุนจากฐานกิจกรรม 

12.6) ระบบการบริหารเงินสด (Cash Management) ทำการบันทึกคาใชจายเงินสด

หรือเงินฝาก การบันทึกการชำระเงินสดและการรับ รายงานการวางแผนเงินสด การคำนวณความคาดหวังของ

เงินสดที่จะใชและแหลงที่มา เงินสดที่พรอมใช การตรวจสอบและวิเคราะหการถือครองเงินสด ทำความตกลง

ดานการเงิน ความเสี่ยงในการลงทุน 

12.7) ระบบการบริหารงบประมาณ (Budgeting) ควบคุมงบประมาณหลักของ

องคกร การทำบัญชีงบประมาณ การพัฒนางบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ ระบบควรจัดเตรียมเครื่องมือ

ใหพอที่จะใหสามารถพัฒนารายละเอียดของงบประมาณ และการวิเคราะห สวนที่เพิ่มเติมจะสามารถเขาไป

รวมกันไดกับระบบการบริหารโครงการอยางสมบูรณ 

12.8) ระบบบัญชีลูกหนี้ (Accounts Receivable) ทำการติดตามกำหนดการจายเงิน

จากลูกคาที่ตองการจายใหองคกร บรรจุเครื่องมือที่ทำการควบคุม เรงการรับเงินจากรายการที่บันทึกไวของ

ใบสั่งขาย โอนไปเปนการรับชำระหนี้ 

12.9) รายงานการเงิน (Financial Reporting) วิเคราะหประสิทธิภาพขององคกรได

แมนยำโดยอาศัยขอมูลจากรายงานเหลานั้น จะอนุญาตใหองคกรยอยทราบรายละเอียดทางดานการเงิน สวน

องคกรใหญที่ถือหุนในองคกรยอยสามารถตรวจสอบผลการดำเนินงานขององคกรสาขาทั้งหมดและดูขอมูล

ขาวสารรวม ระบบมีเครื่องมือใหผูใชสามารถสรางรายการเพ่ิมเองได 
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12.10) การทำบัญชีโครงการ (Project Accounting) ตรวจดูตนทุนและตารางการ

ทำงานของแตละโครงการในระดับพ้ืนฐาน จะถูกรวมโมดูลยอยๆ ไวเสมอ 

12.11) ระบบจัดซื ้อจัดหา (Procurement) เปนโมดูลกลุ มของระบบงานที่ทำการ

สนับสนุนและควบคุมการสั่งซ้ือทุกประเภท การรับของและการชำระเงิน ขอมูลผูขาย การวิเคราะหตรวจสอบ

ตาง ๆ จะสนับสนุนข้ันตอนการทำงานดังนี้ 

12.11.1) ขอมูลผูขาย (Vendor/Supplier Profile) 

12.11.2) การจัดเก็บใบเสนอราคา (Requisition and Quotation) 

12.11.3) การออกใบสั่งซ้ือและการจัดการใบสั่งซ้ือ (Purchase Orders and 

Purchase Orders Management) 

12.11.4) การควบคุมราคาและสวนลด (Price and Discounts) 

12.11.5) การควบคุมสัญญาและขอตกลงกับผูขาย (Vendors Contracts 

and Agreement) 

12.11.6) รายการทางดานการจัดซ้ือ (Online Procurement Reporting) 

12.11.7) การรับของ (Procurement Receipts) 

12.11.8) การประเมินผลผูขาย (Vendor Evaluation) 

12.11.9) การสนับสนุนการเชื่อมตอขอมูลจากภายนอก (Data Interface) 

12.12) ระบบคลังครุภัณฑ/วัสดุ (Inventory) เปนโมดูลที ่รวมระบบงานที ่ทำการ

สนับสนุนการควบคุมสินคาคงคลัง และวัตถุดิบท่ีสำคัญเหลานี้ โดยมีความสามารถดังนี้ 

12.12.1) สรางรายการเปลี่ยนแปลงของคลังสินคา วัตถุดิบ การรับ การจาย 

และการโอนยาย 

12.12.2) ขอหามตาง ๆ ในการทำการเปลี่ยนแปลงของคลังสินคาและวัตถุดิบ 

12.12.3) ตรวจสอบ ติดตาม รายการเปลี่ยนแปลงของคลังสินคา วัตถุดิบ 

และประวัติ 

12.12.4) กำหนดโรงงาน คลังเก็บสินคา โรงเก็บสินคาและวัตถุด ิบ ท่ี

หลากหลาย 

12.12.5) ควบคุมและติดตาม ท่ีตั้งและกลุมของวัตถุดิบและผลิตภัณฑ 

12.12.6) จองและจัดสรรวัตถุดิบและสินคาคงคลัง 

12.12.7) ตรวจนับของในคลังตามวาระ เพ่ือตรวจสอบยอดคงคลัง 

12.12.8) ปรับยอดในคลัง 

12.12.9) ใชหนวยวัดไดหลากหลาย 

12.12.10) วิเคราะหแบบเอบีซี เพื่อแบงกลุมความสำคัญของผลิตภัณฑและ

วัตถุดิบ 
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12.12.11) รายงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับระบบคลังสินคาและวัตถุดิบ 

12.13) ระบบบริหารจัดการบุคลากร (Human Resource Management) ทรัพยากร

บุคคลนับเปนทรัพยากรที่สำคัญที่สุดในองคกร เพราะองคกรจะประสบความสำเร็จ กาวไปถึงวิสัยทัศนไดนั้น 

จำเปนตองพัฒนาทรัพยากรบุคคล โปรแกรมท่ีจำเปนสำหรับงานบริหารงานบุคคล จึงเปนโมดูลสำคัญในระบบ 

ERP ซ่ึงจะประกอบดวยโมดูลยอยดังนี้ 

12.13.1) ระบบการบริหารงานบุคคล (Personnel Management) รวม

ระบบงานตาง ๆ ที่รองรับการทำงานดานการบริหารงานบุคคลไว เชน การคัดสรรบุคลากร ฐานขอมูลสวน

บุคคล การสืบคนขอมูลสวนบุคคลในอดีต โครงสรางองคกร การบริหารฝกอบรม/การพัฒนาอาชีพ การจัดการ

การใหรางวัล การจัดการโครงสรางตำแหนงและคาจาง การบริหารวันหยุด 

12.13.2) ระบบการบริหารเวลาการทำงาน (Attendance Management) 

เก็บขอมูลเวลาการทำงานของพนักงาน เวลาเขางานและเลิกงาน คำนวณชั่วโมงทำงาน คำนวณคาเบี้ยเลี้ยง 

เงินหัก ระบบจะเชื่อมกับการบริหารงานบุคคล 

12.13.3) ระบบการบริหารเงินเดือน (Payroll Management) จัดการดาน

การเงิน เตรียมการคำนวณ เงินเดือน คาจาง โบนัส เบี้ยเลี้ยงในแตละงวดการจายคาจาง รองรับการหักภาษี 

12.13.4) ระบบการข้ึนเงินเดือน/เลื่อนข้ัน จากการประเมินผล (Evaluation) 

รวมประวัติการทำงานของพนักงาน การขาดงาน ลา สาย เตรียมการเก็บขอมูลประมวลผล การประเมินผล

จากหัวหนางาน เพ่ือคำนวณกับสูตรการข้ึนเงินเดือน การจายโบนัส เงินปนผล 

12.13.5) ระบบประเมินพนักงาน ใชประเมินและบริหารผลการปฏิบัติงาน 

(Performance Management) และการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยใชสมรรถนะเปนพ้ืนฐาน (Competency 

-based Human Resource Management) ซึ ่งเปนเครื่องมือในการพัฒนาความสามารถของบุคลากรใน

องคกรอยางมีระบบตอเนื ่องและสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค วัฒนธรรมองคกร และ

ยุทธศาสตรขององคกร เปนมาตรฐานการแสดงพฤติกรรมท่ีดีในการทำงานของบุคลากร ซ่ึงสามารถนำไปใชใน

การวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรไดอยางชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 

12.13.6) ระบบพัฒนาและฝกอบรม ชวยใหการวางแผนการฝกอบรมสำหรับ

พนักงานแตละฝายหรือแตละคนเปนไปตามแนวโนมและทิศทางขององคกรตามความเหมาะสมของแตละ

บุคคล 

13) มาตรฐานขอมูลและกระบวนการทางธุรกิจ 

ปญหาการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางฐานขอมูลตาง ๆทั้งภายในหนวยงาน 

และระหวางหนวยงานภาครัฐ สามารถจําแนกปญหาไดดังนี้ 

13.1) การใชรหัสอางอิงที่แตกตางกัน เชน การอางอิงบุคคลในหนวยงานตาง ๆ 

กรมการปกครองใชเลขประจําตัวประชาชน โรงเรียนใชเลขประจําตัวนักเรียน มหาวิทยาลัยใชรหัสนิสิต/

นักศึกษา และการทองเท่ียวแหงประเทศไทยใชเลขท่ีมัคคุเทศก เปนตน 
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13.2) การแยกแยะหมวดหมูที่ตางกัน เชน ประเภทสินคาตามพิกัดศุลกากร จะมี

ความแตกตางไปจากประเภทสินคาตามพิกัดสรรพสามิต ประเภทผูปวยตามระบบสาธารณสุขจะตางจาก

ประเภทผูปวยตามระบบประกันสุขภาพของธุรกิจประกันชีวิต เปนตน 

13.3) ความหมายของรายการขอมูลที ่แตกตางกัน เชน ความเสียหายเมื่อเกิด

อุบัติเหตุ สําหรับกรมทางหลวงจะหมายถึงความเสียหายในทรัพยสินของกรมทางหลวง ในระบบสาธารณสุข

อาจหมายถึงคารักษาพยาบาล ขณะที่ความหมายของกรมบรรเทาสาธารณภัยอาจหมายถึงความเสียหายใน

ทรัพยสินราชการ ทรัพยสินสวนตัว และคารักษาพยาบาล เปนตน 

13.4) หนวยนับ/หนวยอางอิง มีความแตกตางกัน เชน ผูปวยโปลิโอนั้น ในระบบ

สาธารณสุขมีความตองการในการแยกแยะอายุของผูปวยเปนเดือน แตในระบบรายงานประชากรจะมีความ

สนใจในระดับปเทานั้น ปริมาณมลพิษในระบบการรายงานมลพิษจากการปลอยน้ำเสียจะเปนคาของเสียที่วัด

ไดจากแตละโรงงาน แตในรายงานน้ำเสียตามแหลงน้ำจะเปนปริมาณของเสียของท้ังแหลงน้ำนั้น เปนตน 

13.5) รูปแบบขอมูลและชนิดของขอมูลมีความแตกตางกัน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับชนิดของ

ขอมูลในระบบจัดการฐานขอมูลตาง ๆ และการออกแบบรูปแบบของขอมูลที่แตกตางกันในแตละหนวยงาน 

เชน ขอมูลชนิดตัวอักษรในระบบจัดการฐานขอมูลหลักที่ใชอยูปจจุบัน มีมาตรฐานในการกำหนดประเภทของ

ขอมูลที่หลากหลาย เชน ขอมูลที่เปนประเภทขอความ ก็มีการกำหนดเปน Char, Var Char, Text, String, 

Long, Note เปนตน สำหรับขอมูลประเภทจำนวนเต็ม ก็มีทั้ง Small Integer, Short Integer, Integer และ 

Long Integer 

13.6) การกำหนดกรอบความถูกตองของขอมูลแตกตางกัน เชน น้ำหนักใน

โรงพยาบาลที่ใหบริการ ผูใหญไมจำเปนตองเก็บทศนิยมของน้ำหนัก แตในโรงพยาบาลเด็กมีความจำเปนท่ี

จะตองเก็บทศนิยมของน้ำหนัก เพื่อประโยชนในการกำหนดขนาดยาใหเหมาะสมกับน้ำหนักตัว อายุใน

โรงเรียนประถมศึกษาอาจกำหนดอายุขั้นต่ำไวที่ 5 ป แตในโรงเรียนปฐมวัยจะรับนักเรียนไดตั้งแตอายุไมถึงป 

หรือในระบบบริการงานบุคคลขาราชการ อายุขาราชการจะตองไมเกิน 65 ป ขณะที่ระบบเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ

สามารถระบุไดมากกวา 65 ป 

13.7) การอางอิงมาตรฐานที่แตกตางกัน เชน กระทรวงมหาดไทยมีการกำหนด

รหัสหนวยงานปกครองระดับตำบล อำเภอ และจังหวัด แตสำนักงานตำรวจแหงชาติมีการกำหนดรหัสพ้ืนท่ี

รับผิดชอบของสถานีตำรวจเปนมาตรฐานของสำนักงาน เปนตน 

นอกจากนี้ ยังมีปญหาอื่น ๆ อีกเปนจำนวนมากที่ไมสามารถนำมากลาวไดครบ 

ปญหาดังกลาวขางตนทั้ง 7 ประการ เปนปญหาหลักของการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน  

การแกไขปญหาดวยการจัดทำมาตรฐานขอมูล (Master Data Management) จำเปนตองใชผูเชี่ยวชาญท่ี

มีความรูในระบบขอมูลของหนวยงานที่ตองการใชขอมูลรวมกันเปนคณะทำงานในการจัดทำมาตรฐานขอมูล

รวมความสำคัญของการจัดทำมาตรฐานขอมูล 
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ในการจัดทำมาตรฐานขอมูลนั้นสามารถจัดทำไดหลายระดับ เชน มาตรฐานระดับ

หนวยงาน มาตรฐานระดับกลุม มาตรฐานระดับอุตสาหกรรม มาตรฐานระดับประเทศ และมาตรฐานระดับ

ระหวางประเทศ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความตองการและความจำเปนของแตละหนวยงาน 

การจัดทำมาตรฐานขอมูลมีความสำคัญ ดังนี้ 

• เพ่ิมความสามารถ ในการแลกเปลี่ยนและใชขอมูลรวมกันระหวางหนวยงาน 

• ลดคาใชจายในการใชขอมูลรวมกัน เนื่องจากในการดำเนินโครงการแลกเปลี่ยน

ขอมูลระหวางหนวยงานนั้น มักจะเปนการดำเนินโครงการของหนวยงานที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ

ใหบริการตาง ๆ ควบคูไปกับการแลกเปลี่ยนขอมูล โดยจะมีคาใชจายในการศึกษา สำรวจ และวิเคราะหขอมูล

ท่ีตองการใช หรือตองการแลกเปลี่ยน เม่ือมีหนวยงานอ่ืนท่ีมีความประสงคจะดำเนินโครงการเชนนี้ ก็จะตองมี

คาใชจายในกิจกรรมเหลานี้อีก ดังนั้น เม่ือมีการจัดทำมาตรฐานระดับกลุมหรือระดับชาติท่ีเปนท่ียอมรับรวมกัน 

และประกาศเปนมาตรฐานกลาง จะชวยลดคาใชจายในการจัดทำรายการขอมูลซ้ำ และไมเปนมาตรฐาน 

• ลดระยะเวลาในการดำเนินงาน ในโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศที่มีความ

ตองการใชขอมูลรวมกัน หรือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานนั้น จากการสำรวจพบวา เวลาท่ีใชไปไมนอย

กวารอยละ 25 ของงาน คือการติดตอประสานงานระหวางหนวยงานเพ่ือขอใชขอมูล และมีกฎ กติกา ระเบียบ 

ท่ีตองปฏิบัติอีกเปนจำนวนมาก รวมท้ังตองจัดทำเอกสารระหวางหนวยงาน จัดประชุมเพ่ือทำความเขาใจ เพ่ือ

วิเคราะหเนื้อหา และตัดสินใจอีกหลายครั้ง ดังนั้นเมื่อสามารถจัดทำมาตรฐานขอมูลและประกาศใชแลว ก็จะ

สามารถลดระยะเวลาใน การดำเนินกิจกรรมตาง ๆ เหลานี้ลงได 

• เพิ่มโอกาสแหงความสำเร็จของการดำเนินโครงการเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลในการ

ดำเนินงาน ปจจัยเสี่ยงท่ีสำคัญประการหนึ่งคือ หนวยงานท่ีผูใชตองการขอมูลอาจจะไมใหขอมูล หรือปฏิเสธใน

การเขารวมโครงการ หรือตกลงเขารวมโครงการ แตใชระยะเวลามาก ทำใหเมื่อดำเนินโครงการไประยะหนึ่ง

แลวไมสามารถดำเนินโครงการตอไดและจำเปนตองปรับเนื้องานใหม ทำใหเสียโอกาสในการดำเนินงานเปน

อยางมาก ดังนั้นการจัดทำมาตรฐานขอมูลและประกาศไวชัดเจนจะทำใหสามารถศึกษาความเปนไปไดของ

โครงการไดชัดเจนกอนเริ่มโครงการ ทำใหโอกาสท่ีโครงการจะลมเหลวนอยลง 

• สามารถสรางมูลคาเพิ ่มในบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐไดมากขึ ้น ปจจุบัน

หนวยงานภาครัฐ สามารถใหบริการอิเล็กทรอนิกสไดในระดับหนวยงานของตน และมีระดับคุณภาพของการ

ใหบริการที่ดีแตประชาชนยังคงมีความยุงยากในการติดตอเพื่อทำธุรกรรมจากหลายหนวยงานในการดำเนิน

กิจกรรมหนึ่งๆ เชน การขอจดทะเบียนประกอบกิจการอุตสาหกรรมจะตองติดตอและทำธุรกรรมกับหลาย

หนวยงาน อาทิเชน กรมพัฒนาธุรกิจการคา กรมสรรพากร สำนักงานประกันสังคม และ กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม ดังนั้นหากสามารถรวบบริการใหเปน บริการแบบเบ็ดเสร็จ ดวยการกำหนดมาตรฐานของขอมลูท่ี

จะใชรวมกัน จะกอใหเกิดนวัตกรรมบริการจากขอมูลเดิมได เชน การติดตามผลการขอจดทะเบียน การยื่น

เปลี ่ยนสถานที่ตั ้ง และการขอใบอนุญาตอื ่นเพิ ่มเติม อีกทั ้งเปนการเพิ ่มชองทางในการเขาถึงประชาชน 

นอกจากนี้เม่ือมีผูนิยมใชบริการอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน หนวยงานตาง ๆ สามารถปรับเปลี่ยนการดำเนินงานจาก

การกำกับมาเปนการตรวจสอบไดมากข้ึน เชน การใหบริการเสียภาษีบุคคลธรรมดาผานเครือขายอินเทอรเน็ตจะ
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ชวยใหมีผู เสียภาษีเขาใชบริการทางอินเทอรเน็ตมากขึ้น สงผลใหมีผู ใชบริการผานเคานเตอรนอยลงทำให

เจาหนาที่มีเวลาในการตรวจสอบและประเมินภาษีไดมากขึ้น หรือหากสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลนักเรียน

ระหวางโรงเรียน และโรงพยาบาลได ครูก็สามารถท่ีจะวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวางการเจ็บปวยและผล

การเรียน และสามารถชวยเหลือนักเรียนใหมีผลการเรียนดีข้ึนได 

• ลดผลกระทบเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของขอมูล โดยทั่วไป หากไมมี

การกำหนดมาตรฐานขอมูล เมื่อมีความตองการที่จะปรับเปลี่ยนรูปแบบหรือรหัสตาง ๆ หนวยงานที่เปน

เจาของก็จะทำการปรับเปลี่ยนทันที สงผลใหหนวยงานอื่นที่ใชขอมูลรวมกันตองรีบเรงแกไขตาม ซึ่งบาง

หนวยงานอาจจะไมสามารถดำเนินการไดทัน โดยเฉพาะอยางยิ่งหากเปนขอมูลท่ีมีการใชรวมกันมาก จะสงผล

กระทบเปนวงกวาง การกำหนดเปนมาตรฐานขอมูลกลางนั้น จะทำใหไมสามารถแกไขไดโดยอิสระ แตจะตอง

ไดรับการอนุมัติจากหนวยงานกำกับมาตรฐานใหออกมาตรฐานเวอรชันใหม ซึ่งจะมีการวิเคราะหผลกระทบ 

และประกาศใหทราบลวงหนากอน 

• Business Process Modeling Notation (BPMN) ง านด  านการว ิ เ ค ร า ะ ห  

ออกแบบ เพื ่อจัดการกระบวนงาน มักนิยมเขียนเปนแผนภาพโดยใหคนทั ่วไปเห็นแลวสามารถเขาใจ

ความหมายไดโดยไมตองอธิบายเพิ่มเติมและเขาใจตรงกัน แผนภาพจึงจัดวาเปนวิธีการหนึ่งในการสื่อความ

เขาใจ ท่ีมีประสิทธิภาพ ในการสื่อสารความหมายเดียวกัน แผนภาพกระบวนงานทางธุรกิจ Business Process 

Modeling Notation (BPMN) พ ัฒนาข ึ ้น โดย Business Process Management Initiative (BPMI) และ 

Object Management Group (OMG) ไดร วมมือกันพัฒนามาตรฐานการสรางแบบจำลองกระบวนการ

ทำงาน BPMN ที่มีรูปแบบใกลเคียงกับ workflow โดย BPMN พัฒนาขึ้นเพื่อการจัดการกระบวนการของงาน

ดวยวิธีการอิเล็กทรอนิกส โดยสามารถเริ่มตนจากการเขียนแผนภาพ แลวแปลงแผนภาพเปนภาษาท่ีทำงานได

ดวยระบบคอมพิวเตอร BPMN จึงเปนมาตรฐานที่ใชสำหรับงานดานการจัดการกระบวนงาน การกำหนด

รูปทรง วิธีการจัดวาง การใหรายละเอียดที่จำเปน ในการเขียนแผนภาพทางกระบวนการ ที่เปนที่นิยมใชงาน

มากในปจจบุัน 

5.2.4 ดานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูระหวางการดำเนินงาน “โครงการพัฒนามาตรฐานและ

ระบบบูรณาการขอมูลดานภูมิสารสนเทศ (GIS) กรมทางหลวง” (แลวเสร็จในเดือนตุลาคม 2566) โดยผลลัพธ

โครงการฯ มี 3 สวนหลัก ดังนี้ 

1)  เอกสารมาตรฐานขอมูลดานภูมิสารสนเทศ (GIS) ของกรมทางหลวง (DOH FGDS) 

ซึ่งสอดคลองกับมาตรฐานขอมูล (Fundamental Geographic Data Set : FGDS) และเอกสารมาตรฐาน 

การสำรวจดวยอากาศยานไรคน (Drone) ของกรมทางหลวง 

2)  ชุดขอมูลพ้ืนฐานดานภูมิสารสนเทศของกรมทางหลวง 
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3)  ระบบสารสนเทศ 2 ระบบ ไดแก ระบบบูรณาการและใหบริการขอมูลดาน 

ภูมิสารสนเทศ (GIS) ของกรมทางหลวง และระบบการประมวลผลและใหบริการขอมูลแผนที่ภาพถายดวย

อากาศยานไรคนขับ (Drone) ของกรมทางหลวง 

เมื่อโครงการฯ เสร็จสิ้นแลว ควรจัดตั้งคณะกรรมการดานภูมิสารสนเทศ และบังคับใช

มาตรฐานขอมูลดานภูมิสารสนเทศ (GIS) รวมทั้งการกำหนดบทบาทการทำงานของหนวยงานตาง ๆ ภายใต

กรมทางหลวงที่มีสวนรวมในการสราง ปรับปรุง และใชงาน เพื่อบริหารชั้นขอมูลแผนที่ของหนวยงานยอยท่ี

เก่ียวของ เพ่ือใหชั้นขอมูลเสนทางคมนาคมของกระทรวงคมนาคมมีความชัดเจน ตลอดจนมีการปรับปรุงอยาง

สม่ำเสมอและมีความถูกตองนาเชื่อถือ  

ขอเสนอแนะ 

ควรนำระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

เชน การติดตามความกาวหนาของการดำเนินโครงการ และนำเสนอเพ่ือประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร 

5.2.5 ดานระบบเครือขาย 

กรมทางหลวงมีการเชื่อมโยงระบบเครือขายคอมพิวเตอร เพื่อใหสามารถสื่อสารกันใน

องคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ จะตองทำการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศ อุปกรณสนับสนุนการเขาใชงาน และ

บุคลากร เขาหากันท้ังหมด และเชื่อมโยงระบบเครือขายกรมทางหลวงใหสามารถเชื่อมโยงสูอินเทอรเน็ตได ทำ

ใหกรมทางหลวงตองทำการจัดหาระบบเครือขายตาง ๆ ใหสามารถรองรับการใชงานที่เพียงพอตอการปฏิบัติ

ภารกิจตาง ๆ ที่มีอยูในปจจุบันและที่จะเกิดขึ้นใหมในอนาคตรวมทั้งกรมทางหลวงจะตองเชื่อมโยงระบบ

เครือขายของสำนักงานทั้งที่อยูในสวนกลางและภูมิภาค จากการศึกษาวิเคราะหความตองการ และการ

ออกแบบเชิงหลักสถาปตยกรรมดานระบบเครือขายคอมพิวเตอรกรมทางหลวง ขอเสนอแนวทางการพัฒนา

ดังนี้ 

จากการวิเคราะหความตองการและการออกแบบเชิงหลักสถาปตยกรรม ขอเสนอ

เปาหมายในการพัฒนาระบบเครือขายของกรมทางหลวง โดยเมื ่อส ิ ้นสุดแผนปฏิบัต ิการดิจิท ัลของ 

กรมทางหลวง ป พ.ศ. 2566-2570 ระบบเครือขายของกรมทางหลวงจะตองมีการเชื่อมโยงหนวยงานตาง ๆ 

ในสังกัดกรมทางหลวง ทั้งในสวนกลางและหนวยงานภูมิภาคทุกหนวยงานเขาหากันโดยผานทางระบบ

เครือขายของ 

(1) ผูใหบริการเครือขาย (Network Service Provider : NSP)  

(2) ผูใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet Service Provider : ISP)  

(3) ผู ใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื ่อนที ่ (Mobile Networks Operator : 

MNO)  

(4) ระบบเครือขายกรมทางหลวง (DOH-NET)  

(5) ระบบเครือขายกระทรวงคมนาคม (MOT-NET) 
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รวมไปถึงหมวดทางหลวงที่ตองเชื่อมโยงเขาสูระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อใหสามารถ

ติดตอสื ่อสารกับหนวยงานอื ่น ๆ ไดเต ็มร ูปแบบ โดยหนวยงานภูมิภาคระดับสำนักงานทางหลวง  

แขวงทางหลวง ตองเชื่อมตอระบบเครือขายเขาสู สวนกลางที ่ความเร็วไมนอยกวา 4 เมกะบิตตอวินาที  

โดยกรมทางหลวงเปนผูดำเนินการจัดหาให และตองมีชองทางการสื่อสารที่สวนกลางไมนอยกวารอยละ 30 

ของความเร ็วรวมจากทุกหนวยงาน เพื ่อรองร ับการทำงานในกรณีท ี ่ท ุก ๆ หนวยงานมีการใช งาน 

ระบบสารสนเทศและระบบเครือขายสวนกลางพรอมกัน  

สำหรับการเชื ่อมตออินเทอรเน็ตของหนวยงานภูมิภาคระดับสำนักงานทางหลวง  

แขวงทางหลวง จะมีการใชงานอยู 2 ชองทาง คือ ผานทางระบบเครือขายกระทรวงคมนาคม (MOT-NET)  

ท่ีความเร็วไมนอยกวา 8 เมกะบิตตอวินาที และชองทางที ่ 2 คือ ใหแตละหนวยงานดำเนินการจัดหา 

จากผูใหบริการอินเทอรเน็ตในพื ้นที ่ที ่เหมาะสมที่สุดแบบ FTTx เพื่อเชื ่อมตอระบบเครือขายหนวยงาน 

เขาสู อินเทอรเน็ตและสวนกลาง ที่ความเร็วไมนอยกวา 40 เมกะบิตตอวินาที เพื่อทำใหเกิดเสถียรภาพ 

ของการเชื่อมตอระบบเครือขาย  

สำหรับหนวยงานภูมิภาคระดับหมวดทางหลวง ใหดำเนินการจัดหาจากผู ใหบริการ

อินเทอรเน็ตในพื้นที่ที่เหมาะสมที่สุด โดยอาจเปน ADSL, FTTx, 4G หรือ 5G ก็ได โดยเปนการเชื่อมตอผาน

อินเทอรเน็ตแทน เพ่ือเชื่อมตอระบบเครือขายหนวยงานเขาสูสวนกลางและอินเทอรเน็ตท่ีความเร็วไมนอยกวา 

40 เมกะบิตตอวินาที เนื่องจากหนวยงานภูมิภาคระดับหมวดทางหลวงอาจอยูในพื้นที่ที ่มีการใหบริการ

เครือขายไมครบทุกประเภท ทำใหกระบวนการจัดหาผูใหบริการรายเดียวจากสวนกลางเปนไปไดยาก  

จากที ่กลาวขางตนสามารถแสดงเปนแผนผังแนวคิดการเชื ่อมโยงระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรของกรมทางหลวงได ตามรูปแสดงแนวคิดการเชื ่อมโยงระบบเครือขายคอมพิวเตอรของ 

กรมทางหลวง
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รูปท่ี 30 แนวคิดการเชื่อมโยงระบบเครือขายคอมพิวเตอรของกรมทางหลวง
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1) การพัฒนาระบบเครือขายสวนกลาง 

1.1) เทคโนโลยีระบบเครือขายในปจจุบัน มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1.1) ระบบขององคกรในปจจุบัน เลือกใชเทคโนโลยีการเชื่อมตอแบบ 

Ethernet ท่ีปจจุบันรองรับอัตราเร็วไดท้ัง 1, 10, 40 และ 100 กิกะบิตตอวินาที ในกรณีท่ีตองการอัตราเร็ว

ท่ีสูงข้ึน แตยังไมตองการเปลี่ยนไปใชเทคโนโลยีท่ีสูงกวา สามารถเพ่ิมความเร็วในการเชื่อมตอระหวางโหนด

ไดโดยการเชื่อมตอสายนำสัญญาณเพิ่มเติม (Link Aggregation) นอกจากจะทำใหระบบเครือขายมี

ความเร็วเพ่ิมข้ึนแลว ระบบยังมีเสถียรภาพเพ่ิมข้ึนดวย โดยเม่ือสายนำสัญญาณเกิดขาดข้ึน สายนำสัญญาณ

อีกเสนยังคงทำงานตอไปได 

1.1.2) การออกแบบความมั่นคงปลอดภัยของระบบเครือขายขององคกร

จะแบงเครือขายออกเปนสวน ๆ ตามรูปแบบการใชงาน การใหบริการ การติดตั้งของอุปกรณ โดยเลือกใช

อุปกรณท่ีทำหนาท่ีตาง ๆ ดังนี้ 

• Virtual Private Network (VPN) 

เปนระบบเครือขายสื่อสารขอมูลที่ใชเครือขายสื่อสารขอมูล

สาธารณะ เชน อินเทอรเน็ต ในการเชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอรหรืออุปกรณของหนวยงานท่ีอยูในระยะไกล

เขากับเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณหรือเครือขายของหนวยงาน โดยการเชื่อมตอนี้รับประกันดานความ

ปลอดภัยสารสนเทศท่ีผานเครือขายสาธารณะโดยใชวิธีการเขารหัสลับ 

• Next Generation Intrusion Prevention System (NGIPS) 

 เปนอุปกรณปองกันภัยคุกคามในระบบเครือขายท่ีใชตรวจสอบ

ความเปนไปในระบบเครือขายนอกเหนือไปจาก Firewall ที่ใชตรวจสอบ Signature, Port Number, 

Known Attacking เปนตน NGIPS มีความสามารถในการตรวจสอบปริมาณ Traffic ที่ผิดปกติ พฤติกรรม

ของ Transaction หรือ Flow ที่ผิดปกติ โดยสามารถที่จะหยุดยั้งหรือแจงเตือนสิ่งผิดปกติตาง ๆเหลานี้ได 

นอกจากนี้ยังสามารถตรวจสอบ Network Environment, ชนิดของไฟล หรือภัยคุกคามที่ถูกสรางขึ้นมา

เฉพาะกรณี เปนตน ซ่ึงเม่ือพบความผิดปกติก็จะทำการยุติสิ่งผิดปกติดังกลาวพรอมท้ังแจงเตือนไปยังผูดูแล

ระบบเครือขายตามท่ีไดตั้งคาไว 

• Next Generation Network Firewall 

 เปนอุปกรณปองกันภัยคุกคามในระบบเครือขายที่สามารถ

ตรวจสอบภัยคุกคามที่ผานเขามาทาง Port Number, Application Protocol มีความสามารถในการ

ตรวจสอบระดับ Deep Packet Inspection นอกจากนี้แลวยังสามารถตรวจสอบ Signature ของมัลแวร

ตาง ๆ ไดดวย 
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• Web Application Firewall (WAF) 

 เปน Firewall ที่ใชปองกัน Web server โดยเฉพาะ หรือ

กลาวไดวาเปน Firewall ท่ีใชตรวจสอบภัยคุกคามท่ีมาทาง Http Application โดยเฉพาะ ซ่ึงรวมไปถึงภัย

คุกคามท่ีเรียกวา Cross-site scripting (XSS) และ SQL injection 

• Web Service Security Gateway 

 เปน Gateway ที่ใหบริการ Securing Web Service โดยจะ

ทำการตรวจสอบการพิส ูจน ต ัวตน (Authentication) ของผ ู  ใช งาน ตรวจสอบสิทธ ิ ์การเข าใช 

(Authorization) รักษาความลับของขอมูลและ Transaction โดยการเขารหัสลับและรับรองวาขอมูลหรือ 

Transaction นั้นมีความถูกตองโดยการใช Digital Signature 

• Database Firewall 

 จัดเปน Application Firewall ประเภทหนึ่งที่มีคุณลักษณะ

เฉพาะทาง กลาวคือใชในการปองกันและตรวจจับทุก ๆ แพ็คเก็ตที่เขาไปและออกจาก Database Server 

เปน Firewall ที่ตรวจสอบรูปแบบภัยคุกคามหรือที่เรียกวา Signature ซึ่งอยูในรูป SQL statement มี 

White List ซ่ึงประกอบดวยชุดคำสั่งท่ียอมใหมีการนำเขาและดึงขอมูลออกจาก Database Server โดยไม

อนุญาตใหชุดคำสั่งนอกเหนือจากนี้เขาถึงฐานขอมูลได นอกจากนี้แลวยัง Black List ของชุดคำสั่งท่ีไมยอม

ใหใชในการเขาถึงฐานขอมูลโดยเด็ดขาด มีฟงกชันในการแจงเตือนถึงการเขาถึงฐานขอมูลจากธุรกรรมที่นา

สงสัยอีกดวย โดย Database Firewall เปน Firewall ท่ีติดตั้งไวดานหนาของ Database Server  

1.1.3) เทคโนโลยีระบบเครือขายใชสาย สายนำสัญญาณของระบบ

เครือขายองคกรในปจจุบันจะเลือกใชสายใยแกวนำแสง แบบ Single Mode 9/125 ตามมาตรฐาน OS1 

หรือ OS2 เพื่อใหสามารถรองรับการเชื่อมตอระบบเครือขายแบบ Ethernet ที่อัตราเร็ว 10 กิกะบิตตอ

วินาที ที่ระยะทางไมมากกวา 10 กิโลเมตรได หรือสายใยแกวนำแสง แบบ Multi-Mode 50/125 ตาม

มาตรฐาน OM3 เพื่อใหสามารถรองรับการเชื่อมตอระบบเครือขายแบบ Ethernet ที่อัตราเร็ว 10 กิกะบิต

ตอวินาที ที่ระยะทางไมมากกวา 300 เมตรได หรือสายทองแดงคูตีเกลียว แบบ UTP ตามมาตรฐาน 

Category 6A เพ่ือใหสามารถรองรับการเชื่อมตอระบบเครือขายแบบ Ethernet ท่ีอัตราเร็ว 10 กิกะบิตตอ

วินาที ท่ีระยะทางไมมากกวา 100 เมตร หรือสายทองแดงคูตีเกลียว แบบ UTP ตามมาตรฐาน Category 6 

เพื ่อใหสามารถรองรับการเชื ่อมตอระบบเครือขายแบบ Ethernet ที่อัตราเร็ว 10 กิกะบิตตอวินาที  

ท่ีระยะทางไมมากกวา 55 เมตร 

1.1.4) เทคโนโลยีระบบเครือขายไรสาย ปจจุบันนี้ระบบเครือขายองคกร

จะมีการติดตั้งระบบเครือขายไรสายเพื่อใหบริการกับบุคลากรในการทำงาน ระบบเครือขายไรสายที่นิยม

ติดตั้งกันจะเปน ระบบเครือขายไรสายตามมาตรฐาน IEEE 802.11n ที่ทำงานที่ความถี่ 2.4 หรือ 5 จิกะ

เฮิรตซ โดยมีความครอบคลุมในการใหบริการนับจากจุดติดตั้งอุปกรณกระจายสัญญาณไดถึง 250 เมตร 

และสามารถใหบริการ การเชื่อมตอดวยอัตราเร็วสูงสุดที่ 600 เมกะบิตตอวินาที ขึ้นกับสภาพแวดลอมและ
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จำนวนผูใชบริการในขณะนั้น ๆ หรือระบบเครือขายไรสายตามมาตรฐาน IEEE 802.11ac ท่ีทำงานท่ีความถ่ี 

2.4 หรือ 5 จิกะเฮิรตซ โดยมีความครอบคลุมในการใหบริการนับจากจุดติดตั้งอุปกรณกระจายสัญญาณได 

ถึง 125 เมตร และสามารถใหบริการการเชื่อมตอดวยอัตราเร็วสูงสุดตามมาตรฐาน Wave 1 ที่ 1.73  

กิกะบิตตอวินาที และตามมาตรฐาน Wave 2 ที่ 3.47 กิกะบิตตอวินาที ข้ึนกับสภาพแวดลอมและจำนวน

ผูใชบริการในขณะนั้น 

1.2) แนวทางการพัฒนาระบบเครือขายหนวยงานสวนกลางในอนาคต 

เพ ื ่อให ระบบเคร ือข ายของกรมทางหลวงเป นระบบเคร ือข ายท ี ่ มี

ประสิทธิภาพในการรองรับการทำงานมากยิ่งข้ึน จึงควรดำเนินการดังนี้ 

1.2.1) ควรเพิ่มอัตราเร็วในการเชื่อมตอระหวางอาคารที่เปนการเชื่อมตอ

แบบ 1 กิกะบิตตอวินาทีเปนการเชื่อมตอแบบ 10 กิกะบิตตอวินาที และควรเพิ่มอัตราเร็วในการเชื่อมตอ

ระหวางอาคารที่เปนการเชื่อมตอแบบ 10 กิกะบิตตอวินาทีเปนการเชื่อมตอแบบ 20 กิกะบิตตอวินาทีแทน 

เพื่อใหการเชื่อมโยงระบบเครือขายระหวางอาคารมีประสิทธิภาพสูงสุดและมีเสถียรภาพสูงขึ้น เพื่อใหมี

ระบบเครือขายรองรับการปฏิบัติงานตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

1.2.2) ควรติดตั้งระบบเครือขายไรสายใหครอบคลุมพื้นที่การทำงานของ

บุคลากรทั้งหมด เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงดานอุปกรณที่ใชในการทำงานตาง ๆ จะเปลี่ยนจากเครื่อง

คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ ไปเปนคอมพิวเตอรแบบพกพาหรือคอมพิวเตอรแบบมือถือแทน ทำใหการทำงาน

ตาง ๆ ไมจำกัดพ้ืนท่ีการทำงานใหอยูภายในสำนักงานเทานั้น ผูปฏิบัติงานสามารถทำงานไดโดยอยูในพ้ืนท่ี

สวนใดก็ไดในกรมทางหลวง 

1.2.3) ควรมีการจัดโซนของระบบเครือขายออกเปนสวน ๆ เพื่อรองรับ

การติดตั้งอุปกรณเครือขายหรือระบบคอมพิวเตอร และใหบริการในแตละสวนที่แตกตางกัน โดยตองมีการ

แบงโซนอยางนอยดังนี้ โซน Provincial Network เพ่ือรองรับการเชื่อมโยงระบบเครือขายกรมทางหลวงกับ

ผูใหบริการเครือขายที่ใหบริการเครือขายของหนวยงานภูมิภาคทั้งหมด โซน External Network เพ่ือ

รองรับการเชื่อมโยงระบบเครือขายกรมทางหลวงกับผูใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ต และเครือขายของ

กระทรวงคมนาคม โซน Internet Application เพื่อรองรับการติดตั้งระบบคอมพิวเตอรแมขายสำหรับ

ระบบสารสนเทศ เพื่อใหบริการผูใชงานที่มาจากเครือขายอินเทอรเน็ต โซน Internet Database เพ่ือ

รองรับการติดตั้งระบบคอมพิวเตอรแมขายระบบจัดการฐานขอมูล เพื่อใหบริการระบบสารสนเทศตาง ๆ 

โซน Internet Application สำหรับใหบริการในอินเทอรเน็ต โซน Intranet Application เพื่อรองรับการ

ติดตั้งระบบคอมพิวเตอรแมขายสำหรับระบบสารสนเทศ เพื่อใหบริการผูใชงานที่เปนบุคลากรของกรมทาง

หลวงท้ังหมด โซน Intranet Database เพ่ือรองรับการติดตั้งระบบคอมพิวเตอรแมขายสำหรับระบบจัดการ

ฐานขอมูล เพื่อใหบริการระบบสารสนเทศตาง ๆ โซน Intranet Application สำหรับใหบริการผูใชงานท่ี

เปนบุคลากรของกรมทางหลวง โซน Client เพื่อรองรับการเชื่อมโยงระบบเครือขายกรมทางหลวงกับ
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อุปกรณตาง ๆ ของผูใชงานที่เปนบุคลากรของกรมทางหลวง เพื่อใหสามารถเขาถึงสารสนเทศทั้งหมดของ

กรมทางหลวง และสารสนเทศทั ้งหมดจากเครือขายอินเทอรเน็ต โซน Security and Network 

Management เพื่อรองรับการติดตั้งระบบบริหารจัดการเครือขาย ระบบบังคับใชนโยบายเครือขาย ระบบ

พิสูจนตัวตน ระบบเก็บประวัติการเขาใชระบบเครือขายของบุคลากรกรมทางหลวง นอกจากนี้ตองมีการ

แสดงตนและพิสูจนตัวตน พรอมบังคับใชนโยบายการใหและใชบริการเครือขาย เพื่อตรวจจับการใชงาน

อุปกรณบนระบบเครือขายกรมทางหลวง การเขาใชเครือขายเพื่อวัตถุประสงคตาง ๆ และการเขาใชงาน

ระบบสารสนเทศตาง ๆ ตามที่ไดรับอนุญาตสิทธิ์ในการใชงาน ใหครอบคลุมในทุกสวนของระบบเครือขาย

ของกรมทางหลวง เพ่ือเพ่ิมความม่ันคงในการดูแลรักษาขอมูลของกรมทางหลวง และขอมูลของผูใชงานของ

กรมทางหลวง แสดงดังรูปท่ี 31
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รูปท่ี 31 แนวทางการพัฒนาระบบเครือขายหนวยงานสวนกลางในอนาคต
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2) การพัฒนาระบบเครือขายหนวยงานภูมิภาค 

2.1) แนวทางการพัฒนาระบบเครือขายหนวยงานของสำนักงานทางหลวง 

เพ่ือใหระบบเครือขายของสำนักงานทางหลวงมีประสิทธิภาพในการรองรับ

การทำงานมากยิ่งขึ ้น ควรบูรณาการระบบเครือขายที ่เชื ่อมตอเขาสำนักงานทุกรูปแบบ ไมวาจะเปน

เครือขายกรมทางหลวงแบบ MPLS ที่อัตราเร็ว 8 เมกะบิตตอวินาที เครือขายกระทรวงคมนาคมแบบ 

MPLS ที่อัตราเร็ว 4 เมกะบิตตอวินาที และเครือขายอินเทอรเน็ตที่ดำเนินการจัดหาเองแบบ ADSL หรือ 

FTTx ท่ีอัตราเร็ว 40 เมกะบิตตอวินาที ใหเปนระบบเครือขายเดียวกัน เพ่ือใหสามารถทำงานทดแทนกันได

ในกรณีที่ระบบเครือขายใดเครือขายหนึ่งไมสามารถใชงานได โดยตองมีอุปกรณทำหนาที่ในการจัดสรร

เสนทาง และเลือกใชเสนทางที่เหมาะสมใหกับผูใชงาน โดยกำหนดใหเครือขายกรมทางหลวงเปนเครือขาย

สำหรับใชบริการสารสนเทศของกรมทางหลวง เครือขายกระทรวงคมนาคมเปนเครือขายสำหรับใชบริการ

สารสนเทศผานทางอินเทอรเน็ต และเครือขายอินเทอรเน็ตที่ดำเนินการจัดหาเองเปนเครือขายสำหรับใช

บริการสารสนเทศผานทางอินเทอรเน็ตหรือใชบริการสารสนเทศของกรมทางหลวงในกรณีท่ีระบบเครือขาย

มีปญหา แตกำหนดใหตองมีการเขารหัสขอมูลทุกสวนที่ตองมีการสื่อสารระหวางกัน นอกจากนี้อุปกรณ

ดังกลาวจะตองทำหนาที่เปน Firewall, Network Load Balancer และ Wireless Controller เพื่อใหมี

อุปกรณนอยชิ้นแตครอบคลุมการทำงานทุกอยางท่ีหนวยงานตองการ สำหรับสำนักงานทางหลวงท่ีมีจำนวน

ผูปฏิบัติงานเปนจำนวนมากอาจมีการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อเปนเซิรฟเวอรใชในการแบงปนขอมูล

ระหวางกัน เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน แนวคิดการออกแบบระบบเครือขาย

สำนักทางหลวง ไดตามรูปท่ี 32 

 
รูปท่ี 32 แนวทางการพัฒนาระบบเครือขายหนวยงานของสำนักงานทางหลวง 
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2.2) แนวทางการพัฒนาระบบเครือขายหนวยงานของแขวงทางหลวง 

เพื่อใหระบบเครือขายของแขวงทางหลวงมีประสิทธิภาพในการรองรับ 

การทำงานมากยิ ่งขึ ้น ควรบูรณาการระบบเครือขายที่เชื ่อมตอเขาหนวยงานทุกรูปแบบไมวาจะเปน

เครือขายกรมทางหลวงแบบ MPLS ที่อัตราเร็ว 8 เมกะบิตตอวินาที เครือขายกระทรวงคมนาคมแบบ 

MPLS ที่อัตราเร็ว 4 เมกะบิตตอวินาที และเครือขายอินเทอรเน็ตที่ดำเนินการจัดหาเองแบบ ADSL หรือ 

FTTx ท่ีอัตราเร็ว 40 เมกะบิตตอวินาที ใหเปนระบบเครือขายเดียวกัน เพ่ือใหสามารถทำงานทดแทนกันได

ในกรณีที่ระบบเครือขายใดเครือขายหนึ่งไมสามารถใชงานได โดยตองมีอุปกรณทำหนาที่ในการจัดสรร

เสนทาง และเลือกใชเสนทางที่เหมาะสมใหกับผูใชงาน โดยกำหนดใหเครือขายกรมทางหลวงเปนเครือขาย

สำหรับใชบริการสารสนเทศของกรมทางหลวง เครือขายกระทรวงคมนาคมเปนเครือขายสำหรับใชบริการ

สารสนเทศผานทางอินเทอรเน็ต และเครือขายอินเทอรเน็ตที่ดำเนินการจัดหาเองเปนเครือขายสำหรับใช

บริการสารสนเทศผานทางอินเทอรเน็ต หรือใชบริการสารสนเทศของกรมทางหลวงในกรณีท่ีระบบเครือขาย

มีปญหา แตกำหนดใหตองมีการเขารหัสขอมูลทุกสวนที่ตองมีการสื่อสารระหวางกัน นอกจากนี้อุปกรณ

ดังกลาวจะตองทำหนาที่เปน Firewall, Network Load Balancer และ Wireless Controller เพื่อใหมี

อุปกรณนอยชิ้นแตครอบคลุมการทำงานทุกอยางที่หนวยงานตองการ โดยแนวคิดการออกแบบระบบ

เครือขายแขวงทางหลวง ไดตามรูปท่ี 33 

 
รูปท่ี 33 แนวทางการพัฒนาระบบเครือขายหนวยงานของแขวงทางหลวง 
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2.3) แนวทางการพัฒนาระบบเครือขายหนวยงานของหมวดทางหลวง 

เพ ื ่อให ระบบเคร ือข ายของหมวดทางหลวงมีประส ิทธ ิภาพใน 

การรองรับการทำงานมากยิ่งขึ้น กรมทางหลวงควรดำเนินการจัดหาบริการเครือขายอินเทอรเน็ตพรอม

ปรับปรุงระบบเครือขายภายในหมวดทางหลวง โดยดูจากพื้นที ่ตั ้งของหมวดทางหลวงกับผูใหบริการ

เครือขายอินเทอรเน็ตแบบใชสายนำสัญญาณที่ใหบริการในพื้นที่ ในกรณีที่ไมสามารถจัดหาผูใหบริการ

เครือขายอินเทอรเน็ตแบบใชสายนำสัญญาณได อาจคัดเลือกจากผูใหบริการระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มี

สัญญาณครอบคลุมพื้นที ่สำนักงานหรือพื ้นที่ปฏิบัติงานแทน เนื่องจากสำนักงานของหมวดทางหลวง

คอนขางอยูในพ้ืนท่ีหางไกลจากเขตชุมชน อาจทำใหไมมีผูใหบริการระบบเครือขายนเทอรเน็ตแบบใชสายนำ

สัญญาณอยูในพ้ืนท่ี หรือมี แตสายสัญญาณไมครอบคลุมการปฏิบัติงานท้ังหมด แนวคิดการออกแบบระบบ

เครือขายหมวดทางหลวง ไดตามรูปท่ี 34 

 

 
รูปท่ี 34 แนวทางการพัฒนาระบบเครือขายหนวยงานของหมวดทางหลวง 
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5.2.6 ดานความม่ันคงปลอดภัยของเทคโนโลยีดิจิทัลและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

1) การพัฒนาความม่ันคงปลอดภัยระบบเครือขายในสวนกลาง 

1.1) เทคโนโลยีระบบความปลอดภัยเครือขาย 

1.1.1) SSL Accelerator/Load Balancer  

เปนอุปกรณ Load Balance ท่ีสามารถทำฟงกชันเขารหัสลับและ

ถอดรหัสลับการรับสงขอมูลผานทาง Web Browser ที ่ใช โปรโตคอล HTTPS (High Text Transfer 

Protocol Secure) เว็บไซตสวนมากเพ่ิมความม่ันคงปลอดภัยในการทำธุรกรรมโดยการปรับเปน Secured 

Website จึงมีผลทำใหการรับสงขอมูลระหวาง Web Browser กับเว็บไซตดังกลาวตองใชโปรโตคอล 

HTTPS เพื่อใหธุรกรรมที่เกิดขึ้นมีความมั่นคงปลอดภัยมากขึ้น สำหรับฟงกชัน Load Balance นั้นมีไวใน

กรณีสำหรับบางองคกรที่มีเซิรฟเวอรใหบริการมากกวา 1 เครื่อง อุปกรณนี้จะทำหนาที่กระจายงานหรือ

ภาระไปยังเซิรฟเวอรทุกตัวในระบบเพ่ือใหการตอบสนองตอการใหบริการสามารถทำไดอยางรวดเร็ว 

1.1.2) SSL VPN (Secure Socket Layer Virtual Private Network)  

เปนอุปกรณที ่สามารถทำฟงกชันเขารหัสลับและถอดรหัสลับ 

การรับสงขอมูลผานทาง VPN โดย VPN นั้นเกิดจากการสรางเครือขายขององคกรขึ ้นมาทับซอนบน

เครือขายสาธารณะ ซ่ึงเรียกวาเครือขายเสมือนหรือ Virtual Private Network (VPN) และเพ่ือใหเกิดความ

มั่นคงปลอดภัยในการทำธุรกรรมผานเครือขายเสมือนจึงจำเปนตองใชเทคนิคการเขารหัสลับในการทำ

ธุรกรรม ทำใหเปนการยากตอผูไมหวังดีในการโจรกรรมขอมูล 

1.1.3) Firewall แบงเปน 3 ประเภทหลักดังนี้ 

• Network Firewall  

เปน Firewall ท่ีเนนทางดาน Throughput ดังนั้นการปองกัน

หรือดักจับผูบุกรุกจะใหความสำคัญไมเกินโปรโตคอลชั้นท่ี 4 ของ OSI (Open System Interconnection) 

สามารถเปรียบเทียบไดเปนตะแกรงที่กรองวัสดุขนาดกลางถึงใหญ เปนอุปกรณที่วางไวในระบบเครือขาย

เพ่ือเปนหนาดานในการกรองขอมูลท่ีไหลผานระบบเครือขาย 

• Application Firewall  

เปน Firewall ที่เนนทางดานความละเอียดในการอานขอมูล 

ทุก ๆ แพ็กเก็ตและใหความสำคัญถึงโปรโตคอลชั้นท่ี 7 (ซ่ึงเปนชั้นบนสุด) ของ OSI จากการท่ีตองพิจารณา

ถึงโปรโตคอลชั้นที่ 7 จึงทำให Throughput อาจดอยกวา Network Firewall แตมีความสามารถมากกวา 

เปนอุปกรณที ่วางไวในระบบเครือขายชั ้นในหรือวางไวดานหนาของ Application Server สามารถ

เปรียบเทียบไดเปนตะแกรงท่ีกรองวัสดุขนาดเล็กถึงละเอียดมาก 
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• Database Firewall  

จัดเปน Firewall ประเภทหนึ ่งที ่ม ีคุณลักษณะเฉพาะทาง 

กลาวคือ ใชในการปองกันและตรวจจับทุก ๆ แพ็คเก็ตที ่เขาไปและออกจาก Database Server เปน 

Firewall ที่ตรวจสอบรูปแบบภัยคุกคามหรือที่เรียกวา Signature ซึ่งอยูในรูป SQL statement มี White 

List ซ่ึงประกอบดวยชุดคำสั่งท่ียอมใหมีการนำเขาและดึงขอมูลออกจาก Database Server โดยไมอนุญาต

ใหชุดคำสั่งนอกเหนือจากนี้เขาถึงฐานขอมูลได นอกจากนี้แลวยังมี Black List ของชุดคำสั่งท่ีไมยอมใหใชใน

การเขาถึงฐานขอมูลโดยเด็ดขาด มีฟงกชันในการแจงเตือนถึงการเขาถึงฐานขอมูลจากธุรกรรมท่ีนาสงสัยอีก

ดวย เปน Firewall ที่ติดตั้งไวดานหนาของ Database Server สามารถเปรียบเทียบไดเปนตะแกรงที่กรอง

วัสดุเฉพาะดานท่ีมีขนาดเล็กถึงละเอียดมาก 

1.1.4) IDP (Intrusion Detection and Prevention)  

เปนอุปกรณที่ใชตรวจสอบธุรกรรมที่เกิดขึ้นอยางเปนขั้นตอนใน

ระบบเครือขายและถาข้ันตอนเหลานั้นเปนภัยคุกคามก็จะทำการแจงเตือนและหยุดยั้งการกระทำทุกอยางท่ี

เปนภัยคุกคาม ความแตกตางระหวาง Pure Firewall กับ IDP คือ Pure Firewall ไมสามารถพิจารณา

ข้ันตอนของภัยคุกคามนั้นไดแต IDP สามารถทำไดเพราะมีกระบวนการวิเคราะหอยูในตัวอุปกรณ อยางไรก็

ตาม Firewall ประเภท NGFW (Next Generation Firewall) หรือ Application Firewall ในปจจุบันก็มี 

การบรรจุฟงกชันของ IDP ไวในตัว สิ่งที่ตองพิจารณาในการใชงานคือ Throughput และความสามารถใน 

การตรวจจับและแจงเตือน ซึ่งถามากเกินความสามารถของฮารดแวรที่จะรับไดจะมีผลทำใหประสิทธิภาพ

ของระบบเครือขายโดยรวมลดลงไปดวย 

1.1.5) Network Management  

เปนซอฟตแวรท่ีใชในการตรวจสอบระบบเครือขายและเซิรฟเวอร 

วิเคราะหการจราจรในระบบเครือขาย รวบรวม Firewall Log พรอมกับใชเปนขอมูลในปรับปรุงความม่ันคง

ในระบบเครือขาย ใชบริหารจัดการอุปกรณในระบบเครือขาย ใชในการทำ Configuration Management 

อุปกรณตาง ๆ ในระบบเครือขาย และใชในการบริหารจัดการและแจงเตือนความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในระบบ

เครือขาย 

1.1.6) Network Policy Enforcement  

เปนระบบท่ีประกอบดวยอุปกรณหรือแอปพลิเคชันเพ่ือการบังคับ

ใชนโยบายในระบบเครือขาย คำวา “นโยบาย” ขึ้นอยูกับความตองการของแตละองคกรซึ่งอาจเหมือน

หรือไมเหมือนกันก็ได เชน บางองคกรใชเฉพาะควบคุมการเชื่อมตออุปกรณเขาสูระบบเทานั้น บางองคกรใช

ควบคุมถึงซอฟตแวรที ่ติดตั ้งในเครื ่องคอมพิวเตอรและตัวบุคคลที ่ใชงานประจำเทานั ้น นโยบายยัง

หมายความรวมถึงสิทธิในการใชงานในระบบเครือขาย การใชแอปพลิเคชันในองคกร หรือแมกระท่ัง

ชวงเวลาที่สามารถเขาและใชงานในระบบเครือขายได ซึ่งขอกำหนดตาง ๆ เหลานี้เรียกวา“กฎเกณฑ”  

การนำ Network Policy Enforcement มาใชงานนั้น อุปกรณหรือแอปพลิเคชันที่ควบคุมนโยบาย ตองมี
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การติดตอกับอุปกรณหรือแอปพลิเคชันอื่น ๆ ภายในระบบเชน LDAP (Lightweight Directory Access 

Protocol) RADIUS (Remote Authentication Dial-In User Service) AD (Active Directory) ห รื อ 

IEEE802.1X (Port-Based Network Access Control) 

1.1.7) Threat Intelligence  

เปนระบบที่ใชตรวจจับและปองกันภัยคุกคามที ่เรียกวา APT 

(Advanced Persistent Threat) ที่เรียกวาเปนระบบเพราะเปนการทำงานที่ผสมผสานระหวางอุปกรณท่ี

ติดตั้งภายในองคกรกับขอมูลท่ีรวบรวมจากท่ัวโลกท่ีอาจมาจากสื่อสังคม (Social Media) เครือขายดานมืด 

(Dark Network) องคกรอาชญากรรมบนโลกไซเบอร (Cyber Organized-Crime) อาทิเชน มีการใช

ป ญญาประด ิษฐ  (Artificial Intelligence: AI) ทำการว ิ เคราะห ข อม ูลขนาดใหญ เพ ื ่อให ได มาซ่ึง

กลุมเปาหมายที่จะถูกโจมตี จุดออนหรือชองโหวที่จะโจมตี นอกจากนี้แลวยังมีการเรียนรูจากเหตุการณท่ี

เกิดข้ึนท่ัวโลกเพ่ือนำมาใชในการปองกันระบบ ระบบนี้เปนระบบท่ีมีคาใชจายคอนขางสูง ตองการบุคลากร

ท่ีมีความชำนาญพิเศษ การใชงานเพ่ือใหเกิดประโยชนจำเปนตองมีการอบรมกอนท่ีจะนำมาใชจริง จัดไดวา

เปนระบบท่ีทันสมัยท่ีสุดในการรับมือภัยคุกคามบนโลกไซเบอรแตก็มีคาใชจายท่ีสูงมากเชนกัน 

1.1.8) Vulnerability Scanner  

เปนซอฟตแวรที่ใชในการคนหาจุดออนภายในระบบเครือขายซ่ึง

รวมถึงอุปกรณในระบบเครือขายและเครื่องคอมพิวเตอร โดยสามารถตรวจสอบไดถึงระบบปฏิบัติการและ

แอปพลิเคชัน เชน Web Content Management 

1.1.9) Penetration Testing  

เปนซอฟตแวรที ่ใช ในการทดสอบความแข็งแกรงของระบบ

เครือขายซ่ึงรวมถึงอุปกรณระบบเครือขายและเครื่องคอมพิวเตอร สามารถใชในการทดลองความตระหนักรู

ในเรื่องของความม่ันคงปลอดภัยในโลกไซเบอรของบุคลากรในองคกรได เชน สรางเพจปลอม สงอีเมลปลอม 

อยางไรก็ดีซอฟตแวรนี้เปรียบเสมือนดาบสองคมขึ้นอยูกับจริยธรรมและศีลธรรมของผูควบคุมและผูใชงาน

ซอฟตแวร และเปนการเสี่ยงตอการกระทำผิดกฎหมาย 

1.2) ระบบเครือขายสวนกลาง 

เมื ่อพิจารณาจากแผนผังเครือขายระบบสวนกลาง พบวา มีการใช 

Firewall และ IDP เปนอุปกรณหลักดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ทั้งนี้ เนื่องจากไมมีการแบงโซน

ของแอปพลิเคชันและฐานขอมูลออกจากกัน หากตองการความมั ่นคงปลอดภัยมากขึ ้นควรแยกโซน 

แอปพลิเคชันออกจากโซนฐานขอมูล เพราะพฤติกรรมและการเขาถึงของทั้งสองสวนนี้มีความแตกตางกัน 

การใช Firewall และ IDP รวมกันทำใหสมรรถนะโดยรวมของอุปกรณลดลงเพราะตองตรวจสอบพฤติกรรม

การใชงานท่ีแตกตางกัน หรืออาจทำใหการตรวจสอบไมสามารถทำไดเต็มท่ี โดยภาพรวมแลวควรมีการแบง

โซนอยางนอย 2 โซน คือ โซนแอปพลิเคชัน และโซนฐานขอมูล และถาสามารถจัดสรรงบประมาณได
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เพ่ิมข้ึน อาจมองไปถึงการแบงโซนใหบริการอ่ืน ๆ ดวยซ่ึงแสดงในรูปแนวคิดการออกแบบเครือขายและวาง

อุปกรณดานความม่ันคงปลอดภัยในสวนกลาง ดังรูปท่ี 35 

 
รูปท่ี 35 แนวคิดการการพัฒนาความม่ันคงปลอดภัยระบบเครือขายในสวนกลาง 

โดยมีการเลือกใชงานอุปกรณ Firewall และ IDP อยางเหมาะสม สำหรับ 

Network Management ท่ีมีใชอยูแลวควรพิจารณาเพ่ิมฟงกชันการทำงานใหครอบคลุม สามารถวิเคราะห

และแกไขขอบกพรองและชองโหวของระบบเครือขายและอุปกรณในระบบเครือขาย การนำ Policy 

Enforcement มาใชตองพิจารณาตอยอดจากปจจุบันที่เปน Web Portal และตองคอย ๆ ทำเพราะจะมี

ผลตอผูใชงานโดยตรงซ่ึงอาจกอใหเกิดการตอตานหรือตีกลับได 

จึงควรใชงาน Vulnerability Scanner เปนเครื่องมือที่ชวยหาชองโหว

ภายในระบบเครือขาย ถามีการนำมาใชงาน และใชอยางสม่ำเสมอจะชวยลดความเสี่ยงตอการถูกโจมตีได 

ซึ่งขึ้นอยูกับการจัดสรรงบประมาณ ในสวนของ Threat Intelligence และ Penetration Testing ยัง

ไมแนะนำใหนำมาใชในระยะเวลาอันใกลนี ้ เพราะ Threat Intelligence มีราคาคอนขางแพง สำหรับ 

Penetration Testing นั้นผู ดูแลระบบเครือขายควรมีความชำนาญในการใช Vulnerability Scanner 

เสียกอนแลวจึงขยับขยายไปใชงานอุปกรณดังกลาว 
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1.3) การเขาถึงระบบเครือขายของบุคลากร 

การพิสูจนตัวตนเปนสิ่งสำคัญในการเขาสูระบบสารสนเทศ ถาระบบการ

พิสูจนตัวตนไมมีความปลอดภัยหรือมีชองโหว จะกอใหเกิดความเสี่ยงสูงมากกับระบบสารสนเทศ การ

พิส ูจนต ัวตนแบงเปน 3 แบบโดยแบบแรกคือ สิ ่งที ่ค ุณรู  (Something You Know) เช น รหัสผาน 

(password)  แบบที่สองคือ สิ่งที่คุณมี (Something You Have) เชน บัตรพนักงานที่มีชิพเก็บขอมูล และ

แบบท่ีสามคือ สิ่งท่ีเปนตัวคุณ (Something You Are) เชน ลายนิ้วมือ 

ระบบโดยทั่วไปจะใชรหัสผานในการพิสูจนตัวตน ซึ่งควรจะเปนความลับและรู

เฉพาะตัวบุคคลเทานั้น แตสิ่งท่ีพบเห็นไดมาก คือ รหัสผานไมไดเปนความลับ เชน มีการเขียนรหัสผานติดไว

ที่จอคอมพิวเตอร และโดยเฉพาะในปจจุบัน การใชรหัสผานเพียงแบบเดียวไมมีความมั่นคงอีกตอไป และมี

ความเสี่ยงสูงมากเพราะถาผูไมหวังดีลวงรูก็สามารถเขาสูระบบได ในปจจุบันการพิสูจนตัวตนจึงนิยมเลือกท่ี

จะใช 2 แบบ (Two-Factor Authentication) จาก 3 แบบ (Three-Factor Authentication) และในบาง

องคกรมีการใชครบทั้ง 3 แบบ ดังนั้น กรมทางหลวงจึงควรพิจารณาการปรับบริบทจากเดิมโดยปรับไปใช 

Two-Factor Authentication เพ่ือใหมีความม่ันคงปลอดภัยมากข้ึน 

การพิสูจนตัวตนถือเปนดานหนาในการเขาสูระบบ และจากการท่ีกรมทางหลวง

มีระบบสารสนเทศหลายระบบ โดยแตละระบบมีสถาปตยกรรมแอปพลิเคชัน (Application Architecture) 

ที่ไมเหมือนกัน เพื่อใหระบบสารสนเทศของกรมทางหลวงพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน จึงควรมีการกำหนด 

Business Architecture และ Data Architecture เพื่อใหการมองและการพัฒนาระบบสารสนเทศไปใน

ทิศทางเดียวกันและอยูบนมาตรฐานขอมูลเดียวกัน เม่ือระบบพัฒนาไปในทิศทางเดียวกันจะทำใหเกิดระบบ

สารสนเทศหลักที่ครอบคลุมระบบงานทั้งหมด อยางไรก็ดีในสวนของผูปฏิบัติงานนั้น ถาแตละระบบงานใช 

Two-Factor Authentication จะเปนการสรางภาระอยางมาก ดังนั้น ถากรมทางหลวงนำ Two-Factor 

Authentication มาใชงาน ควรพิจารณาระบบ Single-Signed On (SSO) ควบคูไปดวย SSO จะทำให

ผูใชงานระบบสารสนเทศมีความคลองตัวอยางมาก เพราะหลังจากผานการพิสูจนตัวตนแลว จะสามารถใช

ระบบสารสนเทศตามท่ีกำหนดไวใน Policy Enforcement ไดโดยไมตองพิสูจนตัวตนอีกจนกวาจะออกจาก

ระบบ  

โดยสรุปแลวการใช Policy Enforcement เปนพื้นฐานสำคัญตอการพิสูจน

ตัวตนในระบบ ซ่ึงสามารถตอยอดไปประยุกตเขากับ SSO ได นอกจากนี้แลวการสงผานขอมูลในระบบควร

เขารหัสลับขอมูลดวย เพ่ือปองกันการโจรกรรมขอมูล ซ่ึงการเขารหัสลับทำไดโดยการใชแอปพลิเคชันท่ีมีอยู

แลวคือ HTTPS และ VPN ดังแสดงในรูปท่ี 36 
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รูปท่ี 36 แนวคิดการออกแบบการเขาถึงระบบเครือขายของบุคลากร
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2) การพัฒนาความม่ันคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร 

2.1) เครื่องเซิรฟเวอร (Server) 

สวนสำคัญที ่ทำงานอยู บนเครื ่องเซิร ฟเวอร คือ ระบบดำเนินการและ 

แอปพลิเคชัน ทั้ง 2 สวนนี้ตองไดรับการ update patch อยางสม่ำเสมอซึ่งขึ้นอยูกับระยะเวลารับประกัน

และ/หรือการบำรุงรักษา ระบบสามารถกำหนดใหทำการ update แบบอัตโนมัติไดโดยผูดูแลระบบ ในกรณีท่ี

ไมสามารถตั้งแบบอัตโนมัติได ผูดูแลระบบควรกำหนดข้ันตอนใหชัดเจน 

การใช Antivirus ชวยใหสามารถลดความเสี่ยงลงไดซึ่งตองทำควบคูไปดวย 

การใช Vulnerability Scanner เปนอีกทางหนึ่งที่ชวยลดความเสี่ยง นอกจากนี้ ควรติดตั้งเซิรฟเวอรไวหลัง 

Firewall และ IDP และถาสามารถแบงโซนไดก็จะทำใหปลอดภัยมากข้ึน รวมท้ังควรมีการตรวจสอบการใช

งานเครื่องเซิรฟเวอรในระบบอยางสม่ำเสมอ เครื่องเซิรฟเวอรที่ไมมีการใชงานควรปลดออกจากระบบเพราะ

เปนจุดออนของการโจมตี 

2.2) เครื่องผูใชงาน (Client) 

เปนจุดที่ถูกโจมตีไดงายที่สุด จากเทคโนโลยีในปจจุบันสามารถแบงเครื่อง

ผูใชงานออกเปน 3 ประเภทหลัก ๆ ดังนี้ 

2.2.1) เครื่องคอมพิวเตอร Desktop  

ถึงแมวาระบบดำเนินการและแอปพลิเคชันที่ทำงานอยูบนเครื่อง

เซิรฟเวอรและเครื่องผูใชงานจะตางกัน แตสามารถใชแนวทางการปองกันแบบเดียวกันได สิ่งที่ตองเพิ่มเติม

สำหรับเครื่อง Desktop คือ พฤติกรรมของผูใชงาน เชน การดาวนโหลดซอฟตแวร รูปภาพ เพลง ภาพยนตร 

และอื่น ๆ จากอินเทอรเน็ตซึ่งเปนการเสี่ยงอยางมากที่จะนำมัลแวรเขามาแพรระบาดในองคกร สิ่งที่สามารถ

ทำไดอยางคอนขางมีประสิทธิภาพคือการทำ Policy Enforcement โดยทำทั้ง Wire-line และ Wireless 

รวมทั้งไมอนุญาตใหนำ Flash Drive มาเชื่อมตอไมวากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น แตการทำในลักษณะเชนนี้ตองมีการ

วางแผนและทดสอบการใชงานเพื่อใหแนใจวาครอบคลุมตามขอกำหนดความมั่นคงปลอดภัยขององคกร การ

นำไปใชงานจริงตองใหผูบริหารระดับสูงเปนผูประกาศใชอยางเปนทางการและมีผลบังคับใชโดยทั่วกัน และ

ตองมีการประชาสัมพันธเพื่อใหขอมูลที่ถูกตองในการใชงาน ผูมีหนาที่บังคับใชตองเตรียมคณะทำงานในการ

ใหบริการเม่ือเกิดขอขัดของข้ึนและตองมีการกำหนด SLA (Service Level Agreement) ในการใหบริการดวย 

2.2.2) เครื่อง Notebook  

ใชวิธีการเดียวกับเครื่อง Desktop แตสิ่งที่เพิ่มเติม คือ การเขารหัส

ลับขอมูลทั้งหมดที่อยูในเครื่อง ทั้งนี้ เนื่องจากอาจมีการนำเครื่องออกไปใชนอกสถานที่ เพื่อไมใหเกิดการ

รั่วไหลของขอมูลจึงตองเขารหัสลับ ในกรณีทำเครื่องหายและเครื่องนั้นอาจถูกนำไปใชประโยชนโดยผูไมหวังดี 

ดังนั้นการใช Policy Enforcement ก็สามารถลดความเสี่ยงดังกลาว รวมทั้งสามารถยกเลิกการใชงานเครื่อง

ดังกลาวได 
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2.2.3) อุปกรณพกพา  

ไม ว าอ ุปกรณพกพาจะเปนของส วนบุคคลหร ือขององคกร ก็

จำเปนตองใช Policy Enforcement ในลักษณะเชนเดียวกับเครื่อง Notebook แตอาจมีความแตกตางใน

เรื่องของ User Interface เพราะสภาพแวดลอมและการประยุกตใชงานแตกตางกัน 

2.3) ความม่ันคงปลอดภัยในระดับบุคคล 

การสรางความตระหนักรูดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศเปนเรื่องที่ยาก

แตเปนไปไดถาหนวยงานหรือผูที่มีสวนเกี่ยวของรวมแรงรวมใจในการทำงาน การสรางความมั่นคงปลอดภัย

ดานนี้เกี่ยวของกับทรัพยากรบุคคลมากกวาการใชอุปกรณหรือซอฟตแวรตาง ๆ ซึ่งอาจกลาวไดวาเปนงาน

ทักษะบุคคลถึงรอยละ 90 และเปนการนำอุปกรณหรือซอฟตแวรมาชวยอีกรอยละ 10 ผูที่เกี่ยวของหลัก คือ 

ผู บริหารระดับสูง ที ่ต องเปนตัวอยางและบังคับใชนโยบายอยางจริงจัง ดานประชาสัมพันธตองทำ 

การประชาสัมพันธอยางทั่วถึงและมีการจัดเวทีขนาดเล็กเพื่อเผยแพรอยางตอเนื่องกระจายไปทุกหนวยงาน 

ดานฝกอบรมตองมีการพัฒนาหลักสูตรดานเทคโนโลยีดิจิทัล พื้นฐานและหลักสูตรการตระหนักรูภัยจากโลก 

ไซเบอรควบคูกันไป โดยตองพิจารณาสื่อและกลุมเปาหมายที่ตองการจะสื่อใหตรงกัน ดานการเจาหนาท่ีตอง

จัดใหมีการทดสอบความรูและการปฏิบัติดานความมั่นคงปลอดภัยของบุคลากรทุกระดับและทุกหนวยงาน

อยางสม่ำเสมอและนำผลทดสอบไปเปนสวนหนึ่งในการใหความดีความชอบ ดานสารสนเทศตองรวมมือกับ 

ทุกหนวยโดยเปนผูใหขอมูลใหคำปรึกษาในการจัดเวที จัดเสวนา ผลิตสื่อและหลักสูตร ทำโปสเตอร เปน

วิทยากร และอ่ืน ๆ 

การพัฒนาความมั ่นคงปลอดภัยระบบเครือขายในสวนกลางและระบบ

คอมพิวเตอรมีความสำคัญเทากับความมั่นคงปลอดภัยในระดับบุคคลและการเขาถึงระบบเครือขายของ

บุคลากร ซึ่งแสดงใหเห็นวาการใหความสำคัญในประเด็นความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศนั้น ตองพิจารณา

ตั้งแตผูใชงาน แอปพลิเคชัน ฐานขอมูล จนถึงระบบเครือขาย ซึ่งหมายความวาตองใหความสำคัญในดานการ

บริหารจัดการเทากับดานเทคนิค เพราะจุดเปราะบางที่สุดของความมั่นคงปลอดภัยคือบุคลากร ดังนั้น การท่ี

กรมทางหลวงใหความสำคัญในการพัฒนาศักยภาพและความรูของบุคลากรไปพรอมกับนโยบายและแนว

ปฏิบัติ รวมถึงการบังคับใชและการจัดหาอุปกรณดานความมั่นคงปลอดภัยจะทำใหกรมทางหลวงเปน

หนวยงานท่ีมีความพรอมในการปองกันและถูกโจมตีบนโลกไซเบอร 
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5.2.7 ดานความพรอมในการรองรับสถานการณฉุกเฉินของเทคโนโลยีดิจิทัล 

กรมทางหลวงมี “แผนสำรองฉุกเฉินจากสถานการณความไมแนนอนและภัยพิบัติที ่อาจ

เกิดกับระบบฐานขอมูลสารสนเทศ (IT Contingency Plan)” โดยมีการปรับปรุงเปนลำดับ มีการระบุกลุมงาน 

แผนการ และขั้นตอนในการรับมือ โดยมีการควบคุมความเสี่ยงและกำหนดขอควรปฏิบัติในการรับมือเพียง 2 

กรณีเทานั้น คือ เหตุอัคคีภัย และเหตุไฟฟาดับ แตขาดชวงในการซอมแผนดังกลาว ท้ังนี้ไดจัดทำกรณีเพ่ิมเติม

เกี่ยวกับ ภัยคุกคามทางไซเบอร ในรูปแบบของ แผนสำรองในการรับมือเหตุภัยคุกคามทางไซเบอร และ

เพื่อใหสอดคลองพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล ซึ่งประกาศใหมีผลบังคับใชในวันที่ 1 มิถุนายน 

2565 กรมทางหลวงจึงไดจัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  

จึงควรมีการแตงตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนสำรองในการรับมือเหตุภัยคุกคามทางไซ

เบอร และนโยบายและแนวปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ทบทวนและซักซอมแผนสำรองฉุกเฉินจาก

สถานการณความไมแนนอนและภัยพิบัติที่อาจเกิดกับระบบฐานขอมูลสารสนเทศ (IT Contingency Plan) 

อยางนอยปละ 1 ครั้ง ท้ังนี้ ควรประกาศและบังคับใชแผนฯ และ นโยบายฯ ดังกลาวอยางจริงจัง 

5.2.8 ดานศูนยขอมูล/หองคอมพิวเตอรแมขาย 

1) Hyper Converged Infrastructure (HCI) 

ในหัวขอนี ้จะกลาวเฉพาะเทคโนโลยีของสถาปตยกรรมเซิร ฟเวอร (Server 

Architecture) เทานั ้น สำหรับเทคโนโลยีเครื ่องคอมพิวเตอรลูกขายจะกลาวใน 3) เทคโนโลยีเครื ่อง

คอมพิวเตอรลูกขาย 

สถาปตยกรรมเซิรฟเวอรในปจจุบันนิยมเปลี ่ยนแปลงการใชงานจาก Physical 

Server มาเป น Hyperconverged Architecture ท ั ้ งน ี ้ เน ื ่องจากเหต ุผลหล ัก ค ือ การใช ประโยชน  

(Utilization) กลาวคือ การใชประโยชนของ Physical Server จะมาควบคูกับการพัฒนาแอปพลิเคชัน เมื่อมี

การพัฒนาแอปพลิเคชันใหมก็ตองจัดหาเซิรฟเวอรตัวใหม เมื่อเปนเชนนี้จะกอใหเกิดปญหาตามมา คือ การใช

ประโยชนจากทรัพยากรของ Physical Server ไมเต็มท่ีเพราะมีเพียง 1 แอปพลิเคชันเทานั้น รวมท้ังทำใหการ

ใชประโยชนของพื ้นที ่ใน Data Center เพื ่อติดตั ้ง Physical Server ตองใชเนื ้อท่ีมากขึ ้น เพราะจำนวน

เซิรฟเวอรที่มากขึ้น นอกจากนี้แลวยังมีความรอนที่เกิดจากเซิรฟเวอรเปนจำนวนมาก จึงจำเปนตองเพ่ิม

ศักยภาพของระบบควบคุมอุณหภูมิใน Data Center 

เมื่อเทคโนโลยี Virtual Machine (VM) ไดรับการยอมรับวา มีประสิทธิภาพดีกวา 

Physical Server จึงมีการ Deploy VM ใหทำงานบน Physical Server อยางไรก็ดี เม่ือการใชงาน VM ไดรับ

การตอบรับอยางมากและมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว จะทำใหจำนวนของ Physical Server เพิ่มขึ้นอยางเปน

สัดสวนตามไปดวย การสงผานขอมูลระหวาง VM ที่อยูตาง Physical Server จำเปนตองอาศัยอุปกรณสวิตช

ความเร็วสูง ดังนั้น จึงมีการติดตั้งสวิตชดังกลาวสวนบนของ Server Rack ซึ่งเรียกกันโดยทั่วไปวา TOR 

Switch (Top Of Rack Switch) 
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รูปท่ี 37 สถาปตยกรรมเซิรฟเวอรแบบเดิมเม่ือเทียบกับสถาปตยกรรม Hyperconvergence
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รูปที ่ 36 แสดงสถาปตยกรรมเซิร ฟเวอรแบบเดิมเมื ่อเทียบกับสถาปตยกรรม 

Hyperconvergence โดยในสถาปตยกรรมเซิรฟเวอรตองมีระบบเก็บขอมูล (Storage System) ซึ่งประกอบ

ไปดวยฮารดแวรที่ติดตั้งฮารดดิสก ในสวนของ VM ตองมีการติดตอกับระบบเก็บขอมูล ซึ่งจำเปนตองใช TOR 

Switch ดังแสดงในรูปท่ี 36  (ดานซายมือ) เพ่ือให VM สามารถมองเห็นเนื้อท่ีบนระบบเก็บขอมูลจึงจำเปนตอง

ปรับแตงคา (configure) ระบบเก็บขอมูลใหทำงานเขากันไดกับ VM ซึ่งการ configure ดังกลาว เปนสิ่งท่ี

สำคัญมาก ซ่ึงตองอาศัยผูท่ีมีความชำนาญและใชเวลาในการ configure เพ่ือใหระบบโดยรวมทำงานเขากันได 

จากท่ีไดกลาวขางตนแลววาสถาปตยกรรม Physical Server ผนวกกับการใช VM มี

ขอเสียในเรื่องของการใชประโยชน เมื่อเปนเชนนี้จึงไดมีสถาปตยกรรมใหมเกิดขึ้นซึ่งเรียกวา สถาปตยกรรม 

Hyperconvergence โดยสถาปตยกรรมนี ้เป นการรวมความสามารถในการประมวลผลของซ ีพ ียู  

ความสามารถของหนวยความจำ (ทั้งที่เปน SSD, Flash และฮารดดิสก) ความสามารถของเครือขาย และ

เทคโนโลยี Virtualization เขาดวยกัน โดยมีหัวใจสำคัญคือ ซอฟตแวรที่บริหารจัดการใหทุกสวนทำงานได

อยางมีประสิทธิภาพ และนำเสนอในรูปฮารดแวรสำเร็จรูปพรอมใชงานหรือที่เรียกวา Pre-Configured 

Appliance ดังแสดงรูปที่ 36 (ดานขวามือ) สถาปตยกรรมนี้สามารถเพิ่มขยายไดทั้งความสามารถในการ

คำนวณความจุของระบบเก็บขอมูลและระบบเครือขาย การใชงานมีความสะดวกและคลองตัว สามารถ 

configure ผาน Web Browser กำหนดพารามิเตอรใหถูกตองก็สามารถติดตั้ง VM ไดทันที 

การเกิดขึ้นของสถาปตยกรรม Hyperconvergence นี้สามารถลดปริมาณของ 

Physical Server แบบเดิมไดอยางมาก Data Center ที่ใชเทคโนโลยี VM ในปจจุบันปรับเปลี่ยนมาใช

สถาปตยกรรม Hyperconvergence เปน Infrastructure ซึ ่งเรียกโดยรวมวา Hyper-converged 

Infrastructure (HCI) 

2) ระบบประมวลผลแบบกลุมเมฆ (Cloud Computing) 

ระบบประมวลผลแบบกลุมเมฆ (Cloud Computing) คือ การใชระบบคอมพิวเตอร

มาเชื่อมตอกันและใหบริการผานทางระบบเครือขาย ลักษณะของบริการแบงเปน 2 ลักษณะ คือ Cloud 

Storage และ Cloud Computing ตัวอยางของ Cloud Storage คือ Google Drive, Dropbox, OneDrive 

เปนตน ในสวนของ Cloud Computing คือ AWS (Amazon Web Service)  และ Azure เปนตน ระบบ

คลาวด (Cloud System) ถูกสรางข้ึนมาเพ่ือใหบริการโดยผูใชไมวาจะเปนระดับใด ไมตองสนใจสถาปตยกรรม

ของระบบ เพียงแตรูวามีบริการอะไรบาง สำหรับสถาปตยกรรมของระบบคลาวดนั้น สามารถสรางไดจาก 

Hyper-converged Infrastructure โดยเพิ่มซอฟตแวรในการบริหารจัดการเขาไปก็สามารถกำหนดไดวาจะ

ใหบริการอะไรบาง โดยท่ัวไปแลวการใหบริการของระบบคลาวดแบงเปน 3 ประเภท คือ  

• IaaS (Infrastructure as a Service)  

• PaaS (Platform as a Service)  

• SaaS (Software as a Service)  
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รูปท่ี 38 การใหบริการของระบบคลาวนด 

 

3) เทคโนโลยีเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย 

3.1) Window Based System  

การใชงานของ Windows-Based ยังคงมีอยูตอไปแตจะอยูบน Platform ท่ี

หลากหลายมากข ึ ้น เช น Tablet Computer นอกเหน ือจาก Desktop และ Notebook แต ส ิ ่ งท ี ่ ไม

เปลี่ยนแปลงคือ Windows License และ MS Office Licenses ที่จำเปนตองจัดหาใหเพียงพอตอการใชงาน

พรอมท้ังการบำรุงรักษาอยางสม่ำเสมอ 

3.2) Mobile Based System  

จากความกาวหนาทางเทคโนโลยีทำใหอุปกรณหลายอยางมีความสามารถ

มากขึ้น นอกจากนี้แลวสภาพแวดลอมการทำงานก็มีการเปลี่ยนแปลงตามไปดวย จากแอปพลิเคชันที่ทำงาน

บนเซิรฟเวอรหรือ Desktop กลายมาเปน Cloud Application ความสามารถในการประมวลผลเปลี่ยนจาก 

Desktop ไปเปน Cloud Computing การเก็บขอมูลลงฮารดดิสกเปลี่ยนเปนเก็บขอมูลใน Storage เมื่อทุก

อยางเปลี่ยนเปน Cloud ทำใหพฤติกรรมการทำงานเปลี่ยนไป อุปกรณที่รองรับระบบ Cloud แบงเปน 3 

ประเภทดังตอไปนี้ 

3.2.1) Tablet มีระบบปฏิบัติการ 3 คายหลัก คือ Windows, Android 

และ iOS สิ่งท่ีเกิดข้ึนคือ แอปพลิเคชันจะเปนลักษณะ SaaS (Software as a Services) อุปกรณประเภทนี้จะ

มาพรอมกับระบบปฏิบัติการ ดังนั้นจึงไมจำเปนตองบำรุงรักษาในเรื่องของระบบดำเนินการ แตสิ ่งที่ตอง

บำรุงรักษาจะอยูทางฝงผูใหบริการ คือ บริการทั้งหมดที่มีอยูใน Data Center การพัฒนาแอปพลิเคชันจะ

แตกตางไปจากเดิม ดังนั ้นการวางสถาปตยกรรมของขอมูล (Data Architecture) และ สถาปตยกรรม  

แอปพลิเคชัน (Application Architecture) จึงมีความสำคัญมาก 
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3.2.2) Smart Phone มีลักษณะเชนเดียวกับ Tablet ดังที่ไดกลาวไปแลว 

โดยระบบปฏิบัติการหลัก มี 2 คาย คือ Android และ iOS 

3.2.3) Chrome Book เปนอุปกรณของคาย Android ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใช

กับ Cloud Application ในลักษณะ SaaS โดยเฉพาะปจจุบันยังไมเปนที่แพรหลายนักแตในอนาคตอันใกลมี

แนวโนมจะเปนคูแขงสำคัญของ เครื่องคอมพิวเตอร Notebook ท่ีใชระบบปฏิบัติการแบบเดิมๆ 

3.3) Virtual Desktop Infrastructure (VDI) 

เปนเทคโนโลยีที ่ยายสถานะและ Content ที่มีอยู ในเครื ่องคอมพิวเตอร 

Notebook ไปไวบน Cloud เพื่อเพิ่มความสะดวกใหกับผูใชงานไปพรอมๆ กับบริการดานความพรอมใช 

เพราะไมวาผูใชงานจะทำงานจากที่ไหนก็ตาม จะเสมือนหนึ่งทำงานบนเครื่อง Notebook ของตัวเอง เพียง

ขอใหมีเครือขายในการเชื่อมตอเทานั้น ปจจัยหนึ่งท่ีจะกำหนดวาควรเลือกใช Virtual Desktop หรือ Chrome 

Book คือเรื่องของราคา วาแบบไหนจะใหประโยชนคุมคากับผูใชงานมากกวากัน 

เพ่ือใหระบบเครือขายและระบบสารสนเทศมีความม่ันคงปลอดภัยจากการใช

งานของเครื่องลูกขายดังกลาวขางตน กรมทางหลวงควรที่จะพิจารณานำ Policy Enforcement มาใชควบคู

ไปกับการเขารหัสลับขอมูลในการเชื่อมตอโดยอาศัย HTTPS และ VPN ทั้งนี้เนื ่องจากการใชงานจะอยูใน

รูปแบบ SaaS มากข้ึน 

สถาปตยกรรม Hyper converge เปนสถาปตยกรรมที ่รองรับเทคโนโลยี 

Virtualization ไดอยางลงตัวและเหมาะแกการใหบริการระบบ Cloud สามารถสราง Virtual Machine เพ่ือ

ทำเปน Application Server ไดเปนจำนวนมาก ทำใหศูนยขอมูลของกรมทางหลวงสามารถ Hosting  

แอปพลิเคชันของทุกหนวยงานไดซ่ึงทำใหสะดวกในการใหบริการ งายตอการบริหารจัดการ และสอดคลองตอ 

การนำ VDI มาใชในกรมทางหลวง ดังนั้น การปรับเปลี่ยนไปใชสถาปตยกรรม Hyper converge ภายใน 

ศูนยขอมูลของกรมทางหลวงจึงสอดคลองตอการนำระบบ Cloud มาใหบริการของกรมทางหลวง ทั้งผู ท่ี

ตองการบริการ Application Server, Database Server และ ผูใชท่ัวไป 

จากการที่กรมทางหลวงมีศูนยขอมูลและหองเซิรฟเวอรกระจายอยู 5 หนวยงาน 

และมีบางหนวยงานพรอมท่ีจะโอนระบบงานท้ังหมดมาท่ีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เวนแตกองทางหลวงพิเศษ

ระหวางเมืองที่มีศักยภาพในการบริหารจัดการศูนยขอมูลและหองเซิรฟเวอร จึงเปนโอกาสที่ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศจะให บร ิการสารสนเทศของกรมทางหลวงโดยนำระบบงานท้ังหมดท ี ่ม ีอย ู  เด ิมของ 

กรมทางหลวงมา Hosting ที่ศูนยขอมูลของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยี VM ควบคูไปกับ 

Hyper-converged infrastructure ซึ่งจะทำใหการดูแลมีความสะดวกขึ้น ผูใชมีความมั่นใจในเรื่องของความ

พรอมใช ลดปญหาจากการเกิดไฟฟาดับเปนระยะเวลานาน ซ่ึงนับเปนกาวแรกของการยุบรวมท้ังฮารดแวรและ

ระบบงานทั้งหมดเขาดวยกัน โดยตอไปศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรวางโครงสรางสารสนเทศขององคกร

เพ่ือใหมีมาตรฐานและสามารถพัฒนาตอไปในอนาคต 
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เพื ่อใหการบริการทางดานสารสนเทศของกรมทางหลวงโดยศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศมีความคลองตัว สะดวก และรวดเร็ว กรมทางหลวงควรวางแผนถายโอนระบบคอมพิวเตอร

แบบเดิมไปสูการใหบริการคลาวด โดยใชเทคโนโลยี Hyperconvergence เปน Infrastructure จากนั้นใช VM 

ใหบริการระบบสารสนเทศทั้งหมดในกรมทางหลวง สราง VM เพื่อพรอมรับการโอนระบบงานที่กระจายตาม

หองเซิรฟเวอรจากท้ังหมด 4 หนวยงาน  

โดยระยะแรกกำหนดบริการเปนแบบ IaaS ในขณะเดียวกัน กรมทางหลวงควร

กำหนดสถาปตยกรรมขอมูลและสถาปตยกรรมแอปพลิเคชันเพื่อรองรับการปรับเปลี่ยนขอมูลใหมีมาตรฐาน

เดียวกัน และกำหนดแอปพลิเคชันใหเปนไปในทางเดียวกัน เมื่อกำหนดไดแลวสามารถปรับรูปแบบการ

ใหบริการเปนแบบ PaaS โดยผูใชงานยังสามารถพัฒนาระบบงานโดยใชงบประมาณของตนเอง แตทุกอยาง

ตองเปนไปตามมาตรฐานท่ีกำหนดไว และสุดทายถากรมทางหลวงใหศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศดูแลและจัดหา

แอปพลิเคชันใหก ับทุกหนวยงาน เมื ่อนั ้นการบริการควรปรับไปเปน SaaS ซึ ่งก็ค ือ Cloud Service  

เต็มรูปแบบ 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมีการบริหารจัดการระบบงานท่ีสามารถใชบริการของ

ระบบคลาวดกลางภาครัฐ (Government Data Center and Cloud Service : GDCC) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม และสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (สดช.) เพื่อความสะดวกและ

ลดคาใชจายในการดูแล ทั้งยังตอบสนองแผนยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและการพัฒนาระบบการ

บริหารจัดการภาครัฐ  

5.2.9 ดานการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอมูลภายในและภายนอกองคกร 

1) สถานภาพการบูรณาการขอมูลของหนวยงานภายในกรมทางหลวงในปจจุบัน 

ปจจุบันกรมทางหลวงมีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานใน 

กรมทางหลวงกันอยูแลว โดยการเชื่อมโยงขอมูลมีหลากหลายรูปแบบ เชน การใชระบบจัดการฐานขอมูล

รวมกัน การใชระบบไฟลรวมกัน การเชื่อมโยงขอมูลผานทาง Web Service หรือ RESTful เปนตน  

ป 2561 กรมทางหลวง ไดจัดทำมาตรฐานขอมูลและพัฒนาระบบจัดเก็บมาตรฐาน

ขอมูลและลงทะเบียนมาตรฐานขอมูล (SDMS) (http://sdms.doh.go.th/DOH-SDM-WEBUI/Content_ 

StandardData/StandardData_l.xhtml) เพื่อจัดเก็บมาตรฐานขอมูล เปนที่รวบรวม นิยาม ความหมาย 

รูปแบบ และเนื้อขอมูลในการจัดเก็บขอมูลตามมาตรฐาน อีกทั้งไดพัฒนาระบบบูรณาการขอมูล เพื่อทำ 
การรับ-สงขอมูลระหวางหนวยงานผูสรางขอมูลกับหนวยงานผูใชขอมูล ในสวนที่เปนการแลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางระบบถึงระบบ 

ตอมาในป 2564 สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) หรือ สพร. มีแนวคิด

ในการจัดทำศูนยกลางในการเขาถึงขอมูลเปดภาครัฐของประเทศที่ใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลภาครัฐได

สะดวก รวดเร็ว ตลอดเวลา กรมทางหลวง จึงพัฒนาและเผยแพร ขอมูลเปดกรมทางหลวง (Opendata)  

ผานระบบศูนยกลางขอมูลเปดกรมทางหลวง ภายใตชื ่อ “data.doh.go.th” (https://data.doh.go.th) ท่ี 

http://sdms.doh.go.th/DOH-SDM-WEBUI/Content_StandardData/StandardData_l.xhtml
http://sdms.doh.go.th/DOH-SDM-WEBUI/Content_StandardData/StandardData_l.xhtml
https://data.doh.go.th/
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กรมทางหลวง พัฒนาขึ้นภายใตแนวคิดการเปนศูนยกลางในการเขาถึงขอมูลเปดที่ใหประชาชนสามารถเขาถึง

ขอมูลของกรมทางหลวงไดสะดวก รวดเร็ว ตลอดเวลา โดยขอมูลที่เผยแพรอยูในรูปแบบไฟลที่สามารถแสดง

ตัวอยางขอมูล (Preview) การแสดงขอมูลดวยภาพ (Visualization) และเอพีไอ (API) แบบอัตโนมัติใหกับชุด

ขอมูลท่ีเผยแพรได รวมท้ังยังสามารถจัดการชุดขอมูลและรายละเอียดคำอธิบายชุดขอมูล (Meta Data) ได   

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) รวมกับ สำนักงานสถิติแหงชาติ 

และสถาบันสงเสริมการวิเคราะหและบริหารขอมูลขนาดใหญภาครัฐ ไดออกแบบมาตรฐานขั้นต่ำอางอิงตาม 

ISO/IEC 11179 และ Dublin Core Metadata Initiative (DCMI) และแผนแบบ (Template) เอกสาร ซ่ึง

เปนการกำหนดมาตรฐานเมทาดาตาสำหรับชุดขอมูลภาครัฐ เพื่อใหหนวยงานภาครัฐนำมาตรฐานดังกลาวไป

ใชจัดทำบัญชีขอมูลของหนวยงานไดอยางสอดคลองกัน เพื่อสนับสนุนใหเกิดการเปดเผย เชื่อมโยง และ

แลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ12

13 

ปจจุบันกรมทางหลวง ไดจัดทำคำอธิบายชุดขอมูล (Meta Data) สำหรับระบบ

ศูนยกลางขอมูลเปดกรมทางหลวง (data.doh.go.th) และระบบจัดเก็บมาตรฐานขอมูลและลงทะเบียน

มาตรฐานขอมูล (SDMS) ดังตารางท่ี 19 และตารางท่ี 20 ตามลำดับ 

ตารางท่ี 19 คำอธิบายชุดขอมูลของระบบศูนยกลางขอมูลเปดกรมทางหลวง (data.doh.go.th) 

คำอธิบายชุดขอมูล ตัวอยางขอมูล 

ประเภทชุดขอมูล ขอมูลหลากหลายประเภท 

ชื่อชุดขอมูล ปริมาณการเดินทางบนทางหลวงจำแนกตามแขวงทางหลวง 

องคกร สำนักอำนวยความปลอดภัย กรมทางหลวง 

ยินยอมใหนำชื่อชุดขอมูลไปใชท่ี 

GD-Catalog 

ยินยอม 

ชื่อผูติดตอ สำนักอำนวยความปลอดภัย กรมทางหลวง 

อีเมลผูติดตอ konsucha.pansiri@gmail.com 

คำสำคัญ • การเดินทาง 

• ทางหลวง 

• ปริมาณ 

รายละเอียด ปริมาณการเดินทางบนทางหลวง (คัน-กิโลเมตร) แยกตามสำนักงาน

ทางหลวง เปนรายป คัน-กิโลเมตร หมายถึง ปริมาณการเดินทางในทาง

หลวง 1 กิโลเมตร 

วัตถุประสงค • เพ่ือการใหบริการประชาชน 

• พันธกิจหนวยงาน 

 
13สำนักงานสถิติแหงชาติ, รายละเอียดคำอธิบายชุดขอมูล, https://gdhelppage.nso.go.th/p00_03_006.html. 11 สิงหาคม 2566 
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คำอธิบายชุดขอมูล ตัวอยางขอมูล 

หนวยความถ่ีของการปรับปรุง

ขอมูล 

ป 

คาความถี่ของการปรับปรุงขอมูล 

(ความถ่ีนอยท่ีสุด) 

1 

ขอบเขตเชิงภูมิศาสตรหรือ 

เชิงพ้ืนท่ี 

ประเทศ 

แหลงท่ีมา สำรวจปริมาณการเดินทางบนทางหลวง  

(กรมทางหลวง) 

รูปแบบการเก็บขอมูล • CSV 

• XLS 

หมวดหมูขอมูลตามธรรมาภิบาล

ขอมูลภาครัฐ 

ขอมูลสาธารณะ 

สัญญาอนุญาตใหใชขอมูล อ่ืนๆ 

DOH Open Government License 

เง่ือนไขในการเขาถึงขอมูล ไมมี 

ผูสนับสนุนหรือผูรวมดำเนินการ หนวยงานของรัฐ 

หนวยที่ยอยที่สุดของการจัดเก็บ

ขอมูล 

ไมมี 

URL https://data.doh.go.th/dataset/vk-sub-district 

ภาษาท่ีใช ไทย 

วันท่ีเริ่มตนสราง 3 มกราคม 2561 

วันท่ีปรับปรุงขอมูลลาสุด 4 มกราคม 2565 

ชุดขอมูลท่ีมีคุณคาสูง ไมใช 

ขอมูลอางอิง ไมใช 

สรางในระบบเม่ือ 23 มกราคม 2566 

ปรับปรุงครั้งลาสุดในระบบเม่ือ 10 สิงหาคม 2566 
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ตารางท่ี 20 คำอธิบายชุดขอมูลของระบบจัดเก็บมาตรฐานขอมูลและลงทะเบียนมาตรฐานขอมูล (SDMS) 

คำอธิบายชุดขอมูล ตัวอยางขอมูล 

ชื่อชุดมาตรฐานขอมูล ชุดบัญชีสายทาง 

คำอธิบายชุดมาตรฐานขอมูล ขอมูลประวัติและรายละเอียดตางๆ ของทางหลวงแผนดิน ทางหลวง

พิเศษ และทางหลวงสัมปทานในความรับผิดชอบของกรมทางหลวง 

วันท่ีสรางชุดขอมูล 2018-10-18 00:00:00.0 

ขอบเขตเชิงภูมิศาสตร ประเทศไทย 

ปายกำกับ บัญชีสายทาง 

ชื่อผูติดตอ กลุมบริหารจัดการคลังขอมูล 

อีเมลผูติดตอ dbdoh.555@gmail.com 

ระดับในการเขาถึงขอมูล สาธารณะ 

ความถ่ึในการปรับปรุง รายเดือน 

High Value Dataset ไมแสดง 

สัญญาอนุญาต DGA Open Government License 

วันที่ปรับปรุงขอมูลตัวอยางครั้ง

ลาสุด 

2021-02-16 00:00:00.0 

URL ขอมูลตัวอยาง http://sdm.doh.go.th:7003/soa-

infra/services/default/WebService/DISS_RoadInventory?WSDL 

Download XML Schema File DOH-RoadInventory.xsd 

2) แนวทางการพัฒนาการบูรณาการขอมูลของหนวยงานภายในกรมทางหลวง 

2.1) การบูรณาการขอมูลของหนวยงานภายในกรมทางหลวง ที่มีการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเปนท่ีเรียบรอยแลว 

2.1.1) สามารถกำหนดใหเปนการใชระบบจัดการฐานขอมูลรวมกัน โดย

วิธีการสราง View หรือ Table เพื่อแบงปนขอมูลระหวางกัน ทำใหเขาถึงขอมูลไดโดยตรงและทันที แตตอง

กำหนดสิทธิ์ในการเขาถึงของระบบสามารถตาง ๆ ใหสามารถเขาถึงระบบจัดการฐานขอมูลเดียวกันได การใช

ขอมูล View หรือ Table รวมกันควรกำหนดการเชื่อมตอระหวาง 2 ระบบสารสนเทศเทานั้น เพื่อไมใหเกิด

ความสับสนในการรับรูหรือแกไขปรับปรุงเปลี่ยนแปลงขอมูล ยกเวนแตเปนการใชขอมูลรวมกันแบบอานอยาง

เดียว ท่ีสามารถใชรวมกันระหวางระบบสารสนเทศตาง ๆ กันไดมากกวาหนึ่งระบบสารสนเทศ 

2.1.2) สามารถกำหนดใหเปนการใชระบบไฟลขอมูลรวมกัน โดยวิธีการ

สรางไฟลตามรูปแบบท่ีกำหนด เชน XML, Fixed Text หรือ CSV ก็ได โดยกำหนดตำแหนงของไฟลเซิรฟเวอร

และโฟลเดอรที่ใชเก็บไฟลที่ตองการการแลกเปลี่ยนระหวางกัน เพื่อแบงปนขอมูลระหวางกัน ทำใหเขาถึง

ขอมูลไดโดยตรง แตตองกำหนดชวงเวลาที่จะทำการสง (เขียนไฟล) และชวงเวลาที่จะทำการรับ (อานไฟล) 

http://sdms.doh.go.th/DOH-SDM-WEBUI/Content_StandardData/StandardData_v2.xhtml
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พรอมกำหนดสิทธิ์ในการเขาถึงของระบบสารสนเทศตาง ๆ ใหสามารถเขาถึงระบบไฟลเซิรฟเวอรเดียวกันได 

การใชโฟลเดอรรวมกันควรกำหนดการเชื่อมตอระหวาง 2 ระบบสารสนเทศเทานั้น เพื่อไมใหเกิดความสับสน

ในการรับรูหรือแกไขปรับปรุงเปลี่ยนแปลงขอมูล และควรกำหนดวิธีการตั้งชื ่อไฟลที ่ตองการแลกเปลี่ยน

ระหวางกันดวย ยกเวนแตเปนการใชขอมูลรวมกันแบบอานอยางเดียวที่สามารถใชรวมกันระหวางระบบ

สารสนเทศตาง ๆ กันไดมากกวาหนึ่งระบบสารสนเทศ 

2.2) การบูรณาการขอมูลของหนวยงานภายในกรมทางหลวง ท่ีระบบสารสนเทศมี

กระบวนการทางธุรกิจท่ีตอเนื่องกัน 

การบูรณาการขอมูลของระบบสารสนเทศท่ีมีกระบวนการทางธุรกิจท่ีตอเนื่อง

หรือสนับสนุนกัน ควรออกแบบใหเปนระบบสารสนเทศเดียวกันและใชระบบจัดการฐานขอมูลเดียวกัน พรอม

ทั้งทำการพัฒนาระบบสารสนเทศทั้งหมดใหเกิดขึ้นพรอม ๆ กันสำหรับระบบสารสนเทศของหนวยงานที่ตอง

ทำงานรวมกันอยางสม่ำเสมอ โดยพัฒนาระบบจัดการฐานขอมูลกลางขององคกรเพ่ือเปนมาตรฐานขอกำหนด

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศใหมท่ีตองมีการใชงานรวมกันระหวางหนวยงานตาง ๆ ในกรมทางหลวง 

2.3) การบูรณาการขอมูลของหนวยงานภายในกรมทางหลวง ท่ีระบบสารสนเทศมี

กระบวนการทางธุรกิจท่ีไมตอเนื่องกัน แตมีความจำเปนท่ีตองรวมขอมูลท้ังหมดไปใชเพ่ือการวิเคราะห  

การบูรณาการขอมูลของระบบสารสนเทศที่มีกระบวนการทางธุรกิจที ่ไม

ตอเนื่องควรออกแบบใหเปนระบบคลังขอมูล เพื่อใชระบบจัดการฐานขอมูลเดียวกันในการจัดเก็บขอมูลจาก

ระบบสารสนเทศตาง ๆ ที่จำเปนตอการใชเพื่อการวิเคราะหสารสนเทศเพื่อใหงายตอการนำขอมูลไปใชงาน 

โดยขอมูลท่ีไดจะอยูในรูปแบบท่ีพรอมใชงานไดทันที 

2.4) การบูรณาการขอมูลของหนวยงานภายในกรมทางหลวง เพื ่อรองรับการ

พัฒนาระบบสารสนเทศในรูปแบบใหม โดยระบบสารสนเทศอาจมีกระบวนการทางธุรกิจท่ีตอเนื่องกัน หรือไม

ตอเนื่องกันก็ได เพ่ือใหระบบสารสนเทศตาง ๆ ทำงานเสมือนวาเปนระบบสารสนเทศเดียวกัน 

2.4.1) การบูรณาการขอมูลของหนวยงานภายในกรมทางหลวง เพื่อรองรับ

การพัฒนาระบบสารสนเทศในรูปแบบใหม ควรมีการนำสถาปตยกรรมที ่มุ งเนนการบริการ (Service 

Oriented Architecture) มาใชงาน เพื่อเปนมาตรฐานในการพัฒนาและบูรณาการระบบสารสนเทศตาง ๆ ท่ี

จะเกิดขึ้นใหม โดยกำหนดใหระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นใหม จะตองมีจุดใหบริการเพื่อรองรับการเชื่อมตอ

จากระบบสารสนเทศอื่น ๆ ผานทาง Enterprise Service Bus (ESB) แทนการประสานการเชื่อมตอระหวาง

ระบบสารสนเทศทีละคูบนระบบสารสนเทศแตละตัวแทน ทำใหมีความนาเชื่อถือของการบูรณาการขอมูล

มากกวา 

2.4.2) ในกรณีการพัฒนาระบบสารสนเทศใหม ใหรองรับการแลกเปลี่ยน

ขอมูลระหวางระบบสารสนเทศ สามารถทำไดโดยผานระบบ Enterprise Service Bus (ESB) โดยตองมี

ข้ันตอนในการจัดเตรียมการพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนการเชื่อมโยงขอมูล ดังนี้ 
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• ออกแบบและกำหนดมาตรฐานขอมูล โดยการออกแบบโครงสราง

ขอมูล (Data Modeling) กลุ มขอมูลที ่ใช งานร วมกันและสอดคลองกัน (Data Harmonization) เพ่ือ

แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบสารสนเทศภายในองคกร 

• พัฒนาระบบจัดเก็บมาตรฐานขอมูล เพื่อเปนที่รวบรวมนิยาม

ความหมาย รูปแบบ และเนื้อขอมูลในการจัดเก็บขอมูลมาตรฐาน 

• ประกาศและบังคับใชมาตรฐานขอมูลท่ีทุกหนวยงานตองใชใน

การพัฒนาระบบสารสนเทศใหมท่ีมีการใชขอมูลกลุมมาตรฐานสำหรับการแลกเปลี่ยนขอมูล 

• วางแผนการปรับปรุงมาตรฐานขอมูลสม่ำเสมอ เมื่อมีการเปลี่ยน

กลุมขอมูล หรือท่ีมีกลุมขอมูลใหมเพ่ิมเติมในอนาคต 

3) แนวทางการนำขอมูลท่ีมีอยูเขาสูกระบวนการวิเคราะห (Data Analytics)  

3.1) การวิเคราะหขอมูลแบบพื้นฐาน (Descriptive Analytics) เพื่อแสดงผลท่ี

เกิดขึ้น หรือกำลังจะเกิดขึ้น จากขอมูลในอดีต ในลักษณะที่เขาใจงายสามารถสรางขึ้นไดดวยตนเอง เชน 

รายงาน แผนภูมิ กราฟ ตาราง เปนตน ซึ่งจะชวยใหเขาใจการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับองคกรไดดียิ่งขึ้น เชน 

สถิติของการรองเรียนรองทุกขดานตาง ๆ ของกรมทางหลวง เปนตน 

3.2) การวิเคราะหแบบเชิงวินิจฉัย (Diagnostic Analytics) เปนรูปแบบหนึ่งของ

การวิเคราะหขั้นสูงแบบเจาะลึก โดยการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการทำ การวิเคราะหขอมูลแบบพื้นฐาน เพ่ือ

หาคำตอบวา เพราะเหตุใดจึงเกิดสิ่งนั้น ๆ หรืออธิบายปจจัยและตัวแปรที่เปนสาเหตุของการเกิดสิ่งนั้น ๆ ข้ึน 

ซึ่งจะตองอาศัยเทคนิคตาง ๆ เขามาชวย เชน การทำ Data Discovery หรือ Data Mining เปนตน ตัวอยาง

การวิเคราะหขอมูลเชิงวินิจฉัย เชน อธิบายสาเหตุท่ีทำใหจำนวนสถิติของการรองเรียนรองทุกขเพ่ิมข้ึน เปนตน  

3.3) การวิเคราะหแบบพยากรณ (Predictive Analytics) การวิเคราะหขอมูลท้ัง

ขอมูลในอดีตและปจจบุันออกมาในเชิงคาดการณ ทำนาย หรือการพยากรณ เพ่ือหาแนวโนมท่ีจะเกิดสิ่งตาง ๆ 

ข้ึนตามวัตถุประสงคท่ีกำหนด โดยการสรางแบบจำลองทางสถิติ บวกกับการนำเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) 

มาใช ซ่ึงสามารถสรางประโยชนไดมากมายในหลายแงมุม เชน การคาดการณความเสี่ยงและโอกาสของสภาพ

อากาศอันสงผลการสภาพถนนหรือการจราจร เปนตน โดย การวิเคราะหแบบพยากรณ ที่ถูกตองและแมนยำ

นั้น ข้ึนอยูกับคุณภาพของขอมูลท่ีดีและเหมาะสม ซ่ึงเปนสิ่งท่ีองคกรควรใหความสำคัญเปนอันดับแรก 

3.4) การวิเคราะหแบบใหคำแนะนำ (Prescriptive Analytics) เปนการวิเคราะห

ที่มีความซับซอนมากที ่สุด เนื่องจากเมื ่อไดขอมูลแนวโนมที ่จะเกิดบางสิ่งขึ ้นแลว การวิเคราะหแบบให

คำแนะนำ จะชวยแนะนำแนวทางการดำเนินการในขั้นตอนตอไปที่เหมาะสมที่สุด และวิเคราะหไปถึงผลที่จะ

เกิดขึ้นถาหากเลือกปฏิบัติตามแนวทางนั้น ๆ หรือแมแตแนะนำแนวทางในการรับมือและแกไขปญหา การ

วิเคราะหแบบใหคำแนะนำจึงถือเปนเครื่องมือที่สำคัญอยางมากสำหรับการตัดสินใจที่ขับเคลื่อนดวยขอมูล 

การวิเคราะหแบบใหคำแนะนำ คือ ทำงานรวมกันระหวาง Big Data อัลกอริธึมของ Machine Learning และ

เทคโนโลยี AI เพื่อชวยในการวิเคราะหขอมูลจำนวนมหาศาลที่มีความซับซอนเกินกวาที่มนุษยจะทำได ซ่ึง 
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การวิเคราะหแบบใหคำแนะนำ ยังชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจดานตาง ๆ ซึ่งนับวาการวิเคราะหท่ี 

ทรงพลังเปนอยางมาก และเปนแรงขับเคลื่อนสำคัญที่จะชวยใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายทางธุรกิจได

อยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 

5.3 แนวทางการพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับบุคลากรของกรมทางหลวง 

การพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับขาราชการและบุคลากรภาครัฐ ถือเปนองคประกอบ

พื้นที่ฐานที่สำคัญสำหรับการพัฒนาและขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล ตามนโยบายและแผนระดับชาติวาดวย การ

พัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) โดย สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ไดกำหนดยุทธศาสตรที่ 5 "พัฒนา

กำลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล" 

 
รูปท่ี 39 ยุทธศาสตรของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) 

สืบเนื่องจาก มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 26 กันยายน 2560 ที่ไดเห็นชอบในหลักการรางแนว

ทางการพัฒนาทักษะตานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล 

ตามที่สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) เสนอ เพื่อนำไปใชเปนกรอบในการเตรียมความ

พรอมและเพิ่มพูนศักยภาพขาราชการและบุคลากรภาครัฐในการปฏิบัติงานตามบทบาทและพฤติกรรมท่ี

คาดหวังในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัล และสามารถปรับตัวใหเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีเพ่ือการไปสูดิจิทัลไทยแลนด1314 

จาก มติที่ประชุมคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) เมื่อวันที่ 13 มีนาคม 2561 ได

พิจารณาและเห็นชอบเก่ียวกับ ทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ ตามท่ีสำนักงาน ก.พ. และ

 
14 หนังสือสำนักงาน ก.พ. ที ่นร 1013.4/ว 6 เร่ือง ทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจทิัล  

ลงวันที่ 18 พฤษภาคม 2561. 
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สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) (สคช.) รวมกันเสนอ โดยไดพิจารณากำหนดทักษะดานดิจิทัลสำหรับ

ขาราชการและบุคลากรภาครัฐกลุมตาง ๆ ไดแก ผูบริหารระดับสูง (Executive) ผูอำนวยการกอง (Management) 

ผู ปฏิบัติงานดานนโยบายและวิชาการ (Academic) ผู ปฏิบัติงานดานบริการ (Service) ผู ปฏิบัติงานดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล (Technology) และผูปฏิบัติงานอื่น (Others) ซึ่งปฏิบัติงานในหนวยงานภาครัฐที่อยูระหวาง

การปรับเปลี่ยนองคกรไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 3 ระยะ ไดแก  

1)  ระยะเริ่มแรก (Early)  

2)  กำลังพัฒนา (Developing)  

3)  ระยะสมบูรณ (Mature)  

เพ่ือนำไปใชเปนกรอบในการเตรียมความพรอมและเพ่ิมพูนศักยภาพขาราชการและบุคลากรภาครัฐ

ในการปฏิบัติงานตามบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวังในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัล และสามารถ

ปรับตัวใหเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เพื่อการไปสูดิจิทัลไทยแลนด (Digital Thailand) ทั้งนี้ 

เพื่อใหขาราชการและบุคลากรภาครัฐ รวมทั้งสวนราชการ หนวยงานของรัฐ และหนวยงานที่เกี่ยวของมีความ

เขาใจและสามารถนำทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุตตาม

เจตนารมณดังกลาว สำนักงาน ก.พ. จึงจัดทำแนวทางการนำทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากร

ภาครัฐไปปรับใชในระดับองคกรและระดับบุคคล14

15 

     
รูปท่ี 40 การจำแนกดานดิจิทัลตามความพรอมและพัฒนาการของหนวยงานรัฐ 

 
15 สำนักงาน ก.พ.. ทักษะดานดิจิทัลที่จำเปนสำหรบัขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล. 
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ตารางท่ี 21 ทักษะดิจิทัลสำหรับบุคลากรภาครัฐในแตละกลุมเปาหมาย 

หมายเหต ุ -  หมายถึง  พิจารณาตามสมควร 

  หมายถึง ควรพัฒนาทักษะดิจิทัลดานนั้น 

กลุมขาราชการและบุคลากรภาครัฐ 

(กลุมเปาหมาย) 

ทักษะดิจิทัลท่ีตองพัฒนา 

มิติท่ี 1 มิติท่ี 2 มิติท่ี 3 มิติท่ี 4 มิติท่ี 5 
ดานความเขาใจและ

ใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy Skill 

Set) 

ดานการควบคุม กำกับ 

และปฏิบัติตามกฎหมาย 

นโยบาย และมาตรฐาน

การจัดการดานดิจิทัล 
(Digital Governance, 

Standard and Compliance 

Skill Set) 

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ

ยกระดับศักยภาพองคกร 

(Digital Technology 

Skill Set) 

ดานการออกแบบ

กระบวนการและการ

ใหบริการดวยระบบดิจิทัล

เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ

งานภาครัฐ 
(Digital Process and 

Service Design Skill Set) 

ดานการจัดการโครงการ

และบริหารกลยุทธ 
(Project and Strategic 

Management Skill Set) 

ดานผูนำดิจิทัล 
(Digital Leadership Skill 

Set) 

ดานการขับเคลื่อน

เปลี่ยนแปลงดานดิจิทัล 
(Digital Transformation 

Skill Set) 

ผูบริหารระดับสูง (Executive - E)   - - -   
ผูอำนวยการกอง (Management - M)   - -    
ผูปฏิบัติงานดานนโยบายและวิชาการ 

(Academic - A) 
    - - - 

ผูปฏิบัติงานดานบริการ (Service - S)     - -  
ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Technology - T) 
     -  

ผูปฏิบัติงานอ่ืน (Others - O)   - -  - - 

ทักษะดิจิทัลในมิติที่ 1 และ 2 ซึ่งประกอบดวย ทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy Skill Set) และทักษะดานการควบคุม กำกับ และ

ปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการดานดิจิทัล (Digital Governance, Standard and Compliance Skill Set) ถือเปนทักษะดานดิจิทัลของขาราชการ

และบุคลากรภาครัฐข้ันพ้ืนฐาน (Fundamental Digital Government Skill) ท่ีขาราชการและบุคลากรภาครัฐท้ังหมดตองมี 
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ทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ เพ่ือการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล มีองคประกอบดังนี ้

 
รูปท่ี 41 อินโฟกราฟฟกแสดงองคประกอบทักษะดานดิจิทัล 
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รูปท่ี 42 อินโฟกราฟฟกแสดง 39 หนวยความสามารถ 



 115 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป พ.ศ. 2566-2570 
 

ตารางท่ี 22 องคประกอบทักษะดานดิจิทัล 

องคประกอบ สวนประกอบ 

1.  ความสามารถ  

 จำนวน 39 หนวยความสามารถ 

 กลุมพฤติกรรมท่ีบุคลากรภาครัฐควรแสดงออก

เพ่ือใหปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวัง

ตามท่ีระบุไวในมตคิณะรัฐมนตรี วันท่ี 26 กันยายน 

2560 เรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัล

ของขาราชการและบุคลากรภาครฐัเพ่ือการ

ปรับเปลีย่นเปนรัฐบาลดิจิทัล ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  

1.1 หนวยความสามารถ (Unit of Capability : UoC)  

  ผลลัพธของงาน (Outcome) ท่ีสามารถรวมกันเปนหนาท่ีหลัก 

(Key Function) 
 

1.2 ความสามารถยอย (Element of Capability : EoC)  

งานหรือข้ันตอนหลัก (Key Step) ท่ีทำใหเกิดผลลัพธของงาน 

ของหนวยความสามารถหน่ึง 
 

1.3 เกณฑการปฏิบัติงาน (Performance Criteria : PC)  

ขอกำหนด มาตรฐาน หรือเง่ือนไขท่ีใชช้ีวัดคุณภาพของงานของ

ความสามารถยอยหน่ึง 

2.  ความรู  

 จำนวน 23 หนวยความรู 

 ความเขาใจเชิงวิชาการและวิชาชีพท่ีขาราชการ

และบุคลากรภาครัฐควรตองมีเพ่ือใหปฏิบัติตาม

บทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวังในการปรับเปลี่ยน

เปนรัฐบาลดิจิทัล ไดอยางมปีระสทิธิภาพ  

 

2.1  ความรูพ้ืนฐานสำหรับขาราชการและบุคลากรภาครัฐ  

ความรูพ้ืนฐานท่ีบุคลากรภาครัฐทุกกลุมควรตองมี เพ่ือการ

ทำงานในบริบทการเปนรัฐบาลดจิทัิล 

1) เทคนิคการใชเทคโนโลยดีิจิทัลท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ตามบทบาทหนาท่ีและการทำงานรวมกัน 

2) ความรูดานการใชงานเทคโนโลยีอยางปลอดภยั รวมถึง 

ประเด็นทางสังคมความเปนสวนตวั และจริยธรรม 

3) ความรูเก่ียวกับหลักการสำคญัเก่ียวกับขอมูล การเลือกใช

และการตีความขอมลู (Data Literacy) 

4) ความรูดานกรอบธรรมาภิบาล มาตรฐาน หลัก แนวปฏิบัติ

ท่ีดี กฎหมายดิจิทัลและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

5) ความรูเก่ียวกับเปาหมาย พันธกิจ กระบวนการทำงานและ

การใหบริการของหนวยงาน 
 

2.2 ความรูท่ีจำเปนสำหรับกลุมขาราชการและบุคลากรภาครัฐ  

 ความรูท่ีขาราชการและบุคลากรภาครัฐแตละกลุมควรตองมี 

เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวังในการ

ปรับเปลีย่นภาครัฐเปนรัฐบาลดิจทัิล 

1) ความรูเก่ียวกับความเช่ือมโยงทิศทางนโยบายและ

ยุทธศาสตรของประเทศกับหนวยงาน และแผนการ

ดำเนินงานขององคกรเพ่ือการเปนรัฐบาลดิจิทัล 

2) ความรูเก่ียวกับการเปลี่ยนผานสูดจิิทัล (Digital 

Transformation) 

3) ความรูเก่ียวกับสถาปตยกรรมองคกรและการกำกับดูแล 

(Enterprise Architecture) 

4) ความรูดานการจดัการโครงการ (Project Management) 
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5) ความรูเก่ียวกับเทคนิคการสรางทีม (Team Building) 

และจัดการเครือขายการทำงาน 

6) ความรูเก่ียวกับการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ

หนวยงาน (Human Resource Management and 

Development) 

7) ความรูเก่ียวกับการบรหิารจดัการ วิเคราะห และ

สังเคราะหขอมูลเพ่ือการวางแผนและการตัดสินใจ 

8) ความรูเก่ียวกับเทคนิคการเปนหัวหนางานท่ีดี การสอน

งาน (Coach and Mentor)และการบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน (Performance Management) 

9) ความรูเก่ียวกับเทคนิคการบริหารผูมีสวนไดเสีย 

(Stakeholder Management) 

10) ความรูเก่ียวกับการทำงานและประยุกตใชงานแบบอไจล 

(Agile) 

11) ความรูดานกระบวนการข้ันตอนการจัดทำ แกไขเพ่ิมเตมิ

และยกเลิกกฎหมาย 

12) ความรูดานการจดัการความเสีย่งดิจิทัล (Digital Risk 

Management) 

13) ความรูเก่ียวกับแนวทาง วิธีการในการเช่ือมโยงการทำงาน

ระหวางหนวยงานเพ่ือการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล 

14) เทคนิคการจดัการขอตกลงระดับการใหบริการและการ

ทำงาน (Service-Level Agreement Management) 

15) เทคนิคการออกแบบการใหบริการ 

16) ความรูเก่ียวกับความมั่นคงปลอดภัยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Cyber Security) 

17) ความรูดานการจดัการการใหบริการตานไอที (T Service 

Management) 

18) ความรูเก่ียวกับการพัฒนาซอฟตแวร 

3.  ประสบการณ  

 จำนวน 18 หนวยประสบการณ 

 สิ่งท่ีขาราชการและบุคลากรภาครฐัเคยปฏิบัติ 

เคยกระทำ เคยสมัผสั หรือไดพบเห็นมาในอดีตท่ีจะ

สนับสนุนใหการปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมท่ี

คาดหวังในการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล เกิดผล

อยางมีประสิทธิภาพ  

 

3.1 ประสบการณพ้ืนฐานสำหรับขาราชการและบุคลากรภาครัฐ  

 ประสบการณพ้ืนฐานท่ีบุคลากรภาครัฐทุกกลุมควรตองมีเพ่ือการ

ทำงานในบริบทการเปนรัฐบาลดจิทัิล 

1) ประสบการณการใชงานดิจิทัลในการทำงานและใน

ชีวิตประจำวัน อยางถูกตองและปลอดภัย 

2) ประสบการณการใชและตีความขอมูลเพ่ือการทำงาน 

3) ประสบการณการใหบริการตามภารกิจของหนวยงาน หรือ

มีประสบการณในการรวบรวม วิเคราะห และสื่อสารขอมูล

ความตองการใชงาน (Requirement) ของผูรับบริการหรือ
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ผูใชงาน จนสามารถนำความเขาใจพฤติกรรมและความ

ตองการของประชาขนหรือผูรับบริการมาปรับปรุงระบบ

การทำงานและการใหบริการได 

4) ประสบการณการทำงานท่ีหลากหลายท้ังภารกิจหลัก 

ภารกิจรองและภารกิจสนับสนุนของสวนราชการในระดับท่ี

เขาใจภารกิจ กฎระเบียบ กระบวนงานและความเช่ือมโยง

ของสวนงานตาง ๆ รวมท้ังวัฒนธรรมองคกร ท้ังภายในและ

ระหวางหนวยงาน 

5) ประสบการณในการตีความ และ/หรือ บังคับใชบทบัญญัติ

ของกฎหมาย 
 

3.2  ประสบการณท่ีจำเปนสำหรับกลุมขาราชการและบุคลากร

ภาครัฐ  

 ประสบการณท่ีขาราชการและบุคลากรภาครัฐแตละกลุมควร

ตองมี เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวังใน

การปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัล 

1) ประสบการณการจดัทำนโยบาย ยทุธศาสตร แผน กลยุทธ

ของหนวยงาน หรือแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของหนวยงานภาครัฐ (Policy Making) 

2) ประสบการณการนำนโยบาย ยุทธศาสตร แผน หรือกลยุทธ

ขององคกรไปปฏิบัติใหเกิดผลสำเร็จ (Implementation) 

3) ประสบการณการประสานความรวมมือหรือทำงานแบบเปน

เครือขายกับหนวยงานของรัฐ หนวยงานภาคเอกชน หรือ

ประชาชน เพ่ือผลสำเร็จรวมกัน 

4) ประสบการณการใชขอมูลเพ่ือการวิเคราะหและสังเคราะห 

หรือเพ่ือนำเสนอตอผูบริหารหรือคณะกรรมการท่ีเก่ียวของ 

5) ประสบการณการทำงานบรหิารจดัการ ควบคุม กำกับ 

โครงการของหนวยงาน 

6) ประสบการณการบริหารจัดการงบประมาณของหนวยงาน 

7) เคยเปนกรรมการหรือปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับงานดานการ

บริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน 

8) ประสบการณการบริหารจัดการคณุภาพองคกรหรือ

คุณภาพของกระบวนงานหรือการบริการตามมาตรฐาน 

9) ประสบการณการทำงาน การศึกษาดูงาน หรือการ

แลกเปลีย่นประสบการณพัฒนาองคกร กับสวนราชการท่ีมี

การปรับเปลี่ยนเปนหนวยงานดิจทัิล 

10) ประสบการณการวิเคราะหและออกแบบสถาปตยกรรม

องคกร (Enterprise Architecture) 
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11) ประสบการณการบริหารจัดการระบบ IT ขององคกร 

12) ประสบการณการพัฒนาซอฟตแวร 

13) ประสบการณการทำงานดาน IT Security 

4. คุณลักษณะ   

 จำนวน 5 หนวยคุณลักษณะ 

 นิสัย ความชอบ และแรงจูงใจของบุคลากรท่ี

สงผลตอความพึงพอใจในการทำงานและ

ความสำเร็จในงาน อันจะมสีวนสนับสนุนการปฏิบัติ

ตามบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวังในการ

ปรับเปลีย่นเปนรัฐบาลดิจิทัล ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

1) มุงเปาหมาย คดิวิเคราะห แกปญหาได 

2) เปดรับประสบการณใหม รเิริ่ม สรางสรรค เรียนรูไดดวยตนเอง 

3) สื่อสารและทำงานรวมกับผูอ่ืน 

4) กลาตัดสินใจ พรอมรับความเสี่ยง รับผิดชอบ 

5) มีคุณธรรมจริยธรรม 

5. สมรรถนะ 

 จำนวน 4 จาก 6 สมรรถนะ 

 สมรรถนะทางการบริหาร ตามหนังสือ

สำนักงาน ก.พ. ท่ี นร 1008/ว27 ลงวันท่ี 29 

กันยายน 2552 เรื่อง มาตรฐานและแนวทางการ

กำหนดความรู ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะ

ท่ีจำเปนสำหรับตำแหนงขาราชการพลเรือนสามญั  

 

1) วิสัยทัศน (Visioning)  

ความสามารถในการกำหนดทิศทาง ภารกิจ และเปาหมายการ

ทำงานท่ีชัดเจน และความสามารถในการสรางความรวมแรงรวม

ใจ เพ่ือใหภารกิจบรรลุวัตถุประสงค 

2) การวางกลยุทธภาครัฐ (Strategic Orientation)  

ความเขาใจวิสยัทัศนและนโยบายภาครัฐและสามารถนำมา

ประยุกตใชในการกำหนดกลยุทธของสวนราชการได 

3) ศักยภาพเพ่ือนำการเปลีย่นแปลง (Change Leadership) 

ความสามารถในการกระตุน หรือผลักดันหนวยงานไปสูการ

ปรับเปลีย่นท่ีเปนประโยชน รวมถึงการสื่อสารใหผูอ่ืนรบัรู เขาใจ

และดำเนินการใหการปรับเปลี่ยนน้ันเกิดข้ึนจริง 

4) การสอนงานและมอบหมายงาน (Coaching and Empowering 

Other)  

ความตั้งใจท่ีจะสงเสรมิการเรียนรู หรือการพัฒนาผูอ่ืนในระยะยาว

จนถึงระดับท่ี เช่ือมั่นวาจะสามารถมอบหมายหนาท่ีความ

รับผิดชอบใหผูน้ันมีอิสระท่ีจะตัดสนิใจในการปฏิบัติหนาท่ีราชการ

ของตนเองได 
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ตารางท่ี 23 บทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวังของกลุมขาราชการและบุคลากรภาครัฐ 

กลุมขาราชการ 

และบุคลากรภาครัฐ 

(กลุมเปาหมาย) 

บทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวังของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ 

องคกรท่ีมีพัฒนาการ 

ดานดิจิทัลระยะเร่ิมแรก 

(Early - E) 

องคกรท่ีมีพัฒนาการ 

ดานดิจิทัลระยะกำลังพัฒนา 

(Developing - D) 

องคกรท่ีมีพัฒนาการ 

ดานดิจิทัลระยะสมบูรณ 

(Mature - M) 

ผูบริหารระดับสูง 

(Executive - E) 

ผูกระตุนและสรางความ 

ตระหนักรูถึงความสำคัญ 

และการเปลีย่นแปลงของ 

เทคโนโลยีดิจิทัล (E1) 

ผูนำดานดิจิทัลภาครัฐ (E2) ผูสรางวัฒนธรรมองคกร 

ดานดิจิทัลภาครัฐ (E3) 

ผูอำนวยการกอง 

(Management - M) 

ผูปรับเปลี่ยนกระบวนงาน 

ดานดิจิทัล (M1) 

ผูบริหารการเปลี่ยนแปลง 

ดานดิจิทัลระดับองคกร (M2) 

ผูขับเคลื่อนองคกรแหงดิจิทัล 

(M3) 

ผูทำงานดานนโยบาย

และงานวิชาการ 

(Academic - A) 

ผูใชขอมูลดิจิทัลท่ีทันสมัย 

(A1) 

ผูใชขอมูลดิจิทัลเพ่ือ 

สนับสนุนนโยบาย (A2) 

นักคิดเพ่ือการขับเคลื่อน 

รัฐบาลดิจิทัล (A3) 

ผูทำงานดานบริการ 

(Service - S) 

ผูใหบริการดิจิทัลภาครัฐ (S1) ผูอำนวยความสะดวก 

ดานดิจิทัลภาครัฐ (S2) 

ผูนำดานการบริการภาครัฐ 

(S3) 

ผูปฏิบัติงานเฉพาะดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 

(Technologist - T) 

ผูพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัลของ

หนวยงาน (T1) 

ผูปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีของ

องคกร (T2) 

ผูสรางองคกรอัจฉริยะ (T3) 

ผูปฏิบัติงานอ่ืน 

(Others - O) 

ผูใชเทคโนโลยีดิจิทัลภาครัฐ 

(O1) 

ผูรูเทาทันเทคโนโลยีดิจิทัล 

(O2) 

ผูใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง

ชาญฉลาด (O3) 

เพื่อใหขาราชการและบุคลากรภาครัฐ รวมทั้งสวนราชการและหนวยงานภาครัฐสามารถนำทักษะ

ดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัลไปปรับใชไดอยาง

เหมาะสม สำนักงาน ก.พ. ไดจัดทำแนวทางการดำเนินงานเพื ่อเปนคำแนะนำสำหรับสวนราชการและ

หนวยงานของรัฐ และขาราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้ 

• สวนราชการและหนวยงานของรัฐ สามารถนำทักษะดานดิจิทัลไปใชในการพัฒนาบุคลากรใน

สังกัดใหมีทักษะที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานและการพัฒนาองคกรใหมีความทันสมัยเปนองคกรที่สรางสรรค

นวัตกรรม โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชประโยชนสูงสุด 

• ขาราชการและบุคลากรภาครัฐ สามารถนำทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากร

ภาครัฐไปวางแผนและดำเนินการพัฒนาตนเองรวมถึงผูอื่นใหเทาทันบริบทการเปลี่ยนแปลงของโลก ประเทศ 

ภาครัฐ และเปนสวนหนึ่งของการปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัลได 
 



 120 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป พ.ศ. 2566-2570 
 

 
รูปท่ี 43 อินโฟกราฟฟกแสดงแนวทางการนำทักษะดานดิจิทัลไปใช 

 

 
รูปท่ี 44 รูปแบบการเรียนรูและพัฒนาแบบ 70 : 20 : 10 

ทั้งนี้ บุคลากรภาครัฐ สามารถเรียนรูในรูปแบบออนไลน (e-Learning) ดวยตนเอง ผาน Web 

Application : https://tdga.dga.or.th/ ของสถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐดานดิจิทัล : Thailand Digital 

Government Academy หรือ TDGA ซ่ึงทำหนาท่ีในสวนท่ีเก่ียวของกับการสงเสริม สนับสนุน ใหบริการงาน

ดานวิชาการดานทักษะดิจิทัล มาตรฐานองคความรู การจัดอบรม และการสรางความรวมมือกับหนวยงานท้ัง

ภาครัฐและเอกชนเพื่อรวมพัฒนาศักยภาพใหกับขาราชการและบุคลากรภาครัฐใหมีความพรอมในทักษะ

ทางดานดิจิทัลในการขับเคลื่อนหนวยงานภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล  

 

  

https://tdga.dga.or.th/
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5.3.1 แนวทางการพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

แนวทางหนึ ่ง ในการบริหารจัดการบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล คือ การกำหนด

สมรรถนะหลักใหกับบุคลากร โดยการกำหนดสมรรถนะนี้ สามารถนำมาใชในการสรรหาคัดเลือกบุคลากร 

การวางแผนพัฒนาศักยภาพของบุคลากร รวมทั้งสามารถนำไปใชในการบริหารเสนทางสายอาชีพ (Career 

Path) ไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น จึงควรกำหนดสมรรถนะหลัก (Core Competency) ของบุคลากรดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้ 

• การเรียนรูวิทยาการและเทคโนโลยีใหมไดดวยตัวเอง  

เนื่องจากความรูที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การ

เรียนรูอยางตอเนื่องเปนสิ่งสำคัญ ดังนั้น ความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองจึงนับวามีความสำคัญและ

จำเปนอยางยิ่งสำหรับบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

• Digital Mindset  

 บุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล ตองมีความพรอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปสูยุคดิจิทัล หรือการ

มีทัศนคติตอดิจิทัล (Digital Mindset) ซ่ึงทัศนคติตอดิจิทัล นี้ เปนจุดเริ่มตนของกระบวนการเปลี่ยนแปลงดาน

ดิจิทัล (Digital Transformation) เพราะการมีมุมมองหรือกระบวนการคิดตอการยอมรับเทคโนโลยีใหม ๆ 

ยอมชวยใหองคกรสามารถปรับเปลี่ยนไดอยางรวดเร็ว อีกท้ังยังเปนข้ันตอนท่ีไมยึดติดกับเทคโนโลยีใดเปนหลัก 

เปนการเปดมุมมองใหม เพื่อใหเห็นภาพกวางของการนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชในองคกร รวมถึงมุมมองตอ

การปรับปรุงรูปแบบการทำงาน เพ่ือตอบรับกับพฤติกรรมใหม ๆ ของประชาชนท่ีเปลี่ยนไปตามยุคสมัย 

• การส่ือสารและการถายทอดความรูในการทำงานรวมกับผูอ่ืน  

 เนื่องจากบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล ตองมีการติดตอสื่อสารและทำงานรวมกับผูอ่ืน

ทั้งภายในองคกรและภายนอก ดังนั้น ทักษะการสื่อสารที่ทำใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกัน หรือการถายทอด

ความรูระหวางกันจึงเปนสมรรถนะท่ีสำคัญมาก 

• การส่ือสารดวยภาษาอังกฤษ สามารถอานและพูดไดในระดับดีหรือดีมาก  

บุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล จำเปนตองมีการศึกษาคนควาหาความรูใหมๆ และ

แหลงความรูที่เกี่ยวของสวนใหญเปนสื่อภาษาอังกฤษ นอกจากนี้การเรียนรูในเชิงลึกบางเรื่องอาจตองเรียนรู

จากผู เชี ่ยวชาญชาวตางประเทศ ดังนั ้นความสามารถในการสื ่อสารและการรับรู ในภาษาอังกฤษจึงเปน

ความสามารถท่ีไมอาจหลีกเลี่ยงได 

• การมีจริยธรรม ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี  

เนื ่องจากบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล ทำงานเกี ่ยวของกับขอมูลที ่มีระดับชั้น

ความลับและมีความสำคัญกับการตรวจสอบที่มีผลกระทบตอสังคมสูง ดังนั้น ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏบิตัิ

หนาท่ีจึงมีความสำคัญเปนอยางยิ่ง 
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• การมุงผลสัมฤทธิ์และมุงม่ันสูความเปนเลิศ  

เนื่องจากกรมทางหลวง ซึ่งเปนหนวยงานภาครัฐ มีบทบาทและความสำคัญอยางมาก

ในการตอบสนองตอแนวทางของภาครัฐที่มุงใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานและ

การใหบริการ บุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล จึงควรมีความมุงมั่น มีความคิดสรางสรรค มีการปรับปรุงและ

พัฒนาการทำงานอยูเสมอเพ่ือสงมอบงานและบริการท่ีมีคุณภาพสูงสุด 

5.3.2 แนวทางการพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับผูบริหาร 

หลักสูตรอบรมและสัมมนาเบื ้องตนเพื ่อพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับ

ผูบริหาร นอกจากการพัฒนาทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy Skill Set)  และ

ทักษะดานการควบคุม และปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการดานดิจิทัล (Digital 

Governance, Standard and Compliance Skill Set) แลวควรมุงเนนในการพัฒนาทักษะดานผูนำดิจิทัล 

(Digital Leadership Skill Set) และท ักษะด  านการข ับ เคล ื ่ อน เปล ี ่ ยนแปลงด  านด ิ จ ิท ั ล  (Digital 

Transformation Skill Set) โดยแบงเปน 2 กลุมหลักสูตร ดังนี้ 

ตารางท่ี 24 หลักสูตรเบื้องตนสำหรับผูบริหารของกรมทางหลวง 

กลุมหลักสูตร หลักสูตร 

ดานบริหารจัดการองคกรใน

ยุคดิจิทัล 
• ธรรมาภิบาลดิจิทัล (Digital Governance) 

• การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) ทางดิจิทัล 

• การกำหนดนโยบายและการบริหารดิจิทัลสำหรับผูบริหาร 

• การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับผูบริหาร 

• วิสัยทัศนดานเทคโนโลยีดิจิทัลกับการพัฒนาองคกร 

• การปรับเปลี่ยนสูองคกรดิจิทัล (Digital Transformation)  

และการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 

• การบริหารความเสี่ยงดิจิทัล 

• การบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศและความม่ันคงไซเบอร 

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล • รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสสำหรับผูบริหารระดับสูง 

• เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) สำหรับผูบริหาร 

• สถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) สำหรับผูบริหาร 

• การบริหารจัดการและการใชประโยชนจากขอมูลดิจิทัลสำหรับผูบริหาร 

• การใชเครื่องมือดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการบริหาร 

• กฎหมายดิจิทัล 

• แนวโนมเทคโนโลยียุคใหมเพ่ือการบริหารราชการในยุคดิจิทัล 
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5.3.3 แนวทางการพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับบุคลากรท่ัวไป 

หลักสูตรอบรมและสัมมนาเบื ้องตนเพื ่อพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับ

บุคลากรทั่วไป นอกจากการฝกอบรมการใชงานระบบสารสนเทศแลวนั้น ควรมุงเนนในการพัฒนาทักษะดาน

ความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy Skill Set) และทักษะดานการควบคุม และปฏิบัติตาม

กฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการดานดิจิทัล (Digital Governance, Standard and Compliance 

Skill Set) โดยหลักสูตรการฝกอบรมหรือสัมมนา ควรครอบคลุมประเด็นตาง ๆ มีดังนี้ 

ตารางท่ี 25 หลักสูตรเบื้องตนสำหรับบุคลากรท่ัวไปของกรมทางหลวง 

หลักสูตร คำอธิบายเบ้ืองตน 

ความรูท่ัวไปเก่ียวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 

ความรูเบื้องตนเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและเทคโนโลยี

ดิจิทัล แนวโนม (Trend) และการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ความสำคัญของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทำงาน การสรางความตระหนักรูและการปรับตัวสูรัฐบาล

ดิจิทัล 

การใชงานโปรแกรมหรือ

ระบบงานเฉพาะสำหรับการ

ปฏิบัติงาน 

การอบรมเชิงปฏิบัติการการใชงานระบบงานตาง ๆ การใชโปรแกรมนำเสนอ

, การอบรมเชิงปฏิบัติการการใชงานซอฟตแวรระบบ และการแกปญหาการ

ใชงานเบื้องตน, ทักษะการอานและปฏิบัติตามคูมือการใชงานซอฟตแวร 

การใชงานฮารดแวรและ

อุปกรณเคลื่อนท่ี 

ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับองคประกอบคอมพิวเตอรสวนบุคคล, การเชื่อมตอ

อุปกรณตอพวงข้ันพ้ืนฐาน, การแกปญหาการใชงานฮารดแวรเบื้องตน, 

ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับการใชงานและการดูแลรักษาอุปกรณเคลื่อนท่ี, การ

ใชงานแอปพลิเคชันบนอุปกรณเคลื่อนท่ี 

การทำงานรวมกันแบบ

ออนไลน 

 

การใชเครื่องมือเพ่ือการทำงานรวมกันแบบออนไลน การใชงานพ้ืนท่ี 

(shared drive) ออนไลนเพ่ือแบงปนขอมูล การแบงปนขอมูลอยาง

ปลอดภัย 

การใชงานอินเทอรเน็ต • การใชงานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การใชงานไปรษณียอิเล็กทรอนิกสข้ัน

สูง การปรับแตงคาไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การจัดการไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกสตามขอกำหนดดานความปลอดภัย เปนตน 

• การสบืคนขอมูล เทคนิคการสืบคนขอมูลดวยเครื่องจักรสืบคน (Search 

Engine) การประเมินและเลือกใชขอมูลท่ีถูกสืบคนไดอยางถูกตอง

เหมาะสม เปนตน 

• การใชงานปฏิทิน การใชงานปฏิทินอิเล็กทรอนิกส การตั้งคาปฏิทิน การ

แบงปนปฏิทิน เปนตน 
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หลักสูตร คำอธิบายเบ้ืองตน 

• การใชธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ความรูท่ัวไปเก่ียวกับธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกส การใชระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสของภาครัฐ 

การใชงานพรอมเพย การใชงานแอปพลิเคชันเปาตัง การรักษาความ

ปลอดภัยในการใชธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส เปนตน 

การใชงานสื่อดิจิทัลและ

เครือขายสังคมออนไลน 

การใชสื่อดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการทำงานอยางมีประสิทธิภาพ การสื่อสาร

องคกรผานการใชงานสื่อดิจิทัล การรูเทาทันขอมูลเท็จในเครือขายสังคม

ออนไลน การใชเครือขายสังคมออนไลนอยางถูกตองตามหลักความปลอดภัย 

ความม่ันคงปลอดภัยในการ

ใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

ความรูพ้ืนฐานเรื่องความม่ันคงปลอดภัย ภัยคุกคามรูปแบบตาง ๆ ในการใช

งานอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีดิจิทัล การปฏิบัติเพ่ือรักษาความม่ันคง

ปลอดภัยในการใชงานอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีดิจิทัล การปองกันภัย

คุกคามทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเบื้องตน การปองกันและ

จัดการภัยคุกคามความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลอิเล็กทรอนิกส การปองกัน

และจัดการภัยคุกคามความม่ันคงปลอดภัยของโปรแกรมคอมพิวเตอรและ

อุปกรณคอมพิวเตอร 

กฎหมายท่ีเก่ียวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 

ความรูเรื่องกฎหมายท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เชน พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร 

เปนตน 

5.3.4 แนวทางการพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล

ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1) กลุมนโยบายและบริหารสารสนเทศ 

กลุมนโยบายและบริหารสารสนเทศ จำเปนตองมีบุคลากรในตำแหนงนักวิชาการ

คอมพิวเตอร โดยในสวนของรายละเอียดขอกำหนดเชิงสมรรถนะ (Functional Competencies) นั้น  

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถอางอิงจากสมรรถนะบางสวนสำหรับสาขาวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร และดิจิทัลคอนเทนต สาขาการบริหารโครงการสารสนเทศ (Project Management) อาชีพ 

นักบริหารโครงการสารสนเทศ ท่ีกำหนดโดยสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 26 สมรรถนะตามหนาท่ีของบุคลากรในกลุมนโยบายและบริหารสารสนเทศ 

หนาท่ี สมรรถนะตามหนาท่ี ความรูพ้ืนฐานท่ีเกี่ยวของกับภารกิจ 

1. สวนงานนโยบาย 

• จัดทำนโยบายและ

ยุทธศาสตร 

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

• สนับสนุนการจัดทำ

โครงการ 

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

• กำหนดมาตรฐาน 

• จัดทำงบประมาณ 

• กำหนดนโยบายและ

ยุทธศาสตร 

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

• กำหนดมาตรฐานระบบ

สารสนเทศ 

• จัดทำแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล 

• จัดทำโครงการดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 

• ระบุผูท่ีมีสวนเก่ียวของ

กับโครงการ และรวบรวม

ความตองการของผูมีสวน

เก่ียวของกับโครงการ 

• ระบุความเสี่ยงของ

โครงการ 

• การประมาณการ 

งบประมาณของโครงการ 

• มีความรู ความสามารถ ดานการ

คาดการณแนวโนมดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

• มีความรูเก่ียวกับระเบียบและ

กฎหมายตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 

• มีความสามารถในการวิเคราะห 

กำหนดนโยบายและการประเมินผล

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

• มีความสามารถในการสื่อสารและ

ประสานงานกับฝายตาง ๆ 

• มีความรูความสามารถใน 

การประเมินความเสี่ยง ระบุสาเหตุ

และผลกระทบของความเสี่ยง 

• มีความรูในการเขียนโครงการ 

• มีความรูความสามารถในการจัดทำ

งบประมาณ 

2. สวนงานบริหารโครงการและติดตามประเมินผล 

บริหาร กำกับ ติดตาม และ

ประเมินผลโครงการ 
• ประสานงานผูท่ีมีสวน

เก่ียวของกับโครงการ 

• ติดตาม ตรวจตราและ

สนับสนุนการดำเนินการ

โครงการ   

• ประเมินผล และประกัน

คุณภาพโครงการ 

• มีความรู ความเขาใจในระบบงาน

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

• มีความสามารถบริหารโครงการและ

แกไขปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี 

• มีความรูเขาใจเก่ียวกับแผนบริหาร

โครงการ 

• มีความสามารถในการกำกับ ติดตาม 

และประเมินผล 

• มีความรู ความเขาใจในการใช

เครื่องมือในการควบคุมและ

ตรวจสอบแผนบริหารโครงการ 
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หนาท่ี สมรรถนะตามหนาท่ี ความรูพ้ืนฐานท่ีเกี่ยวของกับภารกิจ 

• มีความรูและความเขาใจในการเก็บ

ขอมูลจากการดำเนินโครงการ 

• มีความรูและความเขาใจในการ

เปรียบเทียบตัวชี้วัดคาท่ีไดกำหนดใน

แผนการควบคุมคุณภาพโครงการมา

เปรียบเทียบกับคาท่ีวัดไดจากการ

ดำเนินโครงการท่ีแทจริง 

• การบริหารจัดการการจัดจาง

บุคลากรจากภายนอก (Outsource) 

อยางไรก็ดี ในการระบุความเสี ่ยงและจัดการความเสี ่ยงของโครงการนั ้น ควร

ดำเนินการรวมกับคณะทำงานภายนอก (Third Party) ที่เปนผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหไดมุมมองที่ครอบคลุมและ

ครบถวน 

2) กลุมพัฒนาระบบงาน 

กลุมพัฒนาระบบงาน จำเปนตองมีบุคลากรในตำแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร โดย

ในสวนของรายละเอียดขอกำหนดเชิงสมรรถนะ (Functional Competencies) นั ้น ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ สามารถอางอิงจากสมรรถนะสำหรับสาขาวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และดิจิทัล

คอนเทนต สาขาซอฟตแวรและการประยุกต (Software and Applications) ที่กำหนดโดยสถาบันคุณวุฒิ

วิชาชีพ ดังนี้ 

ตารางท่ี 27 สมรรถนะตามหนาท่ีของบุคลากรในกลุมพัฒนาระบบงาน 

หนาท่ี สมรรถนะตามหนาท่ี ความรูพ้ืนฐานท่ีเกี่ยวของกับภารกิจ 

1. สวนงานวิเคราะหและออกแบบระบบงานสารสนเทศ 

• วิเคราะห ออกแบบ และ

วางแผนการพัฒนา

ระบบงานประยุกตตาง ๆ 

• จัดทำคูมือประกอบ

โปรแกรมระบบงาน

ประยุกต 

• ออกแบบลำดับงาน 
(Work Flow) 

• ออกแบบฐานขอมูล 
(Database) 

• ออกแบบหนาจอ และ/
หรือ รายงาน 
(GUI/Report) 

• ดำเนินการทดสอบ
โปรแกรมแบบอินทิเกรชั่น 
(Integration Test) 

• มีความรูความสามารถใน 

การวิเคราะหความตองการของ

ผูใชงาน 

• มีความรูความสามารถใน 

การออกแบบลำดับงาน (Work 

Flow) และระบบงาน สามารถเขียน

และเขาใจสัญลักษณตาง ๆ ท่ี

เก่ียวของ รวมท้ังมีความสามารถใน

การวิเคราะหลำดับงาน (Work 

Flow) เพ่ือเขียนผังไหล (Flow 
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หนาท่ี สมรรถนะตามหนาท่ี ความรูพ้ืนฐานท่ีเกี่ยวของกับภารกิจ 

• จัดทำคูมือ และฝกอบรม
การติดตั้งการใชงาน
โปรแกรม 

Chart) และการจัดลำดับผังไหล 

(Flow Chart)  

• มีความรูในการออกแบบโครงสราง

ฐานขอมูล การเขียน ER-Diagram 

สามารถเขียนและเขาใจสัญลักษณ

ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

• มีความรูเก่ียวกับหลักการออกแบบ

หนาจอและสวนติดตอผูใชงาน 

• มีความสามารถในการวิเคราะหและ

ออกแบบระบบรักษาความปลอดภัย

ของระบบงาน 

• มีความรูเก่ียวกับหลักการเขียน

โปรแกรม องคประกอบของ

โปรแกรม รูปแบบของคอมโพเนนท 

(Component) 

• มีความรูความสามารถในการเขียน

คูมือการฝกอบรม 

2. สวนงานพัฒนาระบบสารสนเทศ 

พัฒนา และ/ หรือปรับปรุง
โปรแกรมระบบงาน ติดตั้ง
ระบบงาน 

• ดำเนินการพัฒนา
โปรแกรม 

• ทดสอบโปรแกรมยอย 
(Unit Test) 

• ทดสอบโปรแกรมแบบ 
ยูสเซอร (User 
Acceptance Test) 

• หาขอผิดพลาดของ
โปรแกรม แกไข
ขอผิดพลาด และทดสอบ 

• เตรียมความพรอมกอน
ติดตั้งโปรแกรม 

• การติดตั้งระบบงาน 

• มีความรูเก่ียวกับสัญลักษณตาง ๆ ท่ี

เก่ียวของกับการออกแบบซอฟตแวร 

• มีความรูและชำนาญในการใช

ภาษาคอมพิวเตอรในการพัฒนา

โปรแกรม 

• มีความรูและชำนาญทางดาน 

การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน และ

ซอฟตแวรท่ีเก่ียวกับเว็บไซต 

• มีความรู ความเขาใจในระบบ

ฐานขอมูล และมีความสามารถใน

การเขียนโปรแกรมเพ่ือติดตอระบบ

ฐานขอมูล 
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หนาท่ี สมรรถนะตามหนาท่ี ความรูพ้ืนฐานท่ีเกี่ยวของกับภารกิจ 

• มีความรูความสามารถในการทดสอบ

โปรแกรม 

• มีความรูความสามารถในการอาน 

เขียน และแกไขขอผิดพลาดของ

โปรแกรม 

• มีความรูความสามารถเก่ียวกับ 

การสื่อสารระหวางโปรแกรมกับ

อุปกรณการเชื่อมตอ 

• มีความรูความสามารถในการติดตั้ง

ซอฟตแวรระบบงาน 

3. สวนงานบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ  

ควบคุมดูแล บำรุงรักษา
ระบบงาน รวมท้ังแกไข
ปญหาตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับ
การใชงานโปรแกรม 

• ทำความเขาใจการทำงาน
ของระบบงานตาง ๆ 

• อัพเกรดซอฟตแวร และ
บำรุงรักษาระบบงาน 

• ตรวจสอบและระบุ
สาเหตุของปญหาการใช
งานโปรแกรม 

• แกไขปญหาตาง ๆ 
เก่ียวกับ 
การใชงานโปรแกรม 

• ฝกอบรมการใชงาน
ระบบงานเพ่ิมเติมใหกับ
ผูใช 

• ม ีความร ู ความสามารถด านการ

บำรุงรักษาระบบงาน 

• มีความรูเก่ียวกับการใชงานระบบงาน

และโปรแกรมประยุกตตาง ๆ  

• มีความรูความสามารถใน 

การตรวจสอบการทำงานของ

ซอฟตแวรและระบบงาน 

• มีความสามารถในการวิเคราะห

ปญหาการใชงานโปรแกรม 

3) กลุมบริหารจัดการคลังขอมูล 

กลุ มบริหารจัดการคลังขอมูล จำเปนตองมีบ ุคลากรในตำแหนงนักวิชาการ

คอมพิวเตอร โดยในสวนของรายละเอียดขอกำหนดเชิงสมรรถนะ (Functional Competencies) นั้น อาจ

กำหนดไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 28 สมรรถนะตามหนาท่ีของบุคลากรในกลุมบริหารจัดการคลังขอมูล 

หนาท่ี สมรรถนะตามหนาท่ี ความรูพ้ืนฐานท่ีเกี่ยวของกับภารกิจ 

1. สวนงานวิเคราะห ออกแบบและพัฒนาฐานขอมูล 

• วิเคราะห ออกแบบ 

โครงสรางฐานขอมูลและ

คลังขอมูล 

• จัดสรางฐานขอมูล 

• กำหนดและบังคับใช

มาตรฐานขอมูล 

• ศึกษาและวิเคราะห 
ความตองการใชขอมูล 

• กำหนดมาตรฐานขอมูล 

• ออกแบบฐานขอมูล 

• พัฒนาฐานขอมูล 

• วางแผนและประมาณ 
การขนาดฐานขอมูล 
(Database Capacity) 

• วิเคราะหและออกแบบ
การรักษาปลอดภัย
ฐานขอมูล 

• มีความรูเก่ียวกับระบบฐานขอมูล 

การออกแบบขอมูลและโครงสราง

ขอมูล 

• มีความรูความเขาใจในระบบ

ฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) 

• มีความรูเก่ียวกับระบบจัดการ

ฐานขอมูล (Database 

Management System) 

• มีความรูเก่ียวกับการออกแบบและ

พัฒนาคลังขอมูล (Data 

Warehouse) 

• มีความรูเก่ียวกับมาตรฐานขอมูล 

• มีความรูความสามารถในการบริหาร

จัดการขอมูล เชน Data Cleansing, 

Data Integration, Data 

Migration, Data Quality Control 

• มีความสามารถในการวิเคราะหและ

ออกแบบการรักษาความปลอดภัย

ฐานขอมูล 

2. สวนงานบริหารจัดการระบบฐานขอมูล 

• บริหารจัดการขอมูลและ

ระบบฐานขอมูลตาง ๆ 

รวมท้ังกำหนดสิทธิ์และ

ควบคุมการเขาถึงขอมูล 

• อำนวยความสะดวกใน

การใชงานแกผูใช 

• จัดระบบสำรองขอมูล

และกูคืนขอมูล 

• ดูแลและบำรุงรักษา
ฐานขอมูล 

• ตรวจสอบประสิทธิภาพ 
การทำงานของฐานขอมูล 
(Performance 
Monitoring) 

• กำหนดสิทธิ์และควบคุม 
การเขาถึงขอมูล 

• สนับสนุนการใชงาน
ฐานขอมูล 

• มีความรูเก่ียวกับระบบฐานขอมูล 

และโครงสรางขอมูล 

• มีความรูเก่ียวกับระบบจัดการ

ฐานขอมูล (Database 

Management System) 

• มีความรูเก่ียวกับระบบสำรองขอมูล 

• มีความรูความเชี่ยวชาญในการสำรอง

และกูคืนขอมูล 
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• ดำเนินการสำรองขอมูล 
(back-up) อยาง
สม่ำเสมอ 

• ดำเนินการกูคืนขอมูลเม่ือ
ฐานขอมูลมีปญหา 

• การแกไขปญหาท่ี
เก่ียวของกับฐานขอมูล
หรือการเขาใชงาน
ฐานขอมูล 

• ใหคำแนะนำหรือ
ขอเสนอแนะใน 
การเขาถึงหรือใช
ฐานขอมูล 

• มีความรูความสามารถในการบริหาร

จัดการฐานขอมูล 

• มีความรูความสามารถเก่ียวกับ 

การรักษาความปลอดภัยฐานขอมูล 

4) กลุมบริการสารสนเทศ 

กลุ มบริการสารสนเทศ เปนกลุ มงานที ่มีความแตกตางของภารกิจแตละสวน

คอนขางมาก สำหรับสวนงานบริหารจัดการบริการทางอิเล็กทรอนิกสและระบบสารสนเทศ และสวนงาน

บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมีบุคลากรในตำแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร สำหรับสวนงานวิเคราะหและ

บริการขอมูลสารสนเทศ ควรมีบุคลากรในตำแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรและนักวิชาการสถิติ โดยในสวน

ของรายละเอียดขอกำหนดเชิงสมรรถนะ (Functional Competencies) นั้น อาจกำหนดไดดังนี้ 

ตารางท่ี 29 สมรรถนะตามหนาท่ีของบุคลากรในกลุมบริการสารสนเทศ 

หนาท่ี สมรรถนะตามหนาท่ี ความรูพ้ืนฐานท่ีเกี่ยวของกับภารกิจ 

1. สวนงานบริหารจัดการบริการทางอิเล็กทรอนิกสและระบบสารสนเทศ 

• พัฒนาและบริหารจัดการ

บริการทางอิเล็กทรอนิกส

และเว็บไซตกรมทางหลวง 

• ทดสอบ วิเคราะห 

ประเมินผลระบบ

สารสนเทศ และจัดทำ

คูมือ 

• พัฒนาเว็บไซตและบริการ
ทางอิเล็กทรอนิกส 

• ดูแลระบบท่ีเก่ียวของกับ
การใหบริการทาง
อิเล็กทรอนิกส 

• ทดสอบระบบสารสนเทศ 

• วิเคราะหและประเมินผล
ระบบสารสนเทศ 

• จัดทำคูมือการใชงาน
ระบบสารสนเทศ 

• มีความสามารถในการใช

ภาษาคอมพิวเตอรในการพัฒนา

โปรแกรม 

• มีความรูและชำนาญทางดาน 

การพัฒนาเว็บไซต การใช 

Framework และซอฟตแวรท่ี

เก่ียวของ 

• มีความรูความสามารถในการทดสอบ

ระบบ และประเมินผล 
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หนาท่ี สมรรถนะตามหนาท่ี ความรูพ้ืนฐานท่ีเกี่ยวของกับภารกิจ 

• มีความรูความสามารถใน 

การวิเคราะหและแกปญหาท่ีเกิด

ข้ึนกับระบบสารสนเทศ 

• มีความรูความสามารถในการเขียน

คูมือการใชงานระบบ 

2. สวนงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• ใหบริการและสนับสนุน

ผูใชงาน 

• บริหารจัดการฐานความรู

สำหรับเผยแพร 

• ประชาสัมพันธและ

เผยแพรขอมูลดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

• ติดตอสื่อสารกับผูใชงาน
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

• ประชาสัมพันธและ
เผยแพรขอมูล 

• บริหารจัดการฐานความรู 

• มีทักษะในการติดตอสื่อสาร 

• มีความรูความสามารถในการใชสื่อ

เพ่ือประชาสัมพันธและเผยแพร

ขอมูล 

3. สวนงานวิเคราะหและบริการขอมูลสารสนเทศ 

• รวบรวมขอมูลเพ่ือนำมา

วิเคราะหเชิงสถิติและ 

การพยากรณเพ่ือ

สนับสนุนการตัดสินใจของ

ผูบริหาร  

• ประสานความรวมมือกับ

ฝายตาง ๆ เพ่ือบริหาร

จัดการศูนยปฏิบัติการ

กรมทางหลวง 

• เขาใจในภารกิจและ
กระบวนการทางธุรกิจ 
(Business Process) ของ 
กรมทางหลวง 

• ศึกษาและวิเคราะหความ
ตองการของผูบริหาร 

• ระบุขอมูลท่ีเก่ียวของเพ่ือ
นำมาวิเคราะหเชิงสถิติ 

• วิเคราะหขอมูลเชิงสถิติ 
หรือสรางแบบจำลองเพ่ือ
การพยากรณ 

• นำเสนอขอมูลเพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจของ
ผูบริหาร 

• มีความรูความชำนาญในการใช

โปรแกรมทางสถิติ และโปรแกรม

วิเคราะหขอมูล 

• มีความรูความชำนาญในการใช

โปรแกรมเพ่ือแสดงผลขอมูล (Data 

Visualization) 

• มีความรูความชำนาญใน 

การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

• มีความรูความสามารถใน 

การคัดเลือกขอมูลท่ีเก่ียวของเพ่ือ

นำมาวิเคราะห 

• มีความสามารถในการนำเสนอขอมูล 

5) กลุมบริหารคอมพิวเตอรและเครือขาย 

กลุ มบริหารคอมพิวเตอรและเครือขาย ตองมีบุคลากรในตำแหนงนักวิชาการ

คอมพิวเตอร และเจาพนักงานคอมพิวเตอร โดยในสวนของรายละเอียดขอกำหนดเชิงสมรรถนะ (Functional 

Competencies) นั้น ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถอางอิงจากสมรรถนะที่กำหนดโดยสถาบันคุณวุฒิ

วิชาชีพ ในสาขาวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และดิจิทัลคอนเทนต สาขาเครือขายและความ
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ปลอดภัย (Network and Security) อาชีพนักบริหารจัดการระบบเครือขายคอมพิวเตอร และอาชีพชาง

สนับสนุนดานเทคนิค อาจกำหนดไดดังนี้ 

ตารางท่ี 30 สมรรถนะตามหนาท่ีของบุคลากรในกลุมบริหารคอมพิวเตอรและเครือขาย 

หนาท่ี สมรรถนะตามหนาท่ี ความรูพ้ืนฐานท่ีเกี่ยวของกับภารกิจ 

1. สวนงานบริหารจัดการคอมพิวเตอรแมขาย 

• ติดตั้ง ดูแล บริหารจัดการ 

และบำรุงรักษาเครื่อง

คอมพิวเตอรแมขาย 

• แกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิด

ข้ึนกับเครื่องคอมพิวเตอร

แมขาย 

• ใหคำปรึกษาดานเทคนิค

และสนับสนุนการติดตั้ง

เครื่องคอมพิวเตอร 

แมขายใหกับหนวยงาน

ของกรมทางหลวง 

• กำหนดทิศทางและ
นโยบายในการใชเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขาย  

• กำหนดข้ันตอนเชิงเทคนิค
ในการติดตั้งและใชงาน
เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย  

• ติดตั้ง และตั้งคาเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขาย  

• ดูแล บำรุงรักษา และ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ 
เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 

• ดำเนินการอัพเกรด
ฮารดแวรและซอฟตแวร
เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย
อยางสม่ำเสมอ 

• ดำเนินการสำรองขอมูล 
(back-up) เครื่อง
คอมพิวเตอรแมขายอยาง
สม่ำเสมอ 

• สนับสนนุการใชงานระบบ 
ปฏิบัติการและซอฟตแวร
ท่ีใชในเครื่องคอมพิวเตอร
แมขาย 

• แกปญหาการใชงานเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขาย 

• ติดตอประสานงานกับ
ผูใชงาน 

• กำหนดแผนการฟนตัว
จากภัยพิบัติ (Disaster 
Recovery Plan) ในสวน
ของเครื่องคอมพิวเตอร 
แมขาย 

• มีความรู ความเขาใจในระบบ

คอมพิวเตอรแมขาย 

• มีความรูดานสถาปตยกรรม

คอมพิวเตอร 

• มีความสามารถในการติดตั้งและ

กำหนดคาตาง ๆ ในการใชงานระบบ

คอมพิวเตอรแมขาย 

• มีความสามารถในการแกปญหา

ระบบคอมพิวเตอรแมขายไดเปน 

อยางดี 

• มีความรูและความชำนาญทางดาน

คอมพิวเตอร และอุปกรณเชื่อมตอ

แบบตาง ๆ รวมถึง SAN (Storage 

Area Network) 

• การบริหารจัดการ Outsource 
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• ดำเนินการกูระบบคืนเม่ือ
เกิดเหตุฉุกเฉิน 

2. สวนงานบริหารจัดการเครือขาย 

• ดูแล บริหารจัดการ 

บำรุงรักษาระบบ

เครือขายและอุปกรณ

เครือขายของ 

กรมทางหลวง 

• แกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิด

ข้ึนกับระบบเครือขาย 

• ใหคำปรึกษาดานเทคนิค

เก่ียวกับการเชื่อมโยง

เครือขาย 

ฝายบริหารจัดการ 

• ดำเนินการเพ่ือให
เครือขายใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

• บำรุงรักษาระบบ
เครือขาย 

• จัดการระบบความ
ผิดพลาดของเครือขาย  

• บริการจัดการวัสดุ 
อุปกรณเครือขายสำรอง  

• ปรับปรุงประสิทธิภาพ
เครือขาย 

• วางแผนการสนับสนุนดาน
เทคนิคระบบเครือขาย
และคอมพิวเตอร 

• ประเมินและปรับปรุง 
การสนับสนุนดานเทคนิค
ระบบเครือขายและ
คอมพิวเตอร 

• มีความรูและความชำนาญทางดาน

ระบบบริหารเครือขาย ระบบสื่อสาร

ขอมูลคอมพิวเตอร ขอตกลง 

(Protocol) ท่ีใชในการสื่อสารเพ่ือ

การบริการเครือขาย 

• มีความรูและชำนาญทางดานอุปกรณ

เครือขายสื่อสารขอมูล เชน สวิตช

เครือขาย อุปกรณหาเสนทาง และ 

Load Balancing Firewall เปนตน 

และการทดสอบอุปกรณเครือขาย 

• มีความรูดานมาตรฐานตาง ๆ ท่ี

เก่ียวของกับระบบเครือขาย เชน 

มาตรฐานอีเทอรเน็ต (Ethernet 

Standards) มาตรฐาน Wi-Fi (Wi-Fi 

Standards) เปนตน และเทคโนโลยี

รูปแบบการเชื่อมตอเครือขาย 

• มีความรูและชำนาญทางดาน

ระบบปฏิบัตกิาร เชน LINUX, UNIX, 

Microsoft Windows 

• มีความสามารถในการติดตั้งและ

กำหนดคาตาง ๆ ในการใชงานระบบ

เครือขายคอมพิวเตอร 

• มีความสามารถแกไขปญหาระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรไดเปนอยางดี 

• มีความรูเก่ียวกับ วัสดุ อุปกรณ และ

สายสัญญาณท่ีใชกับเครือขาย 

ฝายสนับสนุนดานเทคนิค 

• ติดตั้งอุปกรณท่ีใชใน
เครือขาย 

• มีความรูความสามารถเก่ียวกับ 

การวางแผนการติดตั้งระบบ แผนผัง

การเตรียมสถานท่ีติดตั้ง (Site 
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• จัดหาวัสดุอุปกรณและ
เครื่องมือท่ีใชในเครือขาย 

• ตั้งคาพรอมท้ังทดสอบ
อุปกรณเครือขาย 

• ติดตั้งและสนับสนุนการ 
ใชงานระบบปฏิบัติการ
และซอฟตแวรท่ีใหบริการ
ในระบบเครือขาย 

Preparation Document) แผนผัง

การติดตั้ง (Shop Drawing) และ

แผนผังเครือขาย (Network 

Diagram) 

• มีความรูเก่ียวกับสื่อสายสัญญาณท่ีใช

ในระบบเครือขาย และมีความรู

เก่ียวกับการใชอุปกรณทดสอบ

สายสัญญาณเดินสาย 

• มีความรูความสามารถเก่ียวกับ

ฮารดแวรอุปกรณเครือขายตาง ๆ 

6) กลุมบริหารจัดการระบบความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลุมบริหารจัดการระบบความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรตองมีบุคลากรใน

ตำแหน งน ักว ิชาการคอมพิวเตอร  ในส วนของรายละเอ ียดข อกำหนดเช ิงสมรรถนะ (Functional 

Competencies) นั้น ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถอางอิงจากสาขาวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร และดิจิทัลคอนเทนต สาขาเครือขายและความปลอดภัย (Network and Security) อาชีพนัก

บริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยระบบเครือขายและคอมพิวเตอร อาจกำหนดไดดังนี้ 

ตารางท่ี 31 สมรรถนะตามหนาท่ีของบุคลากรในกลุมบริหารจัดการระบบความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หนาท่ี สมรรถนะตามหนาท่ี ความรูพ้ืนฐานท่ีเกี่ยวของกับภารกิจ 

1. สวนงานแผนความม่ันคงปลอดภัย 

วิเคราะห วางแผน กำหนด
ระเบียบขอบังคับ มาตรการ 
และมาตรฐานเก่ียวกับความ
ม่ันคงปลอดภัยดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

• จัดทำนโยบายดานความ
ม่ันคงปลอดภัยทางระบบ
เครือขาย 

• บริหารความเสี่ยงดาน
ความม่ันคงของระบบ
คอมพิวเตอรและระบบ
เครือขาย 

• มีความรู ความสามารถดาน

เทคโนโลยดีิจิทัล 

• มีความรูและเขาใจเก่ียวกับมาตรฐาน

การรักษาความปลอดภัยระบบ

คอมพิวเตอรและเครือขาย และ

นโยบายดานความม่ันคงปลอดภัย

ระบบเครือขาย 

• มีความรู ความสามารถในการ

วิเคราะหและประเมินผลระบบรักษา

ความปลอดภัยขอมูล การตรวจสอบ

ความปลอดภัยทางสารสนเทศ 

(Security Audit) 
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• มีความรูเก่ียวกับพระราชบัญญัติวา

ดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับ

คอมพิวเตอรและกฎหมายท่ี

เก่ียวของ 

• มีความรูเก่ียวกับการบริหารความ

เสี่ยง 

• การบริหารจัดการ Outsource 

2. สวนงานบริหารความปลอดภัยระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

• ดูแลและบริหารจัดการ

ระบบรักษาความม่ันคง

ปลอดภัยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

• เฝาระวัง ตรวจสอบการ

บุกรุกและโจมตีระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัล ผาน

เครือขายคอมพิวเตอร 

• ติดตั้งและใหการสนับสนุน
การใชงาน
ระบบปฏิบัติการเครือขาย 

• ดำเนินการให
ระบบปฏิบัตกิารและ
ซอฟตแวรเพ่ือเกิดความ
ม่ันคง 

• ควบคุมการเขาถึง
ทรัพยากรของระบบ
เครือขาย (Access 
Control) 

• ติดตั้งใชงานอุปกรณและ
เทคโนโลยีรักษาความ
ม่ันคง 

• ทดสอบและวิเคราะห 
การรักษาความม่ันคงของ
ระบบคอมพิวเตอรและ
ระบบเครือขาย 

• แกไขปญหาดานความ
ม่ันคงสำหรับเครื่อง 
แมขายและระบบ
เครือขาย 

• มีความรูและความชำนาญทางดาน

การรักษาความม่ันคงปลอดภัยระบบ

คอมพิวเตอรและเครือขาย  

การควบคุมการเขาถึงทรัพยากรตาง 

ๆ ของระบบเครือขาย 

• มีความรูและเขาใจเก่ียวกับมาตรฐาน

การรักษาความปลอดภัยระบบ

คอมพิวเตอรและเครือขาย  

การปองกัน การเตรียมรับมือและ

การตรวจสอบการโจมตีหรือคุกคาม 

• มีความรูเก่ียวกับการจัดการระบบ

ความปลอดภัยของเครือขาย 

(Security Management) 

• มีความรูเรื่องภัยคุกคาม (Threats) 

และชองโหว (Vulnerabilities) 

รูปแบบตาง ๆ 

• มีความสามารถในการติดตั้งและ

กำหนดคาตาง ๆ ในการใชงานระบบ

คอมพิวเตอรและเครือขาย  

การ Hardening 

• มีความรูเรื่องการพิสูจนหลักฐานทาง

ดิจิทัล (Digital Forensics) 
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7) ฝายโครงสรางพ้ืนฐานดานสารสนเทศ 

ฝายโครงสรางพื้นฐานดานสารสนเทศ ควรตองมีบุคลากรในตำแหนงเจาพนักงาน 

เครื่องคอมพิวเตอร โดยในสวนของรายละเอียดขอกำหนดเชิงสมรรถนะ (Functional Competencies) นั้น 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถอางอิงจากสาขาวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และดิจิทัล

คอนเทนต สาขาฮารดแวร (Hardware) อาชีพผูใหบริการดานคอมพิวเตอรและระบบคอมพิวเตอร และสาขา

วิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร และดิจิทัลคอนเทนต สาขาเครือขายและความปลอดภัย 

(Network and Security) อาชีพชางสนับสนุนดานเทคนิค อาจกำหนดไดดังนี้ 

ตารางท่ี 32 สมรรถนะตามหนาท่ีของบุคลากรในฝายโครงสรางพ้ืนฐานดานสารสนเทศ 

หนาท่ี สมรรถนะตามหนาท่ี ความรูพ้ืนฐานท่ีเกี่ยวของกับภารกิจ 

1. สวนงานวางแผนและออกแบบโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

• วางแผนจัดหา กำหนด

และตรวจสอบคุณสมบัติ

ทางเทคนิคในการจัดหา

เครื่องคอมพิวเตอรและ

อุปกรณดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

• กำหนดรูปแบบการ

เชื่อมโยงระบบเครือขาย

และระบบไฟฟาสำหรับ

การติดตั้งอุปกรณ

คอมพิวเตอร 

• ออกแบบระบบ
คอมพิวเตอรและ
เครือขาย  

• จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร
และอุปกรณดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 

• มีความรูความสามารถใน 

การตรวจสอบความตองการสำหรับ

การออกแบบระบบคอมพิวเตอรและ

เครือขาย โดยสอดคลองกับกฎหมาย

และขอบังคับดานสุขภาพและ 

ความปลอดภัยในการทำงาน และ

กฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

• มีความรูความสามารถใน 

การออกแบบระบบคอมพิวเตอรและ

เครือขาย รวมถึงอุปกรณตาง ๆ ท่ี

ตองใชในระบบ  

• มีความรูความสามารถในการใช

โปรแกรมประยุกตสำหรับ 

การรายงานผล การนำเสนอผล 

การออกแบบ 

• มีความสามารถในการนำเสนอขอมูล

การออกแบบระบบคอมพิวเตอรและ

เครือขายท่ีเหมาะสมสำหรับฝาย

บริหาร และหรือฝายอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวของ 

 

 



 137 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป พ.ศ. 2566-2570 
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2. สวนงานติดตั้งโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

• ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร

และอุปกรณตาง ๆ ท่ี

เก่ียวกับระบบดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล และ

โครงสรางพ้ืนฐานดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 

• ติดตั้งโปรแกรมและ 

แอปพลิเคชันตาง ๆ 

• ใหคำปรึกษาในการใชงาน

และติดตั้งอุปกรณดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 

• ติดตั้งระบบคอมพิวเตอร
และเครือขาย 

• ตั้งคาพรอมท้ังทดสอบ
อุปกรณตาง ๆ 

• ติดตั้งซอฟตแวร 

• มีความรูความสามารถเก่ียวกับ

อุปกรณคอมพิวเตอรชนิดตาง ๆ 

ระบบปฏิบัตกิาร โปรแกรมประยุกต 

ซอฟตแวรยูทิลิตี้ 

• มีความรูความสามารถเก่ียวกับระบบ

มัลติมีเดียและระบบเครือขาย

คอมพิวเตอร 

• มีความรูความสามารถในการติดตั้ง

ระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

• มีความรูความสามารถในการ

วางแผนและเตรียมการติดตั้งระบบ

คอมพิวเตอรและเครือขาย 

• มีความรูความสามารถใน 

การตรวจสอบผลการติดตั้งและ 

ผลการทำงานของระบบ 

• มีความรูความสามารถเก่ียวกับ 

การวางแผนการติดตั้งระบบ แผนผัง

การเตรียมสถานท่ีติดตั้ง (Site 

Preparation Document) แผนผัง

การติดตั้ง (Shop Drawing) และ

แผนผังเครือขาย (Network 

Diagram) 

• มีความรูเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร 

ระบบเครือขาย ระบบไฟสื่อ

สายสัญญาณ ฮารดแวรและอุปกรณ

ตาง ๆ 

3. สวนงานบำรุงรักษาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

• บำรุงรักษาและ

ควบคุมดูแลหอง

คอมพิวเตอรแมขาย 

ซอมบำรุงระบบคอมพิวเตอร
และเครือขาย รวมท้ัง
โครงสรางพ้ืนฐานดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลตาง ๆ 

• มีความรูความสามารถดาน 

การวางแผนและเตรียมการสำหรับ
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หนาท่ี สมรรถนะตามหนาท่ี ความรูพ้ืนฐานท่ีเกี่ยวของกับภารกิจ 

อุปกรณดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล และโครงสราง

พ้ืนฐานดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลตาง ๆ 

• ใหบริการและควบคุม 

การใชงานหองฝกอบรม

คอมพิวเตอร 

การซอมบำรุงระบบคอมพิวเตอรและ

เครือขาย 

• มีความรูความสามารถดานการซอม

บำรุงระบบคอมพิวเตอรและ

เครือขาย 

• มีความรูเก่ียวกับโปรแกรมประยุกต

ตาง ๆ ท่ีใชในการซอมบำรุงระบบ

คอมพิวเตอรและเครือขาย  

• มีความรูเก่ียวกับการตรวจสอบ 

การทำงานของระบบคอมพิวเตอร

และเครือขาย 

• มีความรูเก่ียวกับการนำเสนอขอมูล

การซอมบำรุงท่ีเหมาะสมสำหรับ 

ฝายบริหาร และหรือฝายอ่ืน ๆ  

ท่ีเก่ียวของ 

รายชื ่อหัวขอฝ กอบรมเพื ่อสรางศ ักยภาพและสงเสริมความสามารถของบุคลากรของ 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมทางหลวง เพ่ือใหมีความเชี่ยวชาญเฉพาะในงานสาขาวิชาชีพ ดังแสดงในตารางท่ี 29 

โดยกลุมเปาหมายในการเขาฝกอบรมในแตละหัวขอ ดังแสดงในตารางท่ี 30 

ตารางที ่ 33 รายชื ่อหลักสูตรและคำอธิบายเกี ่ยวกับเนื ้อหาของแตละหลักสูตรสำหรับบุคลากรของ 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หมายเหตุ * หมายถึง หลักสูตรสำหรับบุคลากรในระดับบริหารหรือหัวหนากลุมงานข้ึนไป 

ลำดับท่ี หัวขอฝกอบรม รายละเอียดโดยยอ 

ดานการบริหารสารสนเทศ 

1 Ethics and Law in IT กฎหมายและจริยธรรมท่ีเก่ียวของกับคอมพิวเตอรและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ การพาณิชยและธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส 

ความเปนสวนตัวและการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

2 Business Continuity 

Planning and Disaster 

Recovery Planning 

การวางแผนรองรับเหตุฉุกเฉิน (Incident Management 

Plan) การวางแผนเพ่ือบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

(Business Continuity Plan) การจัดทำแผนเพ่ือกูคืนระบบ

สารสนเทศในกรณีท่ีเกิดเหตุภัยพิบัติ (Disaster Recovery 

Plan) การจัดทำแผนการซอมการกูคืนระบบ 
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3 IT Audit กระบวนการตรวจสอบและประเมินผลดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ การตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศตามหลักธรร

มาภิบาลและตามหลักการบริหารความเสี่ยง กฎหมาย 

หลักการ เทคนิคการตรวจสอบ และการวางแผนการ

ตรวจสอบ 

4 IT Policy * นโยบายและมุมมองในมิติเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนา

นโยบายและแผนขององคกร การกำหนดนโยบายและแนว

ปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับการเขาถึงและการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารใหเปนไปตามมาตรฐาน 

5 IT Project Management วิธีการบริหารงานโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศให

ดำเนินงานไปไดอยางมีประสิทธิภาพ การกำหนดเปาหมาย 

วางแผน มอบหมายงาน และปรับแผนโครงการใหสอดคลอง

กับสถานการณจริง การบริหารขอบเขตการทำงาน การ

บริหารเวลา การบริหารตนทุนการบริหารคุณภาพของงานให

เกิดความเหมาะสม คุมคา และเพียงพอ หลักการดานการ

ประสานงาน การบริหารการสื่อสาร 

6 IT Risk management & 

Response Management 

แนวคิดและกระบวนการบริหารจัดการความเสียงท่ีเก่ียวของ

กับการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถวิเคราะหและ

ระบุความเสี่ยงภายใตสภาพแวดลอมขององคกรได หลักการ

จัดการในเชิงรุกดวยวิธีการประเมินคาความเสี่ยง และการ

ออกแบบวิธีการควบคุมดวยการบริหารจัดการความเสี่ยงตาม

มาตรฐานสากล 

7 Change Management for IT 

Implementation Project * 

ผลกระทบในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกร 

วิธีการบริหารจัดการเพ่ือใหการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจาก

การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนไปอยางราบรื่นและ

องคกรไดประโยชนสูงสุดจากการนำเทคโนโลยีสารสนเทศนี้

มาใชในองคกร 

8 IT Project Outsourcing การนำรูปแบบของการจางบุคลากรภายนอก (outsourcing) 

มาใชในองคกร การวัดผล การศึกษาถึงขอดีขอเสียของ IT 

outsourcing 

9 Outsourcing Management 

for IT 

การบริหารจัดการคุณภาพการทำงานของการจัดจางคน

ภายนอก (outsource) การติดตามตรวจสอบและสอบทวน
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ประสิทธิภาพ การกำหนดเง่ือนไขและกระบวนการในการสง

มอบงานหรือบริการ การติดตามความกาวหนาของการสง

มอบงานหรือบริการตามตัวชี้วัด การกำหนด outsourcing 

governance structure 

10 IT Strategic Planning * หลักการวางแผนกลยุทธ การเขาใจเปาหมายและพันธกิจของ

องคกร  

การประเมินปจจัยภายในและภายนอก การระบุประเด็น

ปญหาเชิงยุทธศาสตรท่ีสำคัญและโอกาส ข้ันตอนและ

กระบวนการ รวมถึงการดำเนินการในการวางแผนกลยุทธ 

11 การจดัทำสถาปตยกรรมองคกร 

(Enterprise Architecture) 

เรียนรูหลักการและองคประกอบของสถาปตยกรรมระบบ 

แนวทางการจัดทำสถาปตยกรรมระบบขององคกร ฝกปฏิบัติ

จัดทำสถาปตยกรรมระบบขององคกรจากกรณีศึกษา 

12 การจัดทำและบริหาร

งบประมาณ 

การวางแผนกลยทุธการบรหิารงานและการวางงบประมาณ

อยางถูกตอง เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ข้ันตอนการจัดทำ

งบประมาณ ปญหาและอุปสรรคของการจัดทำงบประมาณ

ประเภทตางๆ การควบคุมงบประมาณ การวิเคราะหความ

แตกตาง และแนวคิดการวิเคราะหผลตางกำไร 

ดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

13 Introduction to CMMI องคประกอบตางๆ ใน CMMI แตละเลเวล รายละเอียดและ

การตีความแตละ Practice การนํามาตรฐาน CMMI มาใชใน

องคกร 

14 Agile Software 

Development 

การพัฒนาซอฟตแวรแบบ Agile การเพ่ิมประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของ 

ตัวบุคคล การควบคุมและตรวจสอบคุณภาพของซอฟตแวร

เบื้องตน การพัฒนาซอฟตแวรดวย Scrum หลักเบื้องตนของ 

CMMI และการปฏิบัติงานรวมกันกับ Scrum 

15 Systems Requirements 

Study 

กระบวนการในการการแสวงหาความตองการของระบบงาน 

ศึกษาระบบงานปจจุบัน ระบบงานท่ีตองการในอนาคต การ

จัดทำสถาปตยกรรมระบบ (Application Architecture: 

AA) เพ่ือใหเห็นภาพรวมของระบบงานท้ังหมดท่ีสามารถ

เชื่อมโยงกันไดโดยตลอด 
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16 Software Architecture ทฤษฎี หลักการ และคอนเซปตท่ีเก่ียวของกับการวิเคราะห

และออกแบบระบบซอฟตแวรขนาดใหญ สถาปตยกรรม

ซอฟตแวร 

17 Service Design Thinking หลักการ Service Design Thinking การเชื่อมโยงแนวคิด

ไปสูการสรางบริการท่ีตอบโจทยผูใช การใชเครื่องมือพ้ืนฐาน

เพ่ือประยุกตใชในข้ันการสรางแนวคิดผลิตภัณฑและบริการ

เพ่ือกำหนดคุณสมบัติตางๆของผลิตภัณฑและบริการ 

18 Object-Oriented Software 

Development 

กระบวนการพัฒนาซอฟตแวรเชิงวัตถุ (object-oriented) 

การออกแบบและการวิเคราะหเชิงวัตถุโดยใช UML ดีไซนแพ

ทเทิรน 

19 Software Design and 

Development 

แนวทางและเทคนิคในการออกแบบและพัฒนาซอฟตแวร 

การบริหารจดัการโปรเจค ทฤษฎีในการออกแบบซอฟตแวร 

การ verify, validate และ debug ซอฟตแวร การจัดทำ

เอกสาร (documentation) 

20 Web Application 

Development 

สถาปตยกรรมของเว็บแอปพลิเคชัน เทคโนโลยีตางๆ ท่ี

เก่ียวของกับการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน design pattern 

สำหรับเว็บแอปพลิเคชัน การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันท้ังฝง 

server และ client การพัฒนา fully functional full-

stack web application เฟรมเวิรคสำหรับการพัฒนาเว็บ

แอปพลิเคชัน 

21 Responsive Web 

Application Design 

หลักการและเทคนิคในการออกแบบเว็บแบบ Responsive 

การใชเครื่องมือในการพัฒนาเว็บแบบ Responsive การ

ออกแบบและพัฒนาเว็บแบบ Responsive อยางมี

ประสิทธิภาพ 

22 Mobile Application 

Development 

การพัฒนาโมไบลแอปพลิเคชัน ท้ังบนระบบแอนดรอยด และ 

iOS ภาษา เฟรมเวิรค และเครื่องมือตางๆ ท่ีใชในการพัฒนา

โมไบลแอปพลิเคชัน การออกแบบ User Interface (UI) และ 

User Experience (UX) สำหรับโมไบลแอปพลิเคชัน 

23 UI (User Interface) and UX 

(User Experience) Design 

หลักการและเทคนิคพ้ืนฐานในการออกแบบ UI/UX ท่ีดี 

เครื่องมือชวยออกแบบและชวยสราง user interface 

ข้ันตอนการออกแบบ UX เทคนิคการทำ Customer 
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Development การเขียน User Journey และการทำ 

Usability Test 

24 Software Security หลักการพ้ืนฐานของความม่ันคงปลอดภัยซอฟตแวร 

(software security) จุดออนท่ีสำคัญของซอฟตแวรและการ

โจมตีจุดออน การโจมตีชองโหวของซอฟตแวรในรูปแบบ

ตางๆ  เทคนิคการเขียนโปรแกรมใหมีความปลอดภัยท่ีชวย

ปองกันหรือลดจุดออนของซอฟตแวร แนวทางในการพัฒนา

ซอฟตแวรใหมีความปลอดภัยสูง 

25 Secure software 

development life cycle 

มาตรฐาน Secure software development life cycle 

(S-SDLC) การนำมาตรฐาน S-SDLC มาประยุกตใชในองคกร

ไดเหมาะสม เขาใจถึงความแตกตาง และขอดีขอเสียของแต

ละมาตรฐาน 

26 Software Testing มาตรฐานการทดสอบซอฟตแวร หลักการของการทดสอบ

ซอฟตแวร วงจรชีวิตของการทดสอบซอฟตแวร การทดสอบ

ซอฟตแวรแบบตางๆ เครื่องมือท่ีใชในการทดสอบซอฟตแวร 

เขียน Test Case ไดอยางถูกวิธีและมีประสิทธิภาพเพ่ือการ

ทำ Architectural Testing ท่ีมีประสิทธิภาพ 

27 Software Maintenance and 

Enhancement 

หลักการพ้ืนฐานในการบำรุงรักษาซอฟตแวร ประเด็นปญหา

ในการบำรุงรักษาซอฟตแวร กระบวนการ เทคนิค และ

เครื่องมือในการบำรุงรักษาซอฟตแวร การอัพเดทซอฟตแวร 

การอัพเกรดและการปรับปรุงซอฟตแวรหรือฟเจอรตางๆ ของ

ซอฟตแวร 

ดานการบริหารจัดการขอมูล 

28 Database Design หลักการออกแบบฐานขอมูลท่ีดี มีความรูในภาษาท่ีใชในการ

สืบคนขอมูลเพ่ือการสืบคนอยางมีประสิทธิภาพ 

29 Relational Database 

Management System 

หลักการท้ังทางทฤษฎีและปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับระบบจัดการ

ฐานขอมูลแบบ Relation และ Object Relational สามารถ

เลือกใชและใชงานระบบดังกลาวไดอยางถูกตองและมี

ประสิทธิภาพ 

30 NoSQL Database Design 

and Implementation 

คอนเซปตของ NoSQL การออกแบบฐานขอมูลแบบ NoSQL 

และการนำไปใช 
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31 Hadoop Platform and 

Application Framework 

หลักการพ้ืนฐานเก่ียวกับ Hadoop คอนเซปตของ Map 

Reduce การติดตั้ง การใชเครื่องมือและฟงกชันตางๆ การ

สืบคน การนำเขาขอมูล 

32 Data Warehouse Design 

and Development 

สถาปตยกรรม และองคประกอบของระบบคลังขอมูล 

ระเบียบวิธีพัฒนาระบบคลังขอมูล การวิเคราะหเนื้อหาและ

หัวขอทางธุรกิจ การออกแบบคลังขอมูลและการนำไปปฏิบัติ 

การออกแบบการรับขอมูล การประยุกตใชการคลังขอมูล

สำหรับความอัจฉริยะเชิงธุรกิจ 

33 Data Standardization มาตรฐานขอมูลแบบตางๆ หลักการจัดทำมาตรฐานขอมูล 

34 Data Governance คอนเซปตและหลักการพ้ืนฐานของ data governance  

การนำ data governance ไปสูการปฏิบัติจริง เครื่องมือตาง 

ๆ การออกแบบกระบวนการท่ีเก่ียวกับ data governance 

35 Data Management หลักการ เทคโนโลยี แนวปฏิบัติท่ีจำเปนสำหรับการบริหาร

จัดการขอมูลตลอดท้ังชวงชีวิตของขอมูล (data life-cycle) 

ข้ันตอนการทำงาน (workflow) ของการบริหารจัดการขอมูล 

เครื่องมือและเทคนิคในการบริหารจัดการขอมูล 

36 Data Security ทฤษฎีเก่ียวกับความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลและสารสนเทศ 

การบริหารจัดการความเสี่ยง แนวทางและเทคโนโลยีตาง ๆ 

ท่ีเก่ียวของกับการปองกันและรักษาความม่ันคงปลอดภัย

ใหกับขอมูลท้ังในระดับฮารดแวรและซอฟตแวร การ 

backup ขอมูลและสารสนเทศ 

37 Data Backup and Recovery 

Training 

การ backup ขอมูลท้ังแบบออนไลนและออฟไลน รูปแบบ

ตางๆ ของการ backup และ recovery ขอมูล เครื่องมือท่ีใช

ในการ backup และ recovery ขอมูล การวางแผนการ 

กูคืนขอมูลเม่ือเกิดภัยพิบัติ 

38 Big Data Modeling and 

Management 

การเลือกแบบจำลองสำหรับขอมูลขนาดใหญ (big data 

model) ท่ีเหมาะกับคุณลักษณะของขอมูล การเลือกใช

เทคนิคท่ีเหมาะสมในการจัดการกับขอมูลขนาดใหญรูปแบบ

ตางๆ การใชงาน Big Data Management System ไดอยาง

มีประสิทธิภาพ การออกแบบ big data information 

system 
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39 Geographic Information 

System (GIS) 

การจัดเก็บขอมูลเชิงแผนท่ีในระบบคอมพิวเตอร ระบบ

ฐานขอมูลสำหรับจัดการสารสนเทศภูมิศาสตร การเชื่อมโยง

ระบบฐานขอมูลเขากับรปูภาพ 

แผนท่ี เทคโนโลยีฮารดแวร และซอฟตแวรท่ีใชในการ

ประมวลผล การแสดงภาพ และการวิเคราะหขอมูลทาง

ภูมิศาสตร 

ดานการวิเคราะหขอมูล 

40 Big Data Analytics เทคโนโลยีเก่ียวกับ Big Data การจัดการและวิเคราะหขอมูล

ปริมาณมหาศาล การวิเคราะหขอมูลไรโครงสราง การ

วิเคราะหขอมูลโดยใช Machine Learning สรางและเลือก

แบบจำลองขอมูลท่ีเหมาะสมเพ่ือใชในการวิเคราะหขอมูล

หรือแกปญหา 

41 Data Analytics and 

Statistics 

การวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยซอฟตแวรเครื่องมือตางๆ 

การวิเคราะหขอมูลดวยเทคนิคทาง Machine Learning  

การทำเหมืองขอมูล 

42 Data/Information 

Visualization 

หลักการและแนวคิดของการสรางภาพนามธรรมของขอมูล

และสารสนเทศ (data/Information visualization)  

การเลือกใช visualization ท่ีเหมาะสม การใชซอฟตแวร 

Visualization tools ตางๆ 

43 Business Intelligence and 

Data Analytics Tools 

เทคนิคทาง Business Intelligent (BI) คอนเซปตและ

เครื่องมือ รวมถึง 

แอปพลิเคชันตางๆ การนำคลังขอมูล (Data Warehouse) 

มาใชในการทำรายงาน การวิเคราะหขอมูล และการนำเสนอ

ขอมูล เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร 

ดานการบริการสารสนเทศ 

44 Knowledge Management หลักการและข้ันตอนการจัดการความรูอยางมีประสิทธิภาพ 

การนำการจัดการความรูไปใชในการทำงาน การจัดการและ

พัฒนาความรูในองคกรอยางเปนรูปธรรมและยั่งยืน 

45 IT Service Management คอนเซปตการบริหารจัดการการใหบริการดานไอที (IT 

Service Management) และความตองการพ้ืนฐาน การทำ 

IT Service Process Mapping และการระบุ roadmap 
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ความทาทายและประโยชนของการบริหารจัดการการ

ใหบริการดานไอที 

46 ITIL Service Support 

Foundation 

มาตรฐาน ITIL ในการใหบริการและการสงมอบงานดาน

สารสนเทศ การวางแผน และการดำเนินงานเพ่ือสอดคลอง

กับมาตรฐาน ITIL 

47 IT Troubleshooting Skill 

Training 

การระบุและแกไขปญหา (Troubleshooting) ในระดับ 

ตาง ๆ การใชหลักการและเหตุผล (logic) ในการตรวจสอบ

องคประกอบตางๆ เพ่ือระบุปญหาความผิดพลาด การ

กำหนดแนวทางอยางเปนระบบแบบแผนในการทำ IT 

troubleshooting หลักการพ้ืนฐานในการทำ 

troubleshooting อยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

ดานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

48 Implementing Wireless LAN 

Solution 

การทำงานของระบบเครือขายคอมพิวเตอรแบบไรสาย  

การติดตั้งระบบเครือขายคอมพิวเตอรแบบไรสาย การวิเคราะห

และแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบเครือขายไรสาย 

49 Network System 

Administration Techniques 

for IT Professional 

ระบบเครือขาย เทคโนโลยี LAN/WAN การเลือกใชอุปกรณ 

switching, router ความรูพ้ืนฐานดานระบบรักษาความ

ปลอดภัย การเลือกใช Firewall การติดตั้งเครื่องแมขาย การใช

งานระบบ UNIX/Linux รวมท้ังเครื่องมือตาง ๆ ท่ีนำมาใชใน

การจัดการกับระบบ เครือขาย 

50 Network Design and 

Implementation 

การออกแบบเครือขายขององคกรเพ่ือใหมีประสิทธิภาพ มี

ความพรอมใชงาน สามารถเพ่ิมขยายได และมีความยืดหยุน

ในการใชงาน ทักษะในการวางแผน ออกแบบ และการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพ (optimize) 

51 Advanced Network Design 

Management Optimization 

and Troubleshooting 

การออกแบบและติดตั้งเครือขาย การปรับแตงประสิทธิภาพ

ของเครือขาย การใชเครื่องมือตรวจสอบและแกไขปญหาท่ี

เกิดข้ึนบนเครือขาย การบริหารจัดการเครือขายดวย

ซอฟตแวรเครื่องมือ 

52 TCP/IP Internetworking and 

Troubleshooting 

กลไกในการทำงานของโปรโตโคอล TCP/IP การเตรียมการ

กอนนำโปรโตคอล TCP/IP มาใชงานในเครือขาย วิธีการ
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แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนกับระบบเครือขายท่ีใชโปรโตคอล 

TCP/IP การใชงานเครื่องมือท่ีจะชวยในการหาปญหาท่ีเกิด

ข้ึนกับโปรโตคอล TCP/IP ไดอยางรวดเร็ว 

53 Server Administration  ทักษะและความรูท่ีจำเปนในการ implement การตั้งคา 

การดูแลและบำรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย รวมไปถึง

การ Backup, Restore และ Recovery 

54 Server Backup and 

Recovery Tools 

การนำระบบปฏิบัติการและซอฟตแวรเครื่องมือมา

ประยุกตใชในการสรางระบบสำรองขอมูลระดับองคกรขนาด

ใหญ (Enterprise Level) 

55 การจัดเก็บขอมูลจราจรทาง

คอมพิวเตอร 

หลักเกณฑการเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรสำหรับ

หนวยงานราชการท่ีสอดคลองกับ พระราชบัญญัติวาดวยการ

กระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 แกไข

เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560 มีความรูความเขาใจในการ

จัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร (Logs) แบบ 

Centralized Logs Server 

56 IPv6 Network Administrator มีความรูความเขาใจเก่ียวกับ IPV6 มีความเขาใจและสามารถ

ท่ีจะดำเนินการเปลี่ยนผาน IPv4 ไปสู IPv6 ใหแกองคกรได 

ดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

57 Designing and Executing 

Information Security 

Strategies 

การออกแบบและนำกลยุทธดานความม่ันคงปลอดภัย

สารสนเทศไปดำเนินการ 

58 Information Security and 

Risk Management 

กลยุทธตางๆ เก่ียวกับความม่ันคงปลอดภัย เทคนิคในการ

รักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศและระบบ ตั้งแตระดับ

นโยบาย กระบวนการ เทคโนโลยี และการตรวจสอบ การ

กำหนดการประเมินความเสี่ยงและแผนบริหารจัดการความ

เสี่ยง 

59 มาตรฐานความปลอดภัยบน 

ISO/IEC 27000 

หลักพ้ืนฐานของมาตรฐานระบบบริหารจัดการความม่ันคง

ปลอดภัยสารสนเทศ องคความรูท่ีเก่ียวของเพ่ือทำใหเกิด

ความเขาใจและนำไปสูการเรียนรูประยุกตใชงานในข้ันสูง

ตอไป 

60 Network & Internet Security 

for IT Professionals 

พ้ืนฐานดานความม่ันคงปลอดภัยของระบบและเครือขาย 

รูเทาทันการโจมตีของ Hacker และ Cracker การปองกัน
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ระบบของหนวยงานท่ีผูเขาอบรมรับผิดชอบอยูอยางมี

ประสิทธิภาพ การรักษาความปลอดภัยของระบบปฏิบัติการ

ตาง ๆ 

61 Essential of System and 

Network Security 

รายละเอียดเก่ียวกับภัยคุกคามรูปแบบตาง ๆ วิธีการปองกัน 

รวมท้ังวิธีการตรวจสอบจุดออนและชองโหวในระบบ

คอมพิวเตอรและเครือขายท้ังทางทฤษฎีและปฏิบัติ 

62 Wireless LAN security ทฤษฎีพ้ืนฐาน มาตรฐานและโปรโตคอลท่ีเก่ียวของกับ 

Wireless Lan (WLAN) คอนเซปตการออกแบบ WLAN 

security เพ่ือใหยากตอการเจาะระบบ (hack) การสราง 

WLAN ท่ีปลอดภัย การทดสอบความม่ันคงปลอดภัยของ

เครือขาย เครื่องมือวิเคราะหความปลอดภัยและเครื่องมือใน

การโจมตี 

63 Network Hacking and 

Hardening 

ศึกษาเก่ียวกับภัยคุกคาม และการปองกันอยางมี

ประสิทธิภาพ รูปแบบการโจมตีเครือขายและมาตรการ

ปองกันและตอบโตในเลเยอรตาง ๆ กระบวนการลดชองโหว 

(vulnerability) ในเครือขายเพ่ือรักษาความปลอดภัยใหกับ

ระบบเครือขาย 

64 Emerging Threats and 

Defenses 

ภัยคุกคามใหมๆ ตอระบบสารสนเทศและการสื่อสาร (ขอมูล 

เครือขาย คอมพิวเตอร อุปกรณเคลื่อนท่ี และแอปพลิเคชัน) 

เทคนิคข้ันสูงหรือเทคนิคสมัยใหมในการตรวจจับและปองกัน

ภัยคุกคาม รวมถึงการวิเคราะหขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร 

65 Intrusion Detection In-

Depth 

หลักการพ้ืนฐานในการวิเคราะหขอมูลจราจรทาง

คอมพิวเตอร การตรวจสอบขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรใน

เครือขายเพ่ือคนหาสัญญาณของการบุกรุก การ monitoring 

เครือขาย การพิสูจนหลักฐานจากขอมูลจราจรบนเครือขาย 

(Network Traffic Forensics) เทคนิคในการปองกันระบบ

เครือขาย 

66 Network Administration 

and Monitoring Tools 

การออกแบบระบบเครือขายสำหรับ Monitoring ระบบ

พ้ืนฐานของอุปกรณอันเหมาะสมท่ีจะทำการ Monitor อยาง

มีประสิทธิภาพ สรางระบบท่ีสามารถ Monitor ดูความ

เปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ ตาม Time-series การนำสิ่งท่ีพบ

จากการ Monitor ไปใชในการแกไขปญหา 
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ลำดับท่ี หัวขอฝกอบรม รายละเอียดโดยยอ 

67 Computer Forensic and 

Investigation 

ความรูเบื้องตนเก่ียวกับการตรวจสอบพิสูจนหลักฐานทาง

คอมพิวเตอร (Computer Forensic) เพ่ือตรวจสอบการ

กระทำผิดทางคอมพิวเตอร เทคนิคตาง ๆ ท่ีใชในการ

ตรวจสอบหลักฐาน การตรวจสอบพิสจูนหลักฐานบน

เครือขาย ระบบเครือขายแบบไรสาย บนเว็บ อีเมล และ

อุปกรณเคลื่อนท่ี 

ดานการบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร 

68 PC Cloning and Data 

Backup 

การโคลนฮารดไดรฟคอมพิวเตอร การโคลนคอมพิวเตอรผาน

เครือขาย การ backup ขอมูล 

69 PC Maintenance and 

Troubleshooting 

การบำรุงรักษาและตรวจซอมคอมพิวเตอรรวมถึงอุปกรณตอ

พวง วิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนจากซอฟตแวรและฮารดแวร 

และแกไขปญหา 

70 Server Maintenance 

Troubleshooting 

ดูแล บำรุงรักษา อัพเกรดประสิทธิภาพการทำงาน วิเคราะห

และแกปญหาท่ีเกิดข้ึนบนเครื่องคอมพิวเตอรแมขายท้ังใน

ดานระบบปฏิบัติการและฮารดแวร จัดทำแผนบำรุงรักษา

แบบปองกัน จัดทำแผนและวิธีการกูคืนระบบ การสำรอง

ขอมูล ติดตามตรวจสอบ (monitoring) ประสิทธิภาพการ

ทำงานและปริมาณการใชงานทรัพยากรภายในเครื่อง

คอมพิวเตอรแมขาย 

 

ตารางท่ี 34 รายชื่อหลักสูตรและกลุมเปาหมายในการเขาฝกอบรมของบุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หมายเหตุ สัญลักษณ   หมายถึง  ควรเขาอบรม 
 สัญลักษณ   หมายถึง  สามารถเขารวมอบรมได 
 สัญลักษณ  *  หมายถึง  หลักสูตรสำหรับบุคลากรระดับบริหารหรือหัวหนากลุมงานข้ึนไป 

ลำดับ หลักสูตร 
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1 Ethics and Law in IT        

2 Business Continuity Planning and 

Disaster Recovery Planning 
       

3 IT Audit        
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4 IT Policy*        

5 IT Project Management*        

6 IT Risk management & Response 

Management 
       

7 Change Management for IT 

Implementation Project * 
       

8 IT Project Outsourcing        

9 Outsourcing Management for IT        

10 IT Strategic Planning *        

11 Enterprise Architecture        

12 การจัดทำและบริหารงบประมาณ        

13 Introduction to CMMI        

14 Agile Software Development        

15 Systems Requirements Study        

16 Software Architecture        

17 Service Design Thinking        

18 Object-Oriented Software Development        

19 Software Design and Development        

20 Web Application Development        

21 Responsive Web Application Design        

22 Mobile Application Development        

23 UI and UX Design        

24 Software Security        

25 Secure software development life 

cycle 
       

26 Software Testing        

27 Software Maintenance and 

Enhancement 
       

28 Database Design        
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ลำดับ หลักสูตร 
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29 Relational Database Management 

System 
       

30 NoSQL Database Design and 

Implementation 
       

31 Hadoop Platform and Application 

Framework 
       

32 Data Warehouse Design and 

Development 
       

33 Data Standardization        

34 Data Governance        

35 Data Management (Data Quality 

Control, Data Harmonization, etc.) 
       

36 Data Security        

37 Data Backup and Recovery Training        

38 Big Data Modeling and Management        

39 Geographic Information System (GIS)        

40 Big Data Analytics        

41 Data Analytics and Statistics        

42 Data/Information Visualization        

43 Business Intelligence and Data Analytics 

Tools 
       

44 Knowledge Management Tools        

45 IT Service Management        

46 ITIL Service Support Foundation        

47 IT Troubleshooting Skill Training        

48 Implementing Wireless LAN Solution        

49 Network System Administration 

Techniques for IT Professional 
       

50 Network Design and Implementation        
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ลำดับ หลักสูตร 
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51 Advanced Network Design Management 

Optimization and Troubleshooting 
       

52 TCP/IP Internetworking and 

Troubleshooting  
       

53 Server Administration (Windows, Linux, 

UNIX, etc.) 
       

54 Server Backup and Recovery Tools        

55 การจัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร        

56 IPv6 Network Administrator        

57 Designing and Executing Information 

Security Strategies 
       

58 Information Security and Risk 

Management 
       

59 มาตรฐานความปลอดภัยบน ISO/IEC 27000        

60 Network & Internet Security for IT 

Professionals 
       

61 Essential of System and Network 

Security 
       

62 Wireless LAN security        

63 Network Hacking and Hardening        

64 Emerging Threats and Defenses        

65 Intrusion Detection In-Depth        

66 Network Administration and Monitoring 

Tools 
       

67 Computer Forensic and Investigation        

68 PC Cloning and Data Backup        

69 PC Maintenance and Troubleshooting        

70 Server Maintenance Troubleshooting        
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5.3.5 แนวทางการพัฒนาบุคลากรที ่สามารถดูแลระบบเทคโนโลยีดิจิทัลขั ้นพื ้นฐานใน

หนวยงานภูมิภาค 

ในสวนของการเตรียมพัฒนาบุคลากรที่สามารถดูแลระบบเทคโนโลยีดิจิทัลขั้นพื้นฐาน

ประจำอยูในแตละหนวยงานภูมิภาคนั้น ควรมีการฝกอบรมเพื่อใหมีความรูความเขาใจในระบบเครือขาย และ

ระบบสารสนเทศของกรมทางหลวงที่เพียงพอตอการควบคุมดูแลและแกไขปญหาเบื้องตน เพื่อใหระบบ

สามารถรองรับการทำงานไดอยางราบรื่น หลักสูตรสำหรับพัฒนาบุคลากรในกลุมนี้ ประกอบไปดวย 

• การติดตั้งเครือขาย และแกปญหาเครือขายข้ันพ้ืนฐาน 

• การตรวจสอบเครือขายเบื้องตน 

• การดูแลและซอมบำรุงคอมพิวเตอรเบื้องตน 

• การติดตั้ง แกปญหาและการบำรุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร (Computer Device) 

• การรักษาความม่ันคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอรและเครือขายเบื้องตน 

• ฝกอบรมการติดตั้ง การใชงาน และการแกปญหาระบบสารสนเทศพื้นฐานตาง ๆ ของ 

กรมทางหลวง 
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6. เปาหมายโดยรวมและยุทธศาสตรในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

6.1 การศึกษาขอมูลดานยุทธศาสตรที่เกี่ยวของ 

6.1.1 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.2566-2570 

1) วิสัยทัศน 

“บริการภาครัฐสะดวก โปรงใส ทันสมัย ตอบโจทยประชาชน” 

2) เปาหมาย 

2.1)  ภาครัฐท่ีปรับตัวทันการณ (Agile Government) 

2.2) ใหบริการท่ีตอบสนองประชาชนและลดความเหลื่อมล้ำในการเขาถึงบริการ 

(Responsive Government) 

2.3) เพ่ิมความสามารถและศักยภาพในการแขงขันของภาคธุรกิจ (Enhance 

Competitiveness) 

2.4) โปรงใส เปดเผยขอมูลประชาชนเชื่อถือและมีสวนรวม (Open Government 

& Trust) 

3) ยุทธศาสตรและเปาหมาย 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปลี่ยนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ียืดหยุน 

คลองตัว และขยายสูหนวยงานภาครัฐระดับทองถ่ิน 

เปาหมายท่ี 1 ภาครัฐดำเนินการจดัทำขอมูลตามกรอบธรรมาภิบาล

ขอมูลภาครัฐ 

เปาหมายท่ี 2 ภาครัฐดำเนินการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูล

ระหวางกันผานศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลาง 

เปาหมายท่ี 3 ภาครัฐมีกระบวนการทำงานที่เปนดิจิทัลอยางเต็ม

รูปแบบ 

เปาหมายท่ี 4 มีช ุดเทคโนโลยีและบริการกลางที ่ม ีมาตรฐาน 

สำหรับการใหบริการของรัฐ 

เปาหมายท่ี 5 บุคลากรรัฐไดรับการอบรมและมีทักษะดานดิจิทัล

อยางท่ัวถึงและตอเนื่อง 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาบริการท่ีสะดวกและเขาถึงงาย 

เปาหมายท่ี 1 ประชาชนไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการ

ตาง ๆ ของหนวยงานภาครัฐไดอยางครบถวน ณ จุดเดียว (One-Stop Service)  
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เปาหมายท่ี 2 ประชาชนทุกกลุมทั่วประเทศสามารถเขาถึงและใช

บริการดิจิทัลภาครัฐได 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธุรกิจ 

เปาหมายท่ี 1 ผูประกอบการไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใช

บริการดิจิทัลของภาครัฐ  

ยุทธศาสตรท่ี 4 สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนและเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ 

เปาหมายท่ี 1 ทุกภาคสวนมีสวนรวมในการดำเนินงานภาครัฐ ที่มี

ความโปรงใส ตรวจสอบไดผานชองทาง ท่ีหลากหลาย  

เปาหมายท่ี 2 การเปดเผยขอมูลแกสาธารณะ โดยประชาชนไม

ตองรองขอ และประชาชนสามารถนำไปใชประโยชนและมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 

 
รูปท่ี 45 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.2566-2570 

6.1.2 แผนพัฒนาดานดิจิทัลกระทรวงคมนาคม พ.ศ.2566-2570 (คมนาคมดิจิทัล 2027) 

1) วิสัยทัศน 

“ขับเคลื่อนการคมนาคมขนสงเขาสูยุคการคมนาคมขนสงแบบอัตโนมัติ” 

2) เปาประสงค 

2.1)  มีนโยบายและแนวทางการบูรณาการขอมูลคมนาคมขนสง และถูกนำไปใชใน

การปฏิบัติงานอยางจริงจังและตอเนื่อง 

2.2) หนวยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคมบูรณาการขอมูลตามกรอบธรรมาภิบาล

ขอมูลภาครัฐ (Data Governance) ไดอยางครบถวน 
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2.3) มีการใชนวัตกรรมดิจิทัลเพื ่อเพิ ่มศักยภาพ NMTIC และศูนยขอมูลของ

หนวยงานในสังกัดและระบบขอมูลคมนาคมขนสงสามารถรองรับการตัดสินใจของผู บริหารไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

2.4) มีระบบโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีสมรรถนะสูง (Smart Digital 

Infrastructure) 

2.5) มีเทคโนโลยีดิจิทัลที่รองรับระบบคมนาคมขนสงอัตโนมัติ (Autonomous 

Transport) ทั ้งในสวน Smart Transport Infrastructure, Smart Transport Facility, Smart Transport 

Operators, Smart Vehicle, Smart Drivers, Smart Logistics, Smart Mobility และ  Smart Transport 

Users 

2.6) กระทรวงคมนาคมเปนองคกรอัจฉริยะ (Intelligent Organization) ดวย

นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมีระบบบริหารจัดการองคกรและระบบบริการคมนาคมขนสงอัตโนมัติที่มี

ประสิทธิภาพ ทำใหทุกภาคสวนสามารถเขาถึงระบบคมนาคมขนสงอัตโนมัติไดอยางเทาเทียม ปลอดภัย เปน

มิตรกับสิ่งแวดลอมและราคาสมเหตุสมผล 

2.7) พัฒนาระบบคมนาคมขนสงดวยเทคนโลยีดิจิทัลใหรองรับระบบคมนาคม

ขนสงอัตโนมัติ (Autonomous Transport) ท้ังในสวน Smart Transport Infrastructure, Smart Transport 

Facility, Smart Transport Operators, Smart Vehicle, Smart Drivers, Smart Logistics, Smart 

Mobility และ Smart Transport User 

2.8) บุคลากรในสังกัดกระทรวงคมนาคม และบุคลากรของผูประกอบการขนสงมี

ทักษะและความเชี่ยวชาญสูงมุงสูการสรางวัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture) 

2.9) ผูใชบริการระบบคมนาคมขนสงสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสรางโอกาส

ทางธุรกิจและยกระดับคุณภาพชีวิต 

3) ยุทธศาสตรและกลยุทธ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับศูนยขอมูลการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบแหงชาติ และ

ศูนยขอมูลของหนวยงานในสังกัดรวมทั ้งระบบบริหารจัดการขอมูลคมนาคมขนสงดวยนวัตกรรมดิจิทัล 

(Transport Data Excellence) 

กลยุทธท่ี 1.1 สรางกลไกเพื่อใหเกิดการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน

ขอมูลในรูปแบบดิจิทัลระหวางหนวยงาน 

กลยุทธท่ี 1.2 ผลักดันใหหนวยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม

จัดทำระบบบัญชีขอมูล (Data Catalog) 

กลยุทธท่ี 1.3 สงเสริมใหมีการจัดทำชุดขอมูลที ่มีคุณภาพตาม

มาตรฐานท่ีพรอมใชงาน และเผยแพรขอมูล (Open Data) 

กลยุทธท่ี 1.4 สงเสริมใหหนวยงานยกระดับความพรอมตามกรอบ

ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) 
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กลยุทธท่ี 1.5 ผลักดันใหเกิดการใชนวัตกรรมดิจิทัล ในการเพ่ิม

ศักยภาพศูนย NMTIC และศูนยขอมูลของหนวยงานในสังกัด 

กลยุทธท่ี 1.6 สราง Big Data Analytics จากข อม ูลคมนาคม

ขนสง เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจและแกไขปญหาในสถานการณฉุกเฉิน 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อรองรับระบบ

คมนาคมขนสงอัตโนมัติ (Autonomous Transport Infrastructure) 

กลยุทธท่ี 2.1 ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาโครงสราง

พ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือรองรับระบบคมนาคมขนสงอัตโนมัติ 

กลยุทธท่ี 2.2 จัดทำขอตกลงดานการสื่อสาร (Communication 

Protocol) ระหวางอุปกรณ เพ่ือรองรับการพัฒนา Smart Transport 

กลยุทธท่ี 2.3 ปรับปรุง กฎ ระเบียบและมาตรฐาน เพื่อรองรับ

งานดานคมนาคมขนสงอัตโนมัติ 

กลยุทธท่ี 2.4 ศึกษา ว ิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับระบบคมนาคมขนสงอัตโนมัติและมุงเนนรองรับการประมวลผลที่หนางาน (Edge 

Processing) 

ยุทธศาสตรท่ี 3 เพิ ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการดานคมนาคมขนสงเพ่ือ

รองรับระบบคมนาคมขนสงอัตโนมัติ (Autonomous Transport Service) 

กลยุทธท่ี 3.1 พัฒนาระบบการบรกิารคมนาคมขนสง (Transport 

Service) แบบอัตโนมัติที่มีประสิทธิภาพ สามารถใหบริการอยางเทาเทียม ปลอดภัย เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

และราคาสมเหตุสมผล 

กลยุทธท่ี 3.2 พัฒนา Smart Transport Platform เพ่ือเชื่อมโยง

การปฏิบัติงานของระบบนิเวศคมนาคมขนสง (Transport Ecosystem) 

กลยุทธท่ี 3.3 พัฒนาระบบบร ิหารจ ัดการท ี ่ สน ับสน ุนการ

ดำเนินงานภายในองคกรดวยนวัตกรรมดิจิทัล 

กลยุทธท่ี 3.4 ขับเคล ื ่อนงานว ิจ ัยและพัฒนานว ัตกรรมดาน 

Digital Transport Technology 

ยุทธศาสตรท่ี 4 ยกระดับองคความรูบุคลากรดานคมนาคมขนสง และผูใชบริการ

เพ่ือรองรับระบบคมนาคมขนสงอัตโนมัติ (HRD & Smart People) 

กลยุทธท่ี 4.1 สงเสริมภาวะผูนำดานดิจิทัลของผูบริหาร (Digital 

Leadership) ใหเกิดวัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture) 

กลยุทธท่ี 4.2 สงเสริมการพัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง

ท่ีรองรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต ใหกับบุคลากรในสายวิชาชีพดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
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กลยุทธท่ี 4.3 พัฒนาทักษะและทัศนคติของบ ุคลากรท ั ่ว ไป 

รวมท้ังบุคลากรของผูประกอบการขนสงในการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลกับการปฏิบัติงาน 

กลยุทธท่ี 4.4 สรางการรับรู  ความเขาใจในกฎหมาย ระเบียบ

ขอบังคับ รวมถึงมาตรฐานท่ีเก่ียวของ 

กลยุทธท่ี 4.5 สร างความร ู   ความเข าใจในการประย ุกต  ใช

เทคโนโลยีดิจิทัลสูการยกระดับผูใชบริการอัจฉริยะ 

 
รูปท่ี 46 แผนพัฒนาดานดิจิทัลกระทรวงคมนาคม พ.ศ.2566-2570 (คมนาคมดิจิทัล 2027) 

6.1.3 (ราง) แผนปฏิบัติราชการของกรมทางหลวง พ.ศ.2566-2570 

1) วิสัยทัศน 

“มุงพัฒนาและดูแลบริหารจัดการโครงขายทางหลวงที่สะดวก เชื่อมโยง เขาถึง 

ปลอดภัย ตามมาตรฐานลำดับชั้นถนน ท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและคนทุกกลุม” 

2) ยุทธศาสตรและกลยุทธ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาโครงขายทางหลวงที่เชื่อมโยง (Connectivity) เขาถึง 

(Accessibility) และคลองตัว (Mobility) ตามมาตรฐานลำดับชั้นถนน 

กลยุทธท่ี 1.1 พัฒนาโครงขายทางหลวงแผนดินและทางหลวง

พิเศษระหวางเมืองรองรับพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ แหลงทองเท่ียว และดานชายแดน 

กลยุทธท่ี 1.2 พัฒนาและปรับปรุงโครงขายทางหลวงที่ขาดชวง 

(Missing Links) เชื่อมโยงพื้นที่เศรษฐกิจ สถานีขนสง สถานีรถไฟ ทาเรือ ทาเรือบก ทาอากาศยาน และจุด
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รวบรวมและกระจายสินคา รวมถึงปรับปรุงโครงขายทางหลวงแผนดินใหรองรับการเชื่อมตอบริเวณจุดเขาออก

ของระบบโครงขายทางหลวงพิเศษระหวางเมือง 

กลยุทธท่ี 1.3 พัฒนาและปรับปรุงทางหลวง สะพาน ทางลอด 

ทางแยก ทางเลี่ยงเมืองจุดตัดทางรถไฟ และบริหารจัดการความตองการในการเดินทางและขนสงสินคา เพ่ือ

แกปญหาการจราจรติดขัดหรือมีสภาพเปนคอขวด 

กลยุทธท่ี 1.4 ปรับปรุงลักษณะกายภาพและองคประกอบของ

ทางหลวงบริเวณที่ผานพื้นที่ชุมชน พื้นที่การเกษตร แหลงทองเที่ยว และสถานที่สำคัญ เพื่ออำนวยความ

สะดวกและปลอดภัยแกผูใชรถใชถนนทุกกลุม 

กลยุทธท่ี 1.5 จัดทำมาตรฐานโครงขายทางหลวงตามมาตรฐาน

ลำดับชั ้นถนน (Road Hierarchy) และนำไปประยุกตใชในการกำหนดรูปแบบการพัฒนาทางหลวงบน 

ทางหลวงสายหลักและสายรอง รวมถึงบริเวณจุดตัดทางแยกและการจัดการทางเขาออกตาง ๆ 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การบำรุงร ักษาและบริหารจัดการโครงขายทางหลวงที ่ท ันตอ

สถานการณเพ่ือความพรอมของการใหบริการอยางตอเนื่องและมีคุณภาพ 

กลยุทธท่ี 2.1 บริหารจัดการงานบำรุงรักษาทางและสะพานใน 

แตละลำดับชั้นถนน (Road Hierarchy) โดยใชขอมูลการตรวจสอบและประเมินสภาพทางวิศวกรรม 

กลยุทธท่ี 2.2 จัดใหมีศูนยบริหารจัดการจราจร อุบัติการณและ

ภัยพิบัติ โดยมีการบูรณาการขอมูลและการทำงานรวมกัน ตั้งแตการเฝาระวัง การรับรูเหตุ การติดตามเหตุ 

การแกไขเหตุและการปองกันเหตุท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 

กลยุทธท่ี 2.3 จัดใหมีกลไกเพ่ือการบูรณาการขอมูล การปฏิบัติงาน 

งบประมาณบุคลากร เครื่องมือ เครื่องจักร และเทคโนโลยีที่ทันสมัย สำหรับการบริหารจัดการดานจราจร 

รวมถึงการแกไขเหตุการณไมปกติและภัยพิบัติ 

กลยุทธท่ี 2.4 มุงเนนการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นมาจากอุบัติการณ

และภัยพิบัติที่เกิดขึ้นซ้ำซาก และโครงขายที่เปราะบาง (Vulnerability) อยางยั่งยืน ดวยอาศัยขอมูลขนาด

ใหญ (Big Data) และแบบจำลองทางวิศวกรรม 

กลยุทธท่ี 2.5 เพิ ่มศักยภาพและพัฒนาระบบควบคุมน้ำหนัก

ยานพาหนะโดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยใหครอบคลุมโครงขายทางหลวงทั่วประเทศ และปรับปรุงและแกไข

กฎหมายท่ีเปนปญหาและอุปสรรค 

ยุทธศาสตรท่ี 3 เพิ ่มประสิทธิภาพและ ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยของ

โครงขายทางหลวงและพ้ืนท่ีงานกอสรางและบำรุงทาง 

กลยุทธท่ี 3.1 ปรับปรุงมาตรฐานการออกแบบทางและการติดตั้ง

อุปกรณ อำนวยความปลอดภัย สำหรับมาตรฐานความปลอดภัยของโครงขายทางหลวงที่กำหนดไวในแตละ

ลำดับชั้นถนน 
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กลยุทธท่ี 3.2 ดำเนินมาตรการดานวิศวกรรมที่มุงเนนการปองกัน

และแกไขปญหาอุบัติเหตุที่มีความรุนแรงในแตละประเภทเปนการเฉพาะ ไดแก อุบัติเหตุจากการใชความเร็ว 

อุบัติเหตุอันตรายขางทางอุบัติเหตุบริเวณทางแยก อุบัติเหตุการชนประสานงา อุบัติเหตุชนทายรถจอดขางทาง 

อุบัติเหตุชนคนเดินเทาและอุบัติเหตุรถจักรยานยนต 

กลยุทธท่ี 3.3 ดำเนินการแกไขจุดอันตราย (Black Spots) บน

ทางหลวง โดยเนนการใชขอมูลสถิติรูปแบบการชน (Collision Diagram) เพ่ือกำหนดรูปแบบหรือวิธีการแกไข

ปรับปรุงสภาพความไมปลอดภัยบนทางหลวง 

กลยุทธท่ี 3.4 กำหนดขั้นตอนการทำงานและจัดใหมีกลไกดาน

งบประมาณและบุคลากรท่ีชัดเจนสำหรับการตรวจสอบความปลอดภัยทางถนน (Road Safety Audits) ตั้งแต

ข้ันตอนการวางแผนออกแบบ กอสราง กอนเปดใชงาน และถนนท่ีเปดใชงานแลว 

กลยุทธท่ี 3.5 ดำเนินการในสวนที ่เกี ่ยวของเพื ่อสงเสริมและ

สนับสนุนการบังคับใชกฎหมายในการจัดการปญหาอุบัติเหตุบนทางหลวง 

กลยุทธท่ี 3.6 พัฒนาทักษะและปลูกฝงคานิยมดานการจัดการ

ความปลอดภัยในพ้ืนท่ีกอสรางและบำรุงทางใหแกบุคลากรท่ีเก่ียวของในทุกระดับ 

กลยุทธท่ี 3.7 กำหนดขั้นตอนการทำงานและจัดใหมีกลไกดาน

งบประมาณ และบุคลากรที่ชัดเจนในการจัดการความปลอดภัยบริเวณพื้นที่งานกอสรางและบำรุงทางใหเปน

มาตรฐาน 

ยุทธศาสตรท่ี 4 สรางบุคลากรยุคใหม เนนการทำงานเชิงรุกและบูรณาการกับ 

ทุกภาคสวน และมุงสูการเปนองคกรดิจิทัล 

กลยุทธท่ี 4.1 พัฒนาบุคลากรสำหรับโลกยุคใหมทางดานความคิด 

ทักษะและทัศนคติที ่สงเสริมการเรียนรู ตลอดชีวิต (Life Long Learning และยกระดับคุณภาพชีวิตของ

บุคลากรภายในองคกร 

กลยุทธท่ี 4.2 พัฒนาความรู ความเขาใจ และทักษะแกบุคลากร

ทางดานดิจิทัล (Digital Literacy) รองรับการสรางวัฒนธรรมองคกรดิจิทัล (Digital Culture) สูการปฏิบัติงาน 

กลยุทธท่ี 4.3 แปลงโฉมองคกรโดยใชเครื่องมือทางดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital Transformation) ในกระบวนการทำงานและการจัดเก็บขอมูลท่ีสามารถนำไปวิเคราะหและใช

ประโยชน 

กลยุทธท่ี 4.4 พัฒนาระบบใหบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Services) 

สำหรับการใหบริการประชาชน 

กลยุทธท่ี 4.5 ยกระดับการประชาสัมพันธเชิงรุก ดานการปฏิบัติ

ภารกิจและผลการดำเนินงาน โดยเนนการสื่อสารใหประชาชนเขาใจในเรื ่องการใชถนน และหนาที ่ของ

ประชาชนตามกฎหมาย 



 160 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป พ.ศ. 2566-2570 
 

กลยุทธท่ี 4.6 ยกระดับการติดตามการดำเนินงานและใชจาย

งบประมาณโดยใชระบบ 

กลยุทธท่ี 4.7 กำหนดขั้นตอนการทำงานและจัดใหมีกลไกดาน

งบประมาณและบุคลากร เพ่ือการจัดการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 

กลยุทธท่ี 4.8 ทบทวน ปรับปรุง แกไขกฎหมาย กฎระเบียบ 

มาตรฐานที่จำเปนในการปฏิบัติงาน ใหมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน และรองรับการ

เปลี่ยนแปลง 

ยุทธศาสตรท่ี 5 ขับเคลื่อนงานวิจัยและนวัตกรรม มุงพัฒนาทางหลวงที่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมและคนทุกกลุม และสงเสริมการบรรลุเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน 

กลยุทธท่ี 5.1 สนับสนุนและขับเคลื่อนงานวิจัยและนวัตกรรม ท้ัง

ในสวนของงานวิจัยที่มุงเปาตามภารกิจ งานวิจัยที่สรางองคความรูใหมเพื่อตอยอด และนวัตกรรมที่พัฒนาข้ึน

จากผู ปฏิบัติงานใหเกิดความตอเนื่องและชัดเจน รวมถึงสงเสริมการนำผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใช

ประโยชนและขยายผลในวงกวาง 

กลยุทธท่ี 5.2 นำเทคโนโลย ีและนว ัตกรรมสม ัยใหม  เข  ามา

ประยุกตในภารกิจการดำเนินงาน เชน การใชอากาศยานไรคนขับ (UAV) ในภารกิจสำรวจและออกแบบ การ

บริหารจราจรการใชแบบจำลองขอมูลอาคาร (BIM) ในภารกิจสำรวจและออกแบบ งานบำรุงรักษา และงาน

อำนวยความปลอดภัย เปนตน 

กลยุทธท่ี 5.3 สรางเครือขายและความรวมมือ (MOU) รวมกับ

หนวยงานภาครัฐภาคเอกชน สถาบันการศึกษา หนวยงานระหวางประเทศและองคกรนานาชาติ เพื่อการ

พัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม 

กลยุทธท่ี 5.4 พัฒนา ปรับปรุง และดูแลโครงขายทางหลวง 

รวมถึงการบริหารจัดการพื้นที่กอสรางและบำรุงทาง เพื่อใหคนทุกกลุมสามารถใชประโยชนไดอยางเต็มที่และ

เทาเทียมกัน 

กลยุทธท่ี 5.5 พัฒนาสายทางตนแบบโดยนำแนวระเบียงโครงขาย

ทางหลวงสีเขียว(Green Highway Corridor Development) ตั้งแตการออกแบบ การกอสราง เปดใชงาน

และการบำรุงรักษาใหมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด มีการใชทรัพยากรที่คุมคา และมีการประหยัด

พลังงาน 

กลยุทธท่ี 5.6 สงเสริมการใชวัสดุทางเลือก วัสดุเหลือท้ิง และวัสดุ

นำกลับมาใชประโยชนใหมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม รวมถึงกระบวนการทำงานที่ชวยการลดการใชพลังงาน

และลดการปลอยคารบอนและกาซเรือนกระจก ในงานกอสรางและบำรุงรักษาทางและงานสะพาน 

กลยุทธท่ี 5.7 ปลูกฝงคานิยมดานการรักษาสิ ่งแวดลอมใหแก

บุคลากรท่ีเก่ียวของในทุกระดับ 
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6.2 เปาหมายโดยรวมของการพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทลัของกรมทางหลวง ป พ.ศ.2566-2570 

6.2.1 เปาหมาย 

1) กรมทางหลวงมีความพรอมดานโครงสรางพื ้นฐานและความมั ่นคงปลอดภัยทาง 

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

2) กรมทางหลวงมี นวัตกรรม ระบบงานที่มีการบูรณาการ เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน

ขอมูล ชวยใหเจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3) ประชาชนไดรับบริการจากกรมทางหลวง อยางสะดวก รวดเร็ว และโปรงใส 

4) บุคลากรของกรมทางหลวง ไดรับการพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

6.2.2 วิสัยทัศนดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวง 

“สรางนวัตกรรมเพ่ืองานบริการ มุงสูการเปนองคกรดิจิทัล” 

6.2.3 พันธกิจดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Mission) 

1) พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน และความมั่นคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อรองรับ

การปฏิบัติงาน และการใหบริการอยางปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

2) พัฒนานวัตกรรมดิจิทัล และระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ รวมถึงการบูรณา

การท้ังภายในและภายนอก มุงสูการเปนองคกรดิจิทัล 

3) พัฒนาขอมูลเพื่อเผยแพรและใหบริการประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ ทั่วถึง โปรงใส 

และเปนธรรม 

4) พัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคล เพื่อยกระดับการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลได

อยางมีประสิทธิภาพ รองรับการทำงานในยุคสังคมดิจิทัล 
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6.3 ยุทธศาสตรในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจทิัลของกรมทางหลวง ป พ.ศ.2566-2570 

จากผลการวิเคราะหสถานภาพปจจุบันดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวง โดยพิจารณาจาก

องคประกอบหลักดานการบริหารจัดการ ดานอุปกรณคอมพิวเตอรตาง ๆ ดานระบบงานสารสนเทศ ดาน

งบประมาณ ดานบุคลากรและดานการจัดการบริหารขอมูล และภารกิจหนาที ่ ตลอดจนบทบาทและ 

ความรับผิดชอบ การกำหนดยุทธศาสตรดานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวง จึงไดมีการ

กำหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนายุทธศาสตรเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้ 

1) การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล ใหมีความพรอมที่สามารถรองรับระบบงาน

สารสนเทศและการใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพและเสถียรภาพสูง 

2) การพัฒนานวัตกรรมงานบริหารจัดการ ที่สามารถนำระบบสารสนเทศมาใชประโยชนใน 

การวางแผน บริหารจัดการและดำเนินการตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3) การพัฒนาการบริการประชาชนและการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ ที่สะดวก รวดเร็ว และ

โปรงใส 

4) การพัฒนาผูบริหาร และบุคลากรของกรมทางหลวง ใหมีความรูและทักษะดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลท่ีเหมาะสม 

จากกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวง และเปาหมายของ 

กรมทางหลวงในการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการพัฒนาองคกร ดังนั้น ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัล จึงสามารถกำหนดไดดังนี้ 

6.3.1 ยุทธศาสตรท่ี 1  

“เสริมสรางโครงสรางพ้ืนฐานและความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีดิจิทัล” 

กลยุทธท่ี 1.1 พัฒนาและปรับปรุง โครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน

และการใหบริการอยางตอเนื่อง 

กลยุทธท่ี 1.2 พัฒนาและปรับปรุง ความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ

ปองกันและจัดการภัยคุกคามทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

6.3.2 ยุทธศาสตรท่ี 2  

“พัฒนานวัตกรรม บูรณาการระบบสารสนเทศ เพ่ืองานบริหารจัดการ” 

กลยุทธท่ี 2.1 ปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือยกระดับ 

เปนองคกรดิจิทัล 

กลยุทธท่ี 2.2 พัฒนาและบูรณาการระบบสารสนเทศ เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูล

ระหวางกัน เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
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6.3.3 ยุทธศาสตรท่ี 3  

“เพ่ิมประสิทธิภาพการบริการประชาชนและเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ” 

กลยุทธท่ี 3.1 ยกระดับการใหบริการประชาชนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือตอบสนอง

ความตองการของประชาชน 

กลยุทธท่ี 3.2 เปดเผยขอมูลเปดในรูปแบบขอมูลดิจิทัล เพ่ือสงเสริมบริการสาธารณะ

ท่ีสะดวก รวดเร็ว และโปรงใส 

6.3.4 ยุทธศาสตรท่ี 4  

“สงเสริมศักยภาพทรัพยากรบุคคลดานเทคโนโลยีดิจิทัล” 

กลยุทธท่ี 4.1 พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร เพ่ือเตรียมเขาสูยุค

เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

กลยุทธท่ี 4.2 พัฒนาระบบจัดการการเรียนการสอนออนไลน เพ่ือสงเสริมองคความรู

ของบุคลากร 
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รูปท่ี 47 แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป พ.ศ.2566-2570 
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7. ความสอดคลองของยุทธศาสตรในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวงกับยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของ 

 
รูปท่ี 48 ความสอดคลองของยุทธศาสตรในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวงกับยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของ 
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8. RoadMap การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวง ป พ.ศ.2566-2570 

 
รูปท่ี 49 RoadMap การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวง ป พ.ศ.2566-2570  
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รูปท่ี 50 โครงการ Flagship ในแตละยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวง ป พ.ศ.2566-2570   
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9. การบริหารจัดการและติดตามประเมินแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมทางหลวง 

ป พ.ศ.2566-2570 

9.1 แนวทางการบริหารจัดการ 

การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวงนั้น ดำเนินการโดยศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ การดำเนินการดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยู ภายใตรองอธิบดีฝายบริหาร นอกจากนี้ การ

ดำเนินการตาง ๆ ดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวง ยังตองปฏิบัติตามภารกิจที่กระทรวงคมนาคม หรือ

คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมทางหลวง เปนหนวยงานหลักที่ทำหนาที่รับผิดชอบในการ

บริหารจัดการและดูแลระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวง โดยมีอำนาจหนาท่ีดังนี้ 

1) จัดทำแผนแมบทและแผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมทางหลวงรวมท้ังการติดตาม

และประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนฯ 

2) ดำเนินการเก่ียวกับการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมทางหลวง 

3) พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรและเครือขาย รวมทั้งใหคำปรึกษา แนะนำ หรือฝกอบรมการใช

คอมพิวเตอรและการใชโปรแกรม 

4) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที ่เกี ่ยวของหรือที ่ไดรับ

มอบหมาย 

การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทางหลวง มีลักษณะการบริหารจัดการเหมือนกัน

กับหนวยงานของรัฐทั่วไปคือ มีการกำหนดตำแหนงผู บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief of 

Information Officer: CIO) เพื ่อทำหนาที ่บริหารจัดการ กำกับดูแลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามท่ี

คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบใหทุกหนวยงานแตงตัง้ผูบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศระดับสูง ประจำกระทรวง 

กรม และรัฐวิสาหกิจ 

ทั ้งนี ้  ในการบริหารงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมทางหลวงนั ้น ไดม ีการแตงตั้ง

คณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกรมทางหลวง โดยมีผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระดับสูง เปนประธานกรรมการ และมีผูอำนวยการแตละหนวยงานเปนกรรมการ ซ่ึงคณะกรรมการฯ มีอำนาจ

และหนาท่ี ดังนี้  

1) พิจารณา วินิจฉัย และใหความเห็นชอบในหลักการ งาน/แผนงาน/โครงการดังตอไปนี้พิจารณา 

วินิจฉัย และใหความเห็นชอบในหลักการ งาน/แผนงาน/โครงการ ดานการบำรุงรักษาระบบ

สารสนเทศของกรมทางหลวง  

1.1) โครงการจัดหาระบบคอมพิวเตอร/ครุภัณฑคอมพิวเตอร วงเงินไมเกิน 5 แสนบาท 

1.2) โครงการจัดหาระบบคอมพิวเตอร ตามนโยบายจำเปนเรงดวน วงเงินไมเกิน 2 ลานบาท 
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1.3) โครงการจัดหาครุภัณฑคอมพิวเตอร ตามนโยบายจำเปนเรงดวน วงเงินไมเกิน 1 ลานบาท 

1.4) โครงการบำรุงรักษาระบบสารสนเทศของกรมทางหลวง 

1.5) โครงการเชาระบบคอมพิวเตอรระยะเวลาโครงการไมเกิน 1 ป 

2) พิจารณา วินิจฉัย ใหความเห็นชอบในหลักการ งาน/แผนงาน/โครงการ ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ที ่ไมอยู ในขอ 1) และนำเสนอใหคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอรของ

กระทรวงคมนาคม พิจารณาใหความเห็นชอบตอไป 

3) เสนอแนะแนวทางปฏิบัติในการจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกรมทางหลวง 

4) รายงานผลการจัดหาระบบคอมพิวเตอรใหคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร

ของกระทรวงคมนาคมทราบ 

 

9.2 เกณฑและแนวทางปฏิบัตกิารจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงคมนาคม 

ตามท่ีคณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี 23 มีนาคม 2547 เห็นชอบหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติใน

การจัดหาระบบคอมพิวเตอรของรัฐ ตามท่ีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม) เสนอ นั้น 

เพื่อใหการปฏิบัติเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรีขางตน กระทรวงคมนาคมไดแตงตั้งคณะกรรมการ

บริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงคมนาคม โดยมี ปลัดกระทรวงคมนาคม เปนประธาน

กรรมการ ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐระดับกระทรวง (MCIO ประจำกระทรวง) เปนรอง

ประธานกรรมการ ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐระดับกรม (DCIO ประจำสวนราชการ) เปน

กรรมการ และศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงคมนาคม เปนกรรมการและ

เลขานุการคณะกรรมการฯ เพื ่อทำหนาที่พิจารณา วินิจฉัย และใหความเห็นชอบในหลักการของ งาน/

แผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัลของสวนราชการในสังกัดกระทรวงคมนาคม กำกับดูแลความเหมาะสม 

เสนอแนวทางการจัดหาระบบคอมพิวเตอร ใหเปนไปตามหลักเกณฑ แนวทาง และมาตรฐานเดียวกัน  

บูรณาการงาน/แผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อลดความซ้ำชอนในการดำเนินการ และมีการรวม

ใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด พิจารณากำหนดหลักเกณฑ แนวทางปฏิบัติ เสนอแนะ และเผยแพร

ขอมูลในการพิจารณาจัดหาระบบคอมพิวเตอร พิจารณาติดตามโครงการท่ีไดใหความเห็นชอบในหลักการและ

รายงานการจัดหาระบบคอมพิวเตอรของสวนราชการในสังกัดกระทรวงคมนาคมใหกระทรวงดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคมทราบ รวมถึงเชิญผูเก่ียวของมาชี้แจง เสนอขอมูล และ/หรือเอกสารประกอบการพิจารณา

ไดตามความจำเปน เพื ่อใหการพิจารณาจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงคมนาคมเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ 

ในการนี้ เพื่อใหสวนราชการในสังกัดกระทรวงคมนาคม มีหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติในการ

จัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงคมนาคมท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกัน สามารถจัดหาระบบคอมพิวเตอรได

อยางมีประสิทธิภาพ ทั้งในสวนของสวนราชการผูปฏิบัติ คณะกรรมการที่มีหนาที่พิจารณาใหความเห็นชอบ
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โครงการ รวมถึงผูเกี่ยวของ โดยไดกำหนดใหมี หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติในการจัดหาระบบคอมพิวเตอร

ของกระทรวงคมนาคม 15

16 โดยแบงเปน 4 สวน คือ คำนิยาม โครงการที ่ตองเสนอขอความเห็นชอบตอ 

คณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวง โครงการที่ไมตองเสนอขอความเห็นชอบตอ

คณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวง และรายละเอียดประกอบการพิจารณาจัดหา

ระบบคอมพิวเตอร  

9.3 การติดตามประเมินผล 

ตัวชี้วัดที่ใชวัดผลสำเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมทางหลวง ป พ.ศ.2566-2570 ใน

ภาพรวม หรือวัดผลกระทบสุดทายของการพัฒนา ไดกำหนดไว ดังนี้ 

  

 
16 เกณฑและแนวทางปฏิบัติการจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงคมนาคม ฉบับ เดือนพฤษภาคม 2566 (ปรับปรุงลาสุด) 
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ตารางท่ี 35 ตัวชี้วัด ผูประเมิน และระยเวลาในการประเมินรายยทุธศาสตร 

ยุทธศาสตรและกลยุทธ ตัวช้ีวัด ผูประเมิน/หนวยงาน ความถี่ 

ยุทธศาสตรท่ี 1  

เสริมสรางโครงสรางพ้ืนฐานและความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธท่ี 1.1 พัฒนาและปรับปรุง โครงสรางพื้นฐานเพื่อสนับสนุน

การปฏิบัติงานและการใหบริการอยางตอเนื่อง 

กลยุทธท่ี 1.2 พัฒนาและปรับปรุง ความมั ่นคงปลอดภัยดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อปองกันและจัดการภัยคุกคาม

ทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

• ระบบเครือขายของกรมทางหลวงใชงานได 

อยางตอเนื่อง ไมนอยกวารอยละ 95 

• สามารถระบุปญหาและแนวทางแกไข 

ความปลอดภัยดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ 

กรมทางหลวงได ไมนอยกวารอยละ 100  

• ความพึงพอใจของผูใชงานระบบเครือขายและ 

ระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลของกรมทางหลวง ไมนอยกวารอยละ 85 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 ครั้ง/ป 

ยุทธศาสตรท่ี 2 

พัฒนานวัตกรรม บูรณาการระบบสารสนเทศ เพ่ืองานบริหารจัดการ 

กลยุทธท่ี 2.1 ปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงานดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัล เพ่ือยกระดับเปนองคกรดิจิทัล 

กลยุทธท่ี 2.2 พัฒนาและบูรณาการระบบสารสนเทศ เชื่อมโยงและ

แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน เพ่ือสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

• มีนวัตกรรมท่ีสนับสนุนงานบริหารจัดการ  

การตัดสินใจของผูบริหาร โดยดำเนินการสำเร็จไม

นอยกวา 2 งาน/แผนงาน/โครงการ 

• มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน

ภายในกรมทางหลวง เพ่ิมข้ึนไมนอยกวารอยละ 5  

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 ครั้ง/ป 
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ยุทธศาสตรและกลยุทธ ตัวช้ีวัด ผูประเมิน/หนวยงาน ความถี่ 

ยุทธศาสตรท่ี 3 

เพ่ิมประสิทธิภาพการบริการประชาชนและเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ 

กลยุทธท่ี 3.1 ยกระดับการใหบรกิารประชาชนดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัล เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน 

กลยุทธท่ี 3.2 เปดเผยขอมูลเปดในรูปแบบขอมูลดิจิทัล เพ่ือสงเสริม

บริการสาธารณะท่ีสะดวก รวดเร็ว และโปรงใส 

• มีจำนวนชุดขอมูลเปดเพ่ิมข้ึน อยางนอย 5 ชุด

ขอมูล บนระบบขอมูลเปดกรมทางหลวง สำหรับ

เผยแพรสูสาธารณะ เพ่ือนำไปสูการเปดเผยขอมูล

ภาครัฐ 

• คุณภาพทุกชุดขอมูลเปนไปตามมาตรฐาน

คุณลักษณะ แบบเปดท่ีสำนักงานพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล (องคการมหาชน) กำหนด รอยละ 90 

• นำชุดขอมูลเปดลงทะเบียนท่ีระบบัญชีขอมูล

ภาครัฐ รอยละ 90 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

/ สำนักงานพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล (องคการมหาชน) 

1 ครั้ง/ป 

ยุทธศาสตรท่ี 4 

สงเสริมศักยภาพทรัพยากรบุคคลดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 กลยุทธท่ี 4.1 พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร เพ่ือ

เตรียมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

 กลยุทธท่ี 4.2 พัฒนาระบบจัดการการเรียนการสอนออนไลน เพ่ือ

สงเสริมองคความรูของบุคลากร 

• รอยละ 80 ของขาราชการกรมทางหลวงไดรับ 

การพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล ไมนอยกวา 

2 หัวขอวิชา/ป 

• มีหลักสูตรในการฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

เพ่ิมข้ึนไมนอยกวา 1 หัวขอวิชา/ป 

กองฝกอบรม 1 ครั้ง/ป 
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10. ตารางสรุป แผนงาน/โครงการ  

10.1 แผนงาน/โครงการ ภายใตยุทธศาสตรที่ 1 

ยุทธศาสตรท่ี 1 เสริมสรางโครงสรางพ้ืนฐานและความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

จำนวน 23 แผนงาน/โครงการ 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ (ลานบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 

กลยุทธ 1.1 พัฒนาและปรับปรุง โครงสรางพ้ืนฐาน เพ่ือสนับสนนุการปฏิบัติงานและการใหบริการอยางตอเนื่อง  

จำนวน 20 แผนงาน/โครงการ 

1.1 โครงการจดัซื้อสิทธิการใชงาน

ซอฟตแวรบันทึกขอมูลผูกระทำ

ความผิด ตาม พ.ร.บ.ทางหลวง  

พ.ศ.2535 สำหรับอุปกรณตรวจจบั

ความเร็วแบบเคลื่อนท่ี 

1. สิทธิการใชงานซอฟตแวรบันทึกขอมูล

ผูกระทำความผดิ ตาม พ.ร.บ. 

ทางหลวง พ.ศ.2535 สำหรับอุปกรณ

ตรวจจับความเร็วแบบเคลื่อนท่ี ให

เพียงพอตอการใชงาน จำนวนไมนอย

กวา 70 เครื่อง 

2. เจาหนาท่ีตำรวจผูใชเครื่องมือ มีระบบ

ในการชวยเหลือการปฏิบัตหินาท่ี 

จำนวน 41 สถานีตำรวจทางหลวง 

3. เอกสารเก่ียวกับการแจงการกระทำ

ความผิด ตาม พ.ร.บ.ทางหลวง พ.ศ.

2535 มีประสิทธิภาพและเปนแนวทาง

เดียวกัน 

กองบังคับการ

ตำรวจทางหลวง 

3.5     1. สิทธิการใชงานซอฟตแวรบันทึก

ขอมูลผูกระทำความผิด ตาม 

พ.ร.บ.ทางหลวง พ.ศ.2535 

สำหรับอุปกรณตรวจจับ

ความเร็วแบบเคลื่อนท่ี ให

เพียงพอตอการใชงาน จำนวน 

ไมนอยกวา 70 เครื่อง 

2. ซอฟตแวรบันทึกขอมูลผูกระทำ

ความผิด ตาม พ.ร.บ.ทางหลวง 

พ.ศ.2535 สำหรับอุปกรณ

ตรวจจับความเร็วแบบเคลื่อนท่ี 

มีประสิทธิภาพสามารถลดภาระ
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งานของเจาหนาท่ีไดอยาง

สมบูรณ 

3. เจาหนาท่ีกองบังคับการตำรวจ

ทางหลวง สามารถบังคับใช

กฎหมายเก่ียวกับการใช

ความเร็วเกินกวาอัตราท่ี

กฎหมายกำหนดไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

4. กองบังคับการตำรวจทางหลวงมี

อุปกรณท่ีมีคณุภาพสามารถใช

งานไดครอบคลุมทุกมติิ ทำให 

ไมเกิดการใชงบประมาณซ้ำซอน 

เปนการประหยดังบประมาณ

แผนดิน 

1.2 โครงการเชาเครื่องพิมพ 4 สี เพ่ือ

การพิมพเอกสารแจงผูขับข่ีเพ่ือ 

การเปรยีบเทียบปรับตามกฎหมาย 

ของกองบังคับการตำรวจทางหลวง 

1. การพิมพหนังสือแจงการกระทำ

ความผิดมีความสมบูรณ มี

ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ไมเกิด 

ความเสยีหายระหวางจัดทำและจดัสง

เอกสารไปยังผูกระทำผิด 

2. กองบังคับการตำรวจทางหลวงลด

ภาระในการจัดซื้อและบำรุงรักษา

กองบังคับการ

ตำรวจทางหลวง 

6.66   6.66  1. สามารถจัดพิมพหนังสือแจง 

การกระทำความผดิ จำนวน 

2,220,000 แผน ไดครบถวน

สมบูรณ ตรงตามคณุสมบัติท่ี

กำหนด 

2. สามารถจัดพิมพหนังสือแจง 

การกระทำความผดิไดอยาง

 



 175 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป พ.ศ. 2566-2570 
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เครื่องพิมพความเร็วสูง ท่ีตองใช

งบประมาณสูง และตองใชความ

เช่ียวชาญในการดูแลรักษา 

ตอเน่ือง มีการบำรุงรักษาให

สามารถใชงานไดตลอด

ระยะเวลาการเชา 

3. ประชาชนผูกระทำผิดมีความ 

พึงพอใจในหนังสือแจง 

การกระทำผิด ท่ีมีความสมบูรณ

และมมีาตรฐาน 

4. ลดจำนวนเจาหนาท่ีตำรวจ

ประจำศูนยปฏิบัติการควบคมุ

และจัดการจราจรเพ่ือลด

อุบัติเหตุทางถนน 

1.3 โครงการจดัซื้อกลองโทรทัศนวงจร

ปดและอุปกรณ 

1. เพ่ือทดแทนเครื่องเดมิท่ีชำรุด 

2. เพ่ือรักษาความปลอดภัยและดูแล

ทรัพยสินของทางราชการ สามารถ

ตรวจสอบขอมลูภาพยอนหลังได 

แขวงทางหลวง

หนองคาย 

0.10     มีระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีมี

ประสิทธิภาพ ท่ีดีข้ึน 

 

1.4 โครงการงานจางตดิตั้ง

กลองโทรทัศนวงจรปด บริเวณลาด

จอดรถและหนาดานพรมแดน

หนองคาย พ้ืนท่ีรับผิดชอบฝาย

บริหารสะพานมติรภาพ 

เพ่ือเพ่ิมการรักษาความปลอดภัย พ้ืนท่ี

รับผิดชอบฝายบรหิารสะพานมติรภาพ 

 

แขวงทางหลวง

หนองคาย 

0.5     มีระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีมี

ประสิทธิภาพ ท่ีดีข้ึน 
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1.5 โครงการจดัหาเครื่องพิมพบัตร

พลาสติกสีเพ่ิมเติมเพ่ือรองรับ 

การจัดทำบัตรประจำตัวเจาหนาท่ี

ของรัฐดวยระบบคอมพิวเตอร 

1. เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานมเีครื่องพิมพ

บัตรพลาสติกสีในจำนวนท่ีรองรับ 

การใชงานในกรณีงานมีปรมิาณมาก 

งานเรงดวน และกรณเีครื่องพิมพบัตร

พลาสติกสีชำรดุและอยูระหวาง

ซอมแซม ทำใหสามารถจดัทำบัตร

ประจำตัวเจาหนาท่ีของรัฐในสังกัด

กรมทางหลวงดวยระบบคอมพิวเตอร

ไดอยางตอเน่ืองและมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน 

2. กองการเจาหนาท่ีสามารถดำเนินการ

จัดทำบัตรประจำตัวเจาหนาท่ีของรัฐ

ดวยระบบคอมพิวเตอรใหกับบุคลากร

ในสังกัดไดอยางตอเน่ืองและมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

กองการเจาหนาท่ี 0.09     1. มีเครื่องพิมพบัตรพลาสติกสี

เพ่ิมเตมิ 

2. กองการเจาหนาท่ีมีเครื่องมือใน

การจัดทำบัตรประจำตัว

เจาหนาท่ีของรัฐในสังกัด 

กรมทางหลวงดวยระบบ

คอมพิวเตอรในจำนวนท่ี

เพียงพอและสามารถรองรับ 

การปฏิบัติงานไดอยางตอเน่ือง

และทันตอการใชงาน 

3. บุคลากรในสังกัดกรมทางหลวง

มีความพึงพอใจในการขอมีบัตร

ประจำตัวเจาหนาท่ีของรัฐท่ีออก

ดวยระบบคอมพิวเตอรมากข้ึน 

 

 

1.6 โครงการจดัหาระบบคอมพิวเตอร 

ลูกขายเสมือนสำหรับสำนักงาน  

1. เพ่ือเปลี่ยนรูปแบบการใชงานและ 

Technology ระบบคอมพิวเตอร 

ลูกขายจากระบบคอมพิวเตอรปกติไป

เปนระบบคอมพิวเตอรลูกขายเสมอืน 

ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 15.3    1. บุคลากรในสวนกลางท่ีทำงาน

สำนักงานใชระบบคอมพิวเตอร 

ลูกขายเสมือนไมนอยกวารอยละ 

50 ในปงบประมาณท่ีเริ่ม

โครงการ 
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2. การบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร

ลูกขายเปนแบบรวมศูนยดูแลแกไข

ปญหาและใหบริการงายข้ึน 

2. ความพึงพอใจของบุคลากรใน

การใชระบบคอมพิวเตอรลกูขาย

เสมือนไมนอยกวารอยละ 80 

1.7 โครงการพัฒนาปรับปรุงเพ่ิม

ประสิทธิภาพระบบสำรองและกูคนื

ขอมูล เพ่ือรองรับการวิเคราะหและ

บริหารการจัดการฐานขอมลู 

1. ขอมูลและสารสนเทศของ 

กรมทางหลวงมีความมั่นคงปลอดภัย 

2. การบริหารจัดการระบบจัดเก็บ สำรอง 

และกูคืนขอมลูมีความเปนเอกภาพ

และมีประสิทธิภาพ 

3. ผูรับบริการท้ังจากภายในและภายนอก

กรมทางหลวงมีความเช่ือมั่นและ 

ความพึงพอใจในบริการ 

4. สามารถสำรองและกูคืนขอมลูท่ีมี

ปริมาณเพ่ิมมากข้ึนได 

5. สามารถวิเคราะหระบบสำรองและ

แยกประเภทขอมูล 

ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 14.52    1. มีระบบสำรองและกูคืนขอมลู 

2. มีระบบวิเคราะหขอมูลในระบบ

สำรองและกูคืนขอมูล 

3. สามารถกูคืนขอมูลไดยาม

ฉุกเฉิน 

4. ผูรับบริการมคีวามเช่ือมั่น และ

พึงพอใจ 

5. การบริหารจัดการมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

1.8 โครงการบูรณาการเครื่อง

คอมพิวเตอรแมขายเพ่ือรองรับ

ระบบงานสารสนเทศ 

มีระบบการจัดเก็บขอมูลท่ีมีความมั่นคง

ปลอดภัยไดมาตรฐานตามขอกำหนด 

การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ 

การจัดการท่ีดีตามมาตรฐานสากล โดย

คำนึงถึงกระบวนการจัดการ  

ศูนยคอมพิวเตอรใหสอดคลองตาม

ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 20.79    1. กรมทางหลวงมีระบบจดัเก็บ

ขอมูล ระบบคอมพิวเตอร 

แมขาย และลดคาใชจายใน 

การบำรุงรักษาและซอมแซม

แกไขระบบคอมพิวเตอร 
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มาตรฐาน พรอมท้ังลดคาใชจายเรื่อง

พลังงาน และลดคาใชจายใน 

การบำรุงรักษาและซอมแซมแกไขระบบ

คอมพิวเตอรในระยะยาว 

2. ลดจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร 

แมขายเกาไดถึง 40-50 ชุด 

3. ลดคาใชจายพลังงานไฟฟา ได

ประมาณ 40,049.38 บาทตอ

เดือน 

4. การบริหารจัดการระบบเครื่อง

คอมพิวเตอร ระบบจัดเก็บ

ขอมูล ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

1.9 โครงการจางเหมาติดตั้งทดแทน

อุปกรณกระจายสัญญาณเครือขาย 

ของหนวยงานในภูมิภาค  

กรมทางหลวง 

1. เพ่ือการบริหารจัดการ IP Address 

2. ติดตั้งอุปกรณกระจายสัญญาณแบบไร

สาย   

3. ติดตั้งอุปกรณ Patch Panel 48 ports 

และวัสดุอุปกรณสำหรับปรับปรุง

สายสญัญาณเครือขายติดตั้งอุปกรณ

กระจายสัญญาณ ในหนวยงานภูมภิาค 

ของกรมทางหลวง 

ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 46.73    1. ความสำเร็จในการพัฒนา

ปรับปรุงระบบเครือขาย

สารสนเทศ รอยละ 90 

2. มีอุปกรณท่ีสามารถใชงาน

เครือขายไดอยางตอเน่ืองและ 

มีประสิทธิภาพสูงสุด 

3. ผูใชงานมีความพึงพอใจ  

รอยละ 80 

4. ลดคาใชจายในการซอมแซมและ

บำรุงรักษา 

 

1.10 โครงการจดัหาซอฟตแวรลิขสิทธ์ิ เพ่ือใหกรมทางหลวงมีซอฟตแวรท่ีถูกตอง

ตามกฎหมายใชงาน 

ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 14.57 

 

14.57 

 

14.57 

 

14.57 

 
1. จำนวนซอฟตแวรลิขสิทธ์ิท่ีไดรับ 

การจัดหาเพ่ิมข้ึนเมื่อเปรียบเทียบ

กับปงบประมาณท่ีผานมา 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป พ.ศ. 2566-2570 
 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ (ลานบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 

2. ความพึงพอใจของบุคลากรผูใช

ซอฟตแวรลิขสิทธ์ิท่ีไดรับ 

การจัดหาไมนอยกวารอยละ 80 

1.11 โครงการจดัหา/ทดแทน 

เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ

คอมพิวเตอร 

1. ทดแทนเครื่องคอมพิวเตอรและ

อุปกรณท่ีมีประสิทธิภาพต่ำ 

2. เพ่ือจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและ

อุปกรณใหกับบุคลากรไดใชงานแบบ  

1 : 1 

ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 32.9 32.9 32.9 32.9 1. สามารถจัดหาเครื่อง

คอมพิวเตอรและอุปกรณไดตาม

แผนงานท่ีกำหนด 

2. ความพึงพอใจของผูใชงานมี 

ไมนอยกวารอยละ 70 

 

1.12 โครงการจดัหาพรอมติดตั้ง

กลองโทรทัศนวงจรปด CCTV เพ่ือ

รักษาความปลอดภัยบริเวณภายใน

พ้ืนท่ี กรมทางหลวงฝงถนน 

ศรีอยุธยา และฝงถนนพระรามท่ี 6 

1. พ้ืนท่ีภายในบริเวณกรมทางหลวงมี

การควบคุมและรักษาความปลอดภัย 

ตลอดเวลา    

2. มีภาพหลักฐานไวแสดงเวลาเกิด

เหตุการณ 

3. มีระบบรักษาความปลอดภยัความ

นาเช่ือถือ และมีระบบกระจายเสยีง 

ท่ีมีประสิทธิภาพ 

สำนักงาน

เลขานุการกรม 

 14.06    1. มีระบบกลองดูแลรักษาความ

ปลอดภัยท่ีทันสมัยและมี

ประสิทธิภาพ 

2. มีกลองโทรทัศนวงจรปด

ครอบคลมุทุกพ้ืนท่ีภายใน

บริเวณกรมทางหลวง 

3. มีระบบเสียงตามสายท่ีมี

คุณภาพ มีความชัดเจน 

4. มีขอมูลหลักฐานไวแสดงในกรณี

ท่ีเกิดเหตุการณ  

5. สามารถติดตามและตรวจสอบ

ขอมูลไดถูกตอง 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป พ.ศ. 2566-2570 
 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ (ลานบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 

ชวยในการประชาสมัพันธ และ

การเฝาระวังรักษาความ

ปลอดภัย 

1.13 โครงการจางเหมาติดตั้งอุปกรณ

คอมพิวเตอร ระบบเครือขายสื่อสาร

ขอมูล และระบบอำนวยการรักษา

ความปลอดภัย ณ โครงการกอสราง

สายพัฒนาคูน้ำริมถนนวิภาวดีรังสติ 

ตอน 2 

1. มีครุภณัฑคอมพิวเตอร ระบบ

เครือขายสื่อสารขอมูล เพียงพอตอ 

การปฏิบัติงานของโครงการฯ 

2. มีระบบอำนวยการรักษา 

ความปลอดภัยครอบคลมุพ้ืนท่ี 

การปฏิบัติงานภายในโครงการฯ 

สำนักกอสรางทาง

ท่ี 1 

 18.66    1. มีครุภณัฑคอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขายท่ีสามารถ

ปฏิบัติงานและบริการประชาชน

อยางมีประสิทธิภาพ 

2. มีระบบอำนวยการรักษา 

ความปลอดภัยท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ี

การปฏิบัติงานรักษา 

ความปลอดภัยใหกับโครงการฯ

สายพัฒนาคูน้ำริมถนนวิภาวดี

รังสิต ตอน 2 และแขวง 

ทางหลวงกรุงเทพ 

3. รองรับการจราจรและเดินทาง

ในเขตทางไดเพ่ิมข้ึน 

4. สามารถตรวจสอบสถานะของ

การบริการจากเครือขาย

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

 

1.14 โครงการจดัซื้อลิขสิทธ์ิการใชงาน

ระดับหนวยงาน/กลุม/ฝาย แบบไม

1. กรมทางหลวงสามารถใชงาน

ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใน

ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

  9.7   1. กรมทางหลวงมลีิขสิทธ์ิการใช

งานระบบงานสารบรรณ
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป พ.ศ. 2566-2570 
 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ (ลานบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 

จำกัดจำนวน ของระบบงาน 

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

กรมทางหลวง 

ระดับ กลุม/ฝาย/บุคคลพรอมการลง

ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส (Digital 

Signature) ไดทุกหนวยงาน 

ท่ัวประเทศ 

2. การปฏิบัติงานสารบรรณของ 

กรมทางหลวงเปนระบบอิเล็กทรอนิกส

ท้ังหมดทุกข้ันตอน 

อิเล็กทรอนิกสในระดับ กลุม/

ฝาย/บุคคลพรอมการลงลายมือ

ช่ืออิเล็กทรอนิกส (Digital 

Signature) แบบไมจำกัด

จำนวน 

2. การปฏิบัติงานสารบรรณของ

กรมทางหลวงเปนระบบ

อิเล็กทรอนิกสอยางเต็มรูปแบบ 

ตามระเบียบสำนัก

นายกรัฐมนตรีวาดวยงาน 

สารบรรณ 

3. ลดการใชกระดาษ (Paperless) 

และคาสงไปรษณียในการรับ - 

สง หนังสือไดอยางเปนรูปธรรม 

สอดคลองตามมาตรการลด 

การใชกระดาษของรัฐบาล 

กรมทางหลวงมีความพรอมใน

การปฏิบัติงานสารบรรณผาน

ระบบอิเล็กทรอนิกส ตาม

นโยบายของรัฐบาล เชน  
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป พ.ศ. 2566-2570 
 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ (ลานบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 

การปฏิบัติงานนอกสถานท่ี

ทำงาน (Work From Home) 

1.15 โครงการปรับปรุงหองศูนยขอมลู 

(Data Center) 

กรมทางหลวงมีหองศูนยขอมลู (Data 

Center) ท่ีมีความมั่นคงปลอดภัยได

มาตรฐานตามขอกำหนดการบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจดัการท่ีดี

ตามมาตรฐานสากล โดยคำนึงถึง

กระบวนการจดัการหองศูนยขอมลู (Data 

Center) ใหสอดคลองตามมาตรฐาน 

ISO/IEC 27001:2005 

ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

  44.06   1. กรมทางหลวงมีหองศูนยขอมลู 

(Data Center) ท่ีมีความมั่นคง

ปลอดภัยตามมาตรฐาน 

2. ความพึงพอใจของหนวยงาน

ภายในท่ีนำระบบมาไวในหอง

ศูนยขอมลูไมนอยกวารอยละ 70 

3. ความพึงพอใจของบุคลากร 

ดานเทคโนโลยดีิจิทัล กับ

ประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการ และการใหบริการหลัง

การปรับปรุงหองศูนยขอมูล 

ไมนอยกวารอยละ 80 

 

1.16 โครงการจางเหมาติดตั้งทดแทนและ

เพ่ิมประสิทธิภาพอุปกรณระบบ

ใหบริการเครือขายสวนกลาง  

กรมทางหลวง 

1. ติดตั้งทดแทนอุปกรณระบบใหบรกิาร

เครือขาย  (DNS,DHCP,IPAM ) ท่ี

สวนกลาง กรมทางหลวง 

2. ติดตั้งทดแทนอุปกรณสำหรับทำหนาท่ี 

Cache Server พรอมระบบจดัทำ

รายงาน ท่ีสวนกลาง  

กรมทางหลวง  

ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

  14.42   1. ระบบสารสนเทศกรมทางหลวง

สามารถใชงานไดตอเน่ือง 

ใหบริการไดตอเน่ืองโดย 

ไมหยดุชะงัก 

2. รอยละความพรอมของระบบ

ใหบริการเครือขายใชงานได
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป พ.ศ. 2566-2570 
 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ (ลานบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 

อยางตอเน่ือง ปลอดภัย มี

ประสิทธิภาพ 

1.17 โครงการพัฒนาปรับปรุง 

ระบบเครือขายสวนกลาง 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบเครือขาย

สวนกลางใหสามารถรองรับภารกิจตาง ๆ 

ของกรมทางหลวงได 

ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

  20 39.84  1. สามารถดำเนินการตามแผน 

ท่ีกำหนดไว 

2. ระบบเครือขายของ 

กรมทางหลวงสามารถใชงานได

อยางตอเน่ืองไมนอยกวา 

รอยละ 95 

3. หนวยงานสวนกลางสามารถใช

บริการระบบเครือขายได 

รอยละ 100 

4. ความพึงพอใจของผูใชงานระบบ

เครือขายไมนอยกวา 

รอยละ 80 

 

1.18 โครงการพัฒนาปรับปรุง 

ระบบเครือขายสวนภูมภิาค 

เพ่ือปรับปรุงระบบเครือขายคอมพิวเตอร

ภายในหนวยงานภูมิภาค 

ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

  60.83 83.24  1. โครงการสามารถดำเนินการตาม

แผนท่ีกำหนดไวไมนอยกวา 

รอยละ 80 

2. ความพึงพอใจของผูใชงานระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรใน 

การปฏิบัติงานของสำนักงาน

ภูมิภาคไมนอยกวารอยละ 70 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป พ.ศ. 2566-2570 
 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ (ลานบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 

1.19 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพเครื่อง

คอมพิวเตอรแมขายเพ่ือรองรับ 

Cloud Computing 

1. เพ่ิมประสิทธิภาพระบบคอมพิวเตอร

แมขายใหมีประสิทธิภาพเพียงพอ

รองรับระบบสารสนเทศท่ีใชงานใน

ปจจุบันและงานท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

2. การดูแลบริหารจัดการระบบเครื่อง

คอมพิวเตอรแมขายของระบบ

สารสนเทศทำไดมีประสิทธิภาพมาก

ข้ึน 

ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

  34.04 46.29  1. ลดตนทุนคาดูแลบำรุงรักษา 

เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 

2. ความพึงพอใจของผูใชงานระบบ

สารสนเทศท่ีทำงานอยูบนเครื่อง

คอมพิวเตอรแมขาย แบบ 

Cloud Computing นอยกวา

รอยละ 80 

3. ความพึงพอใจของหนวยงาน

เจาของระบบสารสนเทศท่ี

ทำงานอยูบนเครื่องคอมพิวเตอร 

แมขายแบบ Cloud 

Computing ไมนอยกวารอยละ 

80 

 

1.20 โครงการพัฒนาระบบสำรองและ 

กูคืนระบบจากอุบัติภัย (DR Site) 

มีระบบสำรองและกูคืนขอมูลและระบบ

สารสนเทศท่ีสามารถนำมาใชทดแทนได  

หากเกิดปญหากับขอมูลและ 

ระบบสารสนเทศหลัก 

ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

   58.54  1. มีระบบสารสนเทศท่ีศูนยขอมลู

สำรองท่ีสามารถทำงานทดแทน

ระบบสารสนเทศท่ี 

ศูนยขอมูลหลักได 

2. สามารถลดความสญูเสียขอมลู

จากปญหาความเสยีหายของ

เทคโนโลยีสารสนเทศได 

อยางนอยรอยละ 99 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป พ.ศ. 2566-2570 
 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ (ลานบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 

3. สามารถกูขอมูลท่ีเสียหายได 

รอยละ 99.9 และสามารถ

ดำเนินการภายในเวลาท่ีกำหนด 

4. ผูท่ีเก่ียวของมีระดับความเช่ือมั่น

ในเสถียรภาพของระบบ

สารสนเทศอยูในระดับดหีรือ 

ดีมากไมนอยกวารอยละ 80 

กลยุทธ 1.2 พัฒนาและปรับปรุง ความมั่นคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือปองกันและจัดการภัยคุกคามทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

จำนวน 3 แผนงาน/โครงการ 

1.21 โครงการจางเหมาติดตั้งทดแทน

อุปกรณจดัเก็บขอมูลการจราจร 

ทางคอมพิวเตอร กรมทางหลวง 

1. ติดตั้งทดแทนอุปกรณระบบจัดเก็บ

ขอมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร  

ท่ีชำรุด และเสื่อมสภาพ ท่ีสวนกลาง  

2. ติดตั้งทดแทนอุปกรณระบบใหบรกิาร

เครือขาย  (DNS,DHCP,IPAM )  

ท่ีสวนกลาง กรมทางหลวง ติดตั้ง

ทดแทนอุปกรณสำหรับทำหนาท่ี 

Cache Server พรอมระบบจดัทำ

รายงาน ท่ีสวนกลาง กรมทางหลวง 

ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

14.42     1. ระบบสารสนเทศกรมทางหลวง

สามารถใชงานไดตอเน่ือง 

ใหบริการไดตอเน่ืองโดย 

ไมหยดุชะงัก 

2. รอยละความพรอมของระบบ

ใหบริการเครือขายใชงานได

อยางตอเน่ือง ปลอดภัย มี

ประสิทธิภาพ 

 

1.22 โครงการจางเหมาจดัซื้อติดตั้ง

อุปกรณคอมพิวเตอร ระบบ

เครือขายสื่อสารขอมูลและระบบ

1. มีครุภณัฑคอมพิวเตอร ระบบ

เครือขายสื่อสารขอมูล เพียงพอตอ 

การปฏิบัติงานขององคกร 

สำนักวิเคราะห

และตรวจสอบ 

 23.53    1. มีครุภณัฑคอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขายท่ีสามารถ
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป พ.ศ. 2566-2570 
 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ (ลานบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 

อำนวยการรักษาความปลอดภัย ณ 

ศูนยพัฒนาเทคโนโลยีงานทาง 

(Central Lab) 

2. มีระบบอำนวยการรักษา 

ความปลอดภัยครอบคลมุพ้ืนท่ี 

การปฏิบัติงานภายในองคกร 

ปฏิบัติงานและบริการประชาชน

อยางมีประสิทธิภาพ 

2. มีระบบอำนวยการรักษา 

ความปลอดภัยท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ี

การปฏิบัติงานรักษา 

ความปลอดภัยใหกับองคกร 

3. รองรับการทดสอบวัสดุงานทาง

ท่ีมากข้ึนได 

4. ระยะเวลาการทดสอบท่ีรวดเร็ว

ข้ึน 

5. สามารถตรวจสอบสถานะของ

การบริการจากเครือขาย

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

1.23 โครงการจางเหมาติดตั้งระบบรักษา

ความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.  เพ่ือใหระบบเครือขายสื่อสารขอมลู

ของกรมทางหลวงมีความมั่นคง

ปลอดภัยจากการบุกรุกของผู 

ไมประสงคด ี

2. เพ่ือใหบุคลากรมีความมั่นใจใน 

การใชงานระบบสารสนเทศของ 

กรมทางหลวง 

ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

  58.27   1.  กรมทางหลวงมีระบนปองกัน

เฝาระวัง แจงเตือนและแกไขภัย

คุกคามทางไซเบอรในรปูแบบ

ตาง ๆ ได 

2.  กรมทางหลวงมีการปองกันภัย

คุกคามทางไขเบอรข้ันสูงโดยใช

เทคโนโลยี Altricial 

Intelligence (Al) ใน 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป พ.ศ. 2566-2570 
 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ (ลานบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 

การวิเคราะหตรวจสอบปองกัน

ใหขอมูลเปนรายงานไดและมี

ฐานขอมูลภัยคุกคาม (Threat 

Intelligence) สำหรับใชใน 

การตรวจสอบ ปองกันภัย

คุกคามแบบเรียลไทมสามารถ

สืบคันเหตุการณภัยคุกคามแบบ

รวมศูนยได 

3. กรมทางหลวงมีการบริหาร

จัดการความมั่นคงปลอดภัย 

ไซเบอรแบบรวมศูนย ท่ีสามารถ

สงรายงานภยัคุกคามมายัง

ระบบชวยในการวิเคราะหและ

จัดการได 

4. กรมทางหลวงสามารปองกัน 

การบุกรุกและเขาถึงเครือขาย

ภายในของกรมทางหลวงโดย

ไมไดรับอนุญาตจากผูไม

ประสงคดี (Hacker) และ

ปองกันการโจมตีจากระบบ

เครือขายภายในของ 
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ (ลานบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 
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กรมทางหลวงท่ีเช่ือมตอไปยัง

เครือขายภายนอก (Internet) 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป พ.ศ. 2566-2570 
 

10.2 แผนงาน/โครงการ ภายใตยุทธศาสตรที่ 2 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนานวัตกรรม บูรณาการระบบสารสนเทศ เพ่ืองานบริหารจัดการ 

จำนวน 52 แผนงาน/โครงการ 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ (ลานบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 

กลยุทธ 2.1 ปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือยกระดับเปนองคกรดิจิทัล 

จำนวน 35 แผนงาน/โครงการ 

2.1 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ

สำนักงานอัตโนมตัิ (e-office) 

ทุกหนวยงานในกรมทางหลวงสามารถใช

งานระบบสำนักงานอัตโนมัติ (e-Office) ได 

ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4.54     1. ระบบสำนักงานอัตโนมตัิ  

(e-Office) ไดรับการเพ่ิม

ประสิทธิภาพใหรองรับการใช

งานของทุกหนวยงานใน 

กรมทางหลวง 

2. มีหนวยงานในกรมทางหลวงเขา

ใชงานระบบไมนอยกวา 10 

หนวยงาน 

3. คาเฉลี่ยความพึงพอใจของ

ผูใชงานระบบสำนักงาน

อัตโนมัติ (e-Office) ไมนอยกวา

รอยละ 70 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป พ.ศ. 2566-2570 
 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ (ลานบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 

2.2 โครงการปรับปรุงการแบงทิศทาง

การจราจรเพ่ือความปลอดภัย 

(ผลผลิตท่ี 2 ติดตั้งเทคโนโลยีบริหาร

จัดการความปลอดภัยในพ้ืนท่ียาน

ชุมชน) 

1. ติดตั้งเทคโนโลยีบริหารจัดการความ

ปลอดภัยในพ้ืนท่ียานชุมชน 

2. เพ่ือพัฒนาองคความรูดานการจัดการ

ยานชุมชนบนทางหลวงแกบุคลากร

และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

สำนักอำนวย 

ความปลอดภัย 

35.21     1. ความเร็วของผูขับข่ีในพ้ืนท่ียาน

ชุมชมอยูในอัตราท่ีกฎหมาย

กำหนด 

2. มีระบบเทคโนโลยีตรวจรับ 

การใชความเร็วเกินอัตราท่ี

กฎหมายกำหนดท่ีทันสมยัและ

สะดวกแกการตรวจจับ 

3. ความเสีย่งการเกิดอุบัติเหตุหรือ

จำนวนอุบัติเหตุท่ีลดลง 

4. บุคลากรและหนวยงานท่ี

เก่ียวของไดรับความรูและมี

ความพึงพอใจไมต่ำกวารอยละ 

80 

 

2.3 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ

แผนรายประมาณการงานบำรุงทาง 

(Online Plan) 

1. มีโปรแกรมจัดทำแผนรายประมาณการ

และคำนวณราคากลางงานบำรุงทาง

ตามหลักเกณฑการคำนวณราคากลาง

งานกอสรางทาง สะพาน และ 

ทอเหลี่ยม กรมบัญชีกลาง 

กระทรวงการคลัง (ฉบับตุลาคม 2560) 

2. ลดขอผิดพลาดในกระบวนการคำนวณ

ราคากลางและเพ่ิมประสิทธิภาพใน

สำนักบริหาร 

บำรุงทาง 

 15    1. มีโปรแกรมจัดทำแผนราย

ประมาณการและคำนวณราคา

กลางงานบำรุงทาง 

2. มีระบบสารสนเทศในการ

เช่ือมโยงและวิเคราะหขอมูลแผน

รายประมาณการในการ

ตรวจสอบและพิจารณาแผนงาน 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป พ.ศ. 2566-2570 
 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ (ลานบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 

กระบวนการพิจารณาเลมแผนราย

ประมาณการและการตรวจสอบราคา

กลางงานบำรุงรักษาทางหลวง 

3. ลดภาระงานของเจาหนาท่ีโดยการนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใช

เพ่ือชวยทำงานแทนคน และชวย

ประหยัดเวลา 

3. มีระบบการคำนวณคาขนสงตาม

ประเภทรถท่ีใชในการขนสงวัสดุ 

การคำนวณขอมูลงานคอนกรีต

และไมแบบ คาใชจายในการ

ดำเนินงานกอสราง (Factor F) 

คาใชจายพิเศษตามขอกำหนด

และคาใชจายอ่ืน 

4. ลดขอผิดพลาดในการจัดทำ 

แผนรายประมาณการและ

คำนวณราคากลางงานบำรุงทาง 

5. ลดภาระงานของเจาหนาท่ีใน 

การจัดทำแผน การตรวจสอบ

แผน และการพิจารณาแผนราย

ประมาณการและราคากลางงาน

บำรุงทาง 

2.4 โครงการพัฒนาและปรบัปรุง

กระบวนการประเมินผลงาน ของ

กรมทางหลวง 

1. พัฒนาและปรับปรุงคูมือและ

หลักเกณฑการประเมินผลงานของ 

กรมทางหลวงใหทันสมยั สอดคลองกับ

สภาวการณปจจุบันและเปนไปตาม

มาตรฐานสากล 

สำนักมาตรฐาน

และประเมินผล 

 10.48    1. มีหลักเกณฑการประเมินผลงาน

ของกรมทางหลวงไดรับ 

การปรับปรุง  

2. มีระบบประเมินผลงานโครงการ

กอสรางของกรมทางหลวง 

สำหรับการประเมินงานระหวาง
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ (ลานบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 

2. พัฒนาระบบประเมินผลงานโครงการ

กอสรางของกรมทางหลวง สำหรบั 

การประเมินงานระหวางกอสรางและ

การประเมินงานเมื่อกอสรางแลวเสร็จ 

3. เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบรายงาน

ความเสยีหายของโครงการกอสรางท่ี

อยูในระยะประกันผลงาน เพ่ือตดิตาม

ขอมูลความเสียหายท่ีเกิดข้ึนและ

สถานะของการซอมแซมและแกไข

ความเสยีหาย 

4. เพ่ือออกแบบระบบการประเมินผล 

การปฏิบัติงานของผูรับจางของ 

กรมทางหลวงนำไปสูการมีขอมูล

พัฒนาคุณภาพของผูรับจางในอนาคต 

 

กอสรางและการประเมินงาน

เมื่อกอสรางแลวเสร็จ ท่ีม ี

ความสะดวกและชวยใหทำงาน

ไดอยางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ ผานระบบ Web 

Application 

3. มีระบบรายงานและตดิตามขอมลู

ความเสยีหายท่ีเกิดข้ึนและ

สถานะของการซอมแซมและ

แกไขความเสียหายอยางรวดเร็ว 

4. มีระบบการตดิตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของ 

ผูรับจาง ของกรมทางหลวง 

5. ผูประเมินและผูถูกประเมิน

สามารถดำเนินการไดอยาง

ถูกตอง สะดวกและไมเกิด 

ความสับสน 

6. ทำการประเมินโครงการกอสราง

ของกรมทางหลวงประเภท 

ตาง ๆ ผานทางระบบ web 

application ได 



 193 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป พ.ศ. 2566-2570 
 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ (ลานบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 

7. โครงการกอสรางของ 

กรมทางหลวงท่ีเกิดความชำรุด

เสียหายภายในระยะเวลา

ประกันผลงานไดรับการติดตาม

และแจงแกไขอยางรวดเร็ว  

8. มีฐานขอมูลการประเมินผล 

การปฏิบัติงานของผูรับจางของ

กรมทางหลวง เพ่ือนำไปใชใน

การพัฒนาคุณภาพของผูรับจาง

ในอนาคต และใชเปนขอมูลใน

การพิจารณาเบ้ืองตนสำหรบั

การจะทะเบียนผูรับเหมาของ

กรมทางหลวง (สิทธ์ิการรับงาน 

การขาดคณุสมบัติของผูรบัจาง) 

2.5 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ

สารสนเทศปรมิาณจราจรบนทาง

หลวง (Traffic Information 

Management System: TIMS) 

เพ่ือพัฒนาคุณภาพการใหบริการ

ประชาชน 

1. เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บขอมลูการ

สำรวจปริมาณจราจรและขอมลูอ่ืน ๆ 

ท่ีเก่ียวของกับสำนักอำนวยความ

ปลอดภัยใหรองรับลักษณะการทำงาน

ในปจจุบัน 

2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบฐานขอมูล

สารสนเทศปรมิาณจราจรบนทางหลวง

สำนักอำนวย 

ความปลอดภัย 

 14    1.  มีระบบท่ีสามารถบูรณาการ

ฐานขอมูลรามกันอยางมี

ประสิทธิภาพ และตอเน่ือง

เพ่ือใหขัสมูลท่ีเปนปจจุบัน 

2.  ระบบชวยลดภาระการ

ดำเนินงานดานการรวบรวม
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป พ.ศ. 2566-2570 
 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ (ลานบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 

เพ่ือรองรับขอมูลจากระบบงานอ่ืนๆท่ี

เก่ียวของของกรมทางหลวง 

3. เช่ือมโยงขอมูลท่ีเปนประโยชนกับการ

บริหารจดัการขอมลูปรมิาณจราจร เชน 

ขอมูลกายภาพสายทาง ขอมูลปรมิาณ

จราจรจากจดุสำรวจอัตโนมตั ิไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

ขอมูลและตรวจสอบขอมลู

ปริมาณจราจร  

3.  พัฒนาโครงสรางฐานขอมลูกการ

จัดเก็บ ปรมิาณจราจร ให

สามารถจัดเก็บขอมลูไดตาม

กระบวนการดำเนินงานตาม

แผนงานของสำนัก 

4.  นำเสนอและสงออกรายงานตาม

ความตองการของเจาหนาท่ี 

เพ่ือใชในการวิเคราะหงาน

บริหารและจราจรไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

2.6 โครงการจดัทำ Digital 

Transformation Roadmap 

เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทำงานท่ีสามารถ

ลดข้ันตอนการทำงานและมีการบูรณาการ

ระหวางหนวยงานเพ่ือข้ึนและสามารถ

รองรับเทคโนโลยดีิจิทัล 

1. ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2. หนวยงาน

ภายใน 

กรมทางหลวง 

 2.5 2.5 2.5 2.5 N/A จากแผนปฏิบัติ

ราชการของ 

กรมทางหลวง (พ.ศ.

2566-2570) 

ภายใตกลยุทธท่ี 4.3

โครงการปรับปรุง

กระบวนการทำงาน

รองรับเทคโนโลยี

ดิจิทัล 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป พ.ศ. 2566-2570 
 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ (ลานบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 

2.7 โครงการพัฒนาระบบจดัเก็บ สืบคน 

และบริการ สื่อประชาสมัพันธของ

กรมทางหลวง 

เพ่ือยกระดับการประชาสัมพันธและ 

การจัดการขอรองเรียนใหสามารถแกไข

ปญหาไดอยางทันทวงทีและเห็นเปน

รูปธรรมชัดเจน 

1. สำนักงาน

เลขานุการกรม 

2. หนวยงาน

ภายใน 

กรมทางหลวง 

 1.5 0.25 0.25 0.25 N/A จากแผนปฏิบัติ

ราชการของ 

กรมทางหลวง  

(พ.ศ.2566-2570) 

ภายใตกลยุทธท่ี 4.5

โครงการยกระดับ 

การประชาสัมพันธ

และการจัดการขอ

รองเรียน  

2.8 โครงการพัฒนาระบบเครื่อง

คอมพิวเตอรแมขายเพ่ือรองรับ 

การจัดการขอมูลทรัพยากรบุคคล

ของกรมทางหลวงดวยโปรแกรม

ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล 

ระดับกรม (Departmental 

Personnel Information System 

: DPIS) เวอรช่ัน 6.0 

1.  เพ่ือจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 

ท่ีสามารถรองรับการจดัการขอมลู

ทรัพยากรบุคคลของกรมทางหลวง

ดวยโปรแกรมระบบสารสนเทศ

ทรัพยากรบุคคล ระดับกรม 

(Departmental Personnel 

Information System : DPIS)  

เวอรช่ัน 6 ไดตามแนวทางท่ีสำนักงาน 

ก.พ. กำหนด 

2. เพ่ือปรับปรุงระบบจัดการขอมูล

สารสนเทศทรัพยากรบุคคลของ 

กรมทางหลวงใหสามารถสนับสนุน 

กองการเจาหนาท่ี   2   1.  มีระบบเครื่องคอมพิวเตอร 

แมขายท่ีสามารถรองรับการ

จัดการขอมลูทรัพยากรบุคคล

ของกรมทางหลวงดวยโปรแกรม

ระบบสารสนเทศทรัพยากร

บุคคล ระดับกรม 

(Departmental Personnel 

Information System : DPIS)  

เวอรชัน 6 จำนวน 1 ชุด 

2.  กรมทางหลวงมีระบบเครื่อง

คอมพิวเตอรแมขายท่ีสามารถ

รองรับการจดัการขอมลู
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป พ.ศ. 2566-2570 
 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ (ลานบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 

การปฏิบัติงาน และการพิจารณา

ตัดสินใจดานบริหารทรัพยากรบุคคล

ไดอยางมีประสิทธิภาพอยูเสมอ 

ทรัพยากรบุคคลของ 

กรมทางหลวงดวยโปรแกรม

ระบบสารสนเทศทรัพยากร

บุคคล ระดับกรม 

(Departmental Personnel 

Information System : DPIS)  

เวอรชัน 6 ไดอยางมี

ประสิทธิภาพและสอดคลองตาม

แนวทางท่ีสำนักงาน ก.พ. 

กำหนด 

2.9 โครงการจดัทำระบบฐานขอมูล 

ผูมีสิทธ์ิในการเสนอราคางาน

กอสรางและบำรุงทาง 

เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทำงานท่ีสามารถ

ลดข้ันตอนการทำงานและมีการบูรณาการ

ระหวางหนวยงานเพ่ือข้ึนและสามารถ

รองรับเทคโนโลยดีิจิทัล 

สำนักมาตรฐาน 

และประเมินผล 

  5   N/A จากแผนปฏิบัติ

ราชการของ 

กรมทางหลวง  

(พ.ศ.2566-2570) 

ภายใตกลยุทธท่ี 4.3

โครงการปรับปรุง

กระบวนการทำงาน

รองรับเทคโนโลยี

ดิจิทัล 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป พ.ศ. 2566-2570 
 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ (ลานบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 

2.10 โครงการพัฒนาระบบงานและ

ฐานขอมูลเครื่องมือเครื่องจักรของ

งานบำรุงทางดวยอิเล็กทรอนิกสผาน 

QR code 

เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทำงานท่ีสามารถ

ลดข้ันตอนการทำงานและมีการบูรณาการ

ระหวางหนวยงานเพ่ือข้ึนและสามารถ

รองรับเทคโนโลยดีิจิทัล 

สำนักมาตรฐาน 

และประเมินผล 

  10   N/A จากแผนปฏิบัติ

ราชการของ 

กรมทางหลวง  

(พ.ศ.2566-2570) 

ภายใตกลยุทธท่ี 4.3

โครงการปรับปรุง

กระบวนการทำงาน

รองรับเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

2.11 โครงการพัฒนาระบบบริการการ

วิเคราะหและทดสอบวัสด ุ

เพ่ือพัฒนาระบบใหบริการอิเล็กทรอนิกส

มาประกอบการดำเนินงานท้ังในดาน 

การดำเนินงานสำรวจและออกแบบ  

งานกอสราง งานบำรุงรักษาทางหลวง  

งานอำนวยความปลอดภัย งานทาง และ

งานสิ่งแวดลอมและการมีสวนรวมบน 

ทางหลวงพิเศษ ทางหลวงแผนดิน และ

ทางหลวงสัมปทาน เพ่ืออำนวยความ

สะดวกรวดเร็วและปลอดภัยในทางหลวง

ท่ัวประเทศ 

สำนักวิเคราะห

และตรวจสอบ 

  20   N/A จากแผนปฏิบัติ

ราชการของ 

กรมทางหลวง  

(พ.ศ.2566-2570) 

ภายใตกลยุทธท่ี 4.4

โครงการพัฒนาระบบ

ใหบริการ

อิเล็กทรอนิกส 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป พ.ศ. 2566-2570 
 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ (ลานบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 

2.12 การพัฒนาระบบฐานขอมูล 

(Database) ผลการทดสอบกำลังรับ

น้ำหนักของเสาเข็มสำหรับงาน

ออกแบบกอสรางคันทางและสะพาน

ของกรมทางหลวง 

เพ่ือพัฒนาโครงการวิจัย ตอยอดองค

ความรูในหนวยงาน สรางนวัตกรรม 

โครงการประยุกตใชงานนวัตกรรมและ

เทคโนโลยี ท่ีสามารถนำผลลัพธท่ีไดมาใช

แกไขปญหาหรือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

การดำเนินงานของกรมทางหลวงไดอยาง

เปนรูปธรรมและตอเน่ือง 

สำนักวิจัยและ

พัฒนางานทาง 

  12   N/A จากแผนปฏิบัติ

ราชการของ 

กรมทางหลวง  

(พ.ศ.2566-2570) 

ภายใตกลยุทธท่ี 5.1

โครงการสนับสนุน

และขับเคลื่อน

งานวิจัยและ

นวัตกรรม 

2.13 โครงการบำรุงรักษาและเพ่ิม 

ประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการ

ขอมูลงานออกแบบ (LDMS) 

เพ่ือใหสามารถใชงานระบบไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ไมติดขัดในการใชงานและ

ปรับปรุงแกไขขอบกพรองของระบบ 

สำนักสำรวจและ

ออกแบบ 

  2   1. สามารถใชงานตอเน่ืองไมต่ำ

กวารอยละ 99.9 ตอเดือน 

2. ความพึงพอใจของผูใชงาน ไม

นอยกวารอยละ 70 

 

2.14 โครงการจดัหา Software เพ่ือใชใน

งานสำรวจและออกแบบ 

เพ่ือนำ Software มาใชในการสำรวจและ

ออกแบบโครงการ  

สำนักสำรวจและ

ออกแบบ 

  10 10 10 1. แบบกอสราง, รายการคำนวณ 

,ภาพ 3D ของโครงการ อยาง

นอยปละ 5 โครงการ 

2. ความพึงพอใจของผูใชงาน ไม

นอยกวารอยละ 70 

 

2.15 โครงการประยุกตใชเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัยในงานสำรวจและออกแบบ 

เพ่ือใหมีการนำเทคโนโลยี BIM และ VR 

มาชวยในการเพ่ิมประสิทธิภาพของงาน

สำรวจและออกแบบของกรมทางหลวง 

สำนักสำรวจ 

และออกแบบ 

  N/A N/A N/A N/A จากแผนปฏิบัติ

ราชการของ 

กรมทางหลวง  
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป พ.ศ. 2566-2570 
 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ (ลานบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 

(พ.ศ.2566-2570) 

ภายใตกลยุทธท่ี 5.2

โครงการเพ่ิม

ประสิทธิภาพ 

การดำเนินงานโดยใช

เทคโนโลยีและ

นวัตกรรม 

2.16 โครงการศึกษาจดัทำแผนพัฒนา 

ศูนยบริหารจัดการจราจร (HTOC) 

กรมทางหลวง 

เพ่ือเพ่ิมความปลอดภยัของการใชเสนทาง 

ลดจำนวนอุบัตเิหตุ ลดจำนวนผูบาดเจ็บ

และเสียชีวิต โดยพิจารณาวัดผลจากการ

วัดความพึงพอใจของผูใชทาง 

สำนักอำนวย 

ความปลอดภัย 

  50 100 100 N/A จากแผนปฏิบัติ

ราชการของ 

กรมทางหลวง  

(พ.ศ.2566-2570) 

ภายใตกลยุทธท่ี 3.2 

กิจกรรมอำนวย 

ความปลอดภัยทาง

ถนนเพ่ือลดความ

รุนแรงของอุบัติเหต ุ

2.17 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบงาน

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารงาน 

สารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหใชงานได 

ท่ัวประเทศ 

ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

  6.5   1. มีระบบบริหารงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 

2. ความพึงพอใจของผูใชงานระบบ

ไมนอยกวารอยละ 70 
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2.18 โครงการพัฒนาระบบจดัเก็บเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส (Electronic 

Document Management 

System : EDMS) 

เพ่ือใหทุกหนวยงานในกรมทางหลวง

สามารถจัดเก็บ ติดตาม สืบคนเอกสารใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกสไดอยางรวดเร็วและ

มีประสิทธิภาพ 

ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

  6.05   1. มีระบบจดัเก็บเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส (Electronic 

Document Management 

System : EDMS) 

2. จำนวนหนวยงานเขาใชระบบ

จัดเก็บเอกสารเล็กทรอนิกส

เพ่ิมข้ึนรอยละ 10 ทุกปของ

หนวยงานท้ังหมด 

3. คาเฉลี่ยความพึงพอใจของ

ผูใชงานระบบจัดเก็บเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสไมนอยกวา 

รอยละ 80 

 

2.19 โครงการศึกษาแบบจำลอง

สารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

แผนงานของกรมทางหลวง 

เพ่ือศึกษาระบบท่ีสามารถสราง

แบบจำลองทางหลวงแบบ 4 มิติอยาง

อัตโนมัติ (4D Highway Information 

Modeling System, 4D-HIM) โดย 

การบูรณาการเทคโนโลยีการจำลองขอมูล

อาคาร (BIM) กับปริมาณงาน (Project 

Quantity) ของโครงการกอสราง 

ทางหลวงเพ่ือวิเคราะหและแสดงผลอยาง

มีปฏิสมัพันธระหวางขอมลูในมิติ X,Y,Z 

สำนักแผนงาน   20   1. ทำแบบกอสรางท้ังในรูปแบบ 2 

มิติ และ 3 มติิ อยางอัตโนมตัิ 

โดยเจาหนาท่ีเพียงกำหนด

รายละเอียดและเง่ือนไขท่ี

เก่ียวของกับโครงการ 

2. ระบบสามารถถอดปริมาณงาน

ไดอยางอัตโนมัติ เพ่ืออำนวย

ความสะดวกและลดขอผิดพลาด

ในการคำนวณและพิจารณา
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และมติิปริมาณงาน (Quantity) เพ่ือ

ประสิทธิภาพในการวางแผนและประมาณ

ราคาโครงการของกรมทางหลวง 

ปริมาณงาน (Quantity 

Takeoff) เพ่ือการจัดทำใบเสดง

ปริมาณวัสดุ (BOQ) สามารถ

ระบุตำแหนงโครงการโดย

การบูรณาการแบบจำลอง BIM 

กับสารสนเทศภมูิศาสตร (GIS) 

ของกรมทางหลวง 

2.20 โครงการพัฒนาระบบฐานขอมลู

สารสนเทศ เพ่ือสนับสนุน 

การประเมินผลโครงการทางหลวง 

พัฒนาระบบฐานขอมลูสารสนเทศ เพ่ือ

รองรับการใชงานดานการประเมินผล

โครงการกอสรางแลวเสร็จของ 

กรมทางหลวง รวมถึงพัฒนาเครื่องมือ

สำหรับการคนหา วิเคราะหขอมูลและ

รายงานผลในรูปแบบ Web Application 

พรอมจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอรแมขาย 

อุปกรณสำรองขอมูลท่ีเก่ียวของ 

สำนักแผนงาน   6   1. มีระบบฐานขอมลูสำหรับ 

การประเมินผลโครงการกอสราง

แลวเสร็จ ท่ีไดรับการพัฒนาใหมี

ประสิทธิภาพในการเก็บขอมลูท่ี

เก่ียวของในรูปแบบดิจิทัล 

2. บุคลากรสำนักแผนมีเครื่องมือ

ในการคนหา วิเคราะห รายงาน

ผลขอมลูการประเมินโครงการ

กอสรางแลวเสรจ็ท่ีเขาใจและใช

งานงาย 

3. ระยะเวลาในการประเมิน

โครงการกอสรางแลวเสร็จท่ี

ลดลง 
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2.21 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ

สนับสนุนงานสำรวจและออกแบบ 

1. เพ่ือกรมทางหลวงมรีะบบสารสนเทศ

สนับสนุนงานสำรวจและออกแบบ 

2. เพ่ือใหมีขอมูลการตัดสินใจ การสบืคน 

การติดตามการเปลี่ยนแปลง  

การบริหารจัดการขอมูล รูปแบบ

รายงานขอมูล การสำรวจสภาพทาง 

การนำเขาและสงออกขอมูลตาม

รูปแบบท่ีกำหนด โดยใหสามารถ

ปฏิบัติงานผานระบบเครือขาย รองรับ

เทคโนโลยีปจจุบัน และแนวโนมท่ีจะ

เกิดข้ึนในอนาคต 

สำนักสำรวจ 

และออกแบบ 

  5.08   1.  ระบบสนับสนุนงานสำรวจและ

ออกแบบ มีฟงกชันงานรองรับ

การทำงานของสำนักสำรวจและ

ออกแบบ 

2.  มีขอมูลแบบแปลนกอสรางทาง/

สะพานในระบบฯ ใชงานรวมกัน

เพ่ิมข้ึนรอยละ 20 ตอป  

3.  ความพึงพอใจในการใชงาน

ระบบสนับสนุนงานสำรวจและ

ออกแบบ ไมนอยกวารอยละ 70 

 

2.22 โครงการฐานขอมลู (Bride Big 

Data) เพ่ือการบริหารงานโครงการ

กอสรางสะพาน 

1.  เพ่ือบรหิารโครงการกอสราง ผานระบบ

บริหารงานโครงการกอสราง 

กรมทางหลวงดิจิทัลใหม 

2.   ไดระบบท่ีพรอมเช่ือมโยงขอมูล

โครงการกอสรางกับหนวยงาน 

กรมทางหลวงท่ีเก่ียวของในการบริหาร

ขอมูลสารสนเทศเพ่ือประโยชนใน 

การบริหารงานดานโครงสรางพ้ืนฐาน

ของประเทศ 

สำนักกอสราง

สะพาน 

  N/A   1. ระบบบรหิารงานโครงการ

กอสรางกรมทางหลวงดิจิทัล

ใหม เพ่ือใชในการบริหาร

โครงการกอสราง 

2. การเช่ือมโยงขอมลูโครงการ

กอสรางกับระบบท่ีเก่ียวของ 

 



 203 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป พ.ศ. 2566-2570 
 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ (ลานบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 

3.  ไดระบบท่ีพรอมเช่ือมโยงขอมูล

โครงการกอสรางกับระบบบริหาร

บำรุงรักษาสะพาน (BMMS) 

4.  ยกระดับองคความรูดานการบริหาร

โครงการกอสราง ดวยเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัยและเขาถึงไดสะดวก รวมถึง

บุคลากรกรมทางหลวงมีความรู

ความสามารถในการใชงานระบบ

บริหารโครงการกอสราง ไดดยีิ่งข้ึน 

2.23 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เพ่ือสนับสนุนงานสำนักวิเคราะห

และตรวจสอบ 

1. เพ่ือใหการบริหารจัดการบำรุงรักษา

ฐานขอมูลและระบบสารสนเทศมี

ความสะดวกข้ึน 

2. เพ่ือใหการสำรองฐานขอมูลมี

ประสิทธิภาพข้ึน 

สำนักวิเคราะห

และตรวจสอบ 

  15.03   1. มีระบบฐานขอมูลท้ังหมดของ

สำนักวิเคราะหและตรวจสอบอยู

บน Database Cloud 

2. มีระบบสารสนเทศท้ังหมดของ

สำนักวิเคราะหและตรวจสอบ

อยูบน Cloud Computing 

3. ความพึงพอใจของผูดูแลระบบ

สารสนเทศและฐานขอมูลเพ่ือ

สนับสนุนงานสำนักวิเคราะห

และตรวจสอบไมนอยกวา 

รอยละ 70 
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2.24 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

งานดานกฎหมาย 

สำนักกฎหมายกรมทางหลวงม ี

ระบบสารสนเทศงานคดีท่ีทันสมัยและ 

มีการบูรณาการจดัเก็บฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกสทางดานกฎหมาย สามารถ

ใชงานฐานขอมูลรวมกัน และรองรับ 

การขยายงานในอนาคตท่ีตอบสนองการใช

บริการของบุคลากรและผูมาติดตอราชการ

ไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง แมนยำ และ

เปนไปตามกำหนดเวลาท่ีวางไว 

1. สำนักกฎหมาย 

2. ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

  9.44   1. มีระบบสารสนเทศงาน 

ดานกฎหมาย 

2. ความพึงพอใจของผูใชงานระบบ

สารสนเทศงานดานกฎหมาย 

ไมนอยกวารอยละ 70 

 

2.25 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ

 

1. เพ่ือใหระบบหองสมุดอัตโนมัติมี

ประสิทธิภาพและสามารถใหบริการได

อยางตอเน่ือง 

2. เพ่ือใหผูใชงานหองสมุดของกรมทง

หลวงสามารถ ยืม-คืน-สืบคน และ

เขาถึงทรัพยากรหองสมุดไดอยาง

สะดวก (Online Self Service) 

3. เพ่ือยกระดับคุณภาพการใหบริการ

หองสมุดใหทันสมัยมีประสิทธิภาพและ

สรางความพึงพอใจแกผูใชบริการ 

สำนักวิจัยและ

พัฒนางานทาง 

  0.6   1. กรมทางหลวงมีระบบหองสมุด

อัตโนมัต ิ

2. มีผูใชงานระบบหองสมุด

อัตโนมัตมิากข้ึนเพ่ิมข้ึนรอยละ 

20  

3. ความพึงพอใจของผูใชระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ ไมนอยกวา

รอยละ 70 
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2.26 โครงการพัฒนาระบบงานตรวจสอบ

สินทรัพย 

เพ่ือพัฒนาระบบงานตรวจสอบภายใน 

ใหสามารถตรวจสอบสินทรัพยของ 

กรมทางหลวงไดอยางถูกตอง และมี

ประสิทธิภาพ มีฐานขอมูลสินทรัพยท่ี

สามารถนำมาใชในการตรวจสอบรวมกัน 

สำนักงาน

ตรวจสอบภายใน 

  1   1. มีระบบงานตรวจสอบสินทรัพย 

เพ่ือรองรับการใชงานรวมกันของ

เจาหนาท่ีตรวจสอบภายใน 

2. ผูใชงานระบบตรวจสอบ

สินทรัพยมีความพึงพอใจ  

ไมนอยกวารอยละ 80 

 

2.27 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

การตรวจสอบภายในของ 

กรมทางหลวง 

1. มีระบบบริหารจัดการสารสนเทศ 

การตรวจสอบภายใน เพ่ือนำมา

สนับสนุนการปฏิบัติงานดานตรวจสอบ

ภายในท่ีเหมาะสมยิ่งข้ึน 

2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ในกระบวนการดตรวจสอบภายในของ

กรมทางหลวง 

3. เพ่ือใหสำนักงานตรวจสอบภายในเปน

กลไกการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ

สอดคลองกับมาตรฐาน/แนวทาง 

การตรวจสอบภายในท่ี

กระทรวงการคลังกำหนด 

4. สำนักงานตรวจสอบภายในสามารถ

ปฏิบัติงานไดรวดเร็ว ทันเวลา และมี

สำนักงาน

ตรวจสอบภายใน 

  5   1. มีระบบบริหารจัดการ

สารสนเทศการตรวจสอบภายใน

ท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถ

สนับสนุนงานดานตรวจสอบ

ภายในได 

2. ความพึงพอใจของผูใชงานระบบ

สารสนเทศการตรวจสอบภายใน

ไมนอยกวารอยละ 70 

3. มีระบบสารสนเทศดาน 

การตรวจสอบภายในท่ีสามารถ

เช่ือมโยงขอมูลระบบสารสนเทศ

การตรวจสอบระหวางสำนักงาน

ตรวจสอบภายในหนวยรับตรวจ

และผูบริหารของหนวยงาน

เปนไปดวยความรวดเร็ว ขอมลู
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ขอมูลสนับสนุนการปฏิบัติงานไดอยาง

ถูกตอง เช่ือถือได 

5. มีการทำงานประสานกันระหวาง

หนวยงาน เพ่ือใหไดขอมูลใน 

การบริหารการจดัการสารสนเทศ 

การตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 

และสารสนเทศมีความถูกตอง 

เช่ือถือได ทันเวลา 

4. เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

การตรวจสอบภายใน เพ่ือ

ยกระดับคุณภาพและมาตรฐาน

การปฏิบัติงานใหเปน

มาตรฐานสากล 

5. สามารถวางแผนงบประมาณใน

การตรวจสอบประจำปไดอยางมี

ประสิทธิภาพประสิทธิผล

เพ่ิมข้ึน และสอดคลองกับ

นโยบายของหัวหนาหนวยงาน 

2.28 โครงการพัฒนาระบบบรหิาร 

ผลการดำเนินงานของกรมทางหลวง 

(Balanced scorecard : BSC) 

ระบบสารสนเทศท่ีใชบริหารจัดการองคกร 

โดยรวบรวมเช่ือมโยงขอมูลผล 

การดำเนินการตัวช้ีวัดเชิงกลยุทธและ 

การดำเนินงานตามการบริหารองคกร 

สำหรับประเมินและตรวจสอบ เพ่ือให

สามารถท่ีจะตัดสินใจไดดีข้ึน 

สำนักงานพัฒนา

ระบบบรหิาร 

  5.05   1. มีระบบบริหารผลการ

ดำเนินงานของกรมทางหลวง 

(Balanced scorecard : BSC) 

2. สามารถพัฒนาระบบบริหารผล

การดำเนินงานของ 

กรมทางหลวง (Balanced 

scorecard : BSC) ไดตามแผน

ท่ีกำหนด 
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3. จำนวนระบบท่ีบูรณาการขอมูล

สรางความสัมพันธของผลงาน

ตั้งแตระดับองคกรจนถึง

หนวยงานยอย  

4. จำนวนตวัช้ีวัดท่ีสามารถจัดทำ

ผลการดำเนินการตัวช้ีวัดเชิง 

กลยุทธและการดำเนินงานตาม

ธุรกิจขององคกรท่ีกระจายลงสู

การประเมินและตรวจสอบ

ระดับหนวยงานยอย 

2.29 โครงการปรับปรุงและเพ่ิม

ประสิทธิภาพระบบบริหารแผนงาน

ทางหลวง (PlanNet) เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการนำเสนอขอมลู

สำหรับผูบรหิาร (Executive 

Analytics) และรองรับการติดตาม

แผนงานบำรุงทาง 

1. เพ่ือพัฒนาปรับปรุงและเพ่ิม

ประสิทธิภาพระบบบริหารแผนงาน 

ทางหลวง (PlanNet) มีความสมบูรณ

และมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ในสวน 

การจัดการแผนความตองการ

งบประมาณ การจัดการขอมูลแผนงาน 

การติดตามสถานะโครงการ และ 

โมบายแอปพลิเคชัน โดยจะรวมถึง  

การปรับปรุงสวนติดตอกับผูใชงาน  

ใหมีความสะดวกและความทันสมยั ลด

การซ้ำซอนของงานท่ีดำเนินการ และ

สำนักบริหาร 

บำรุงทาง 

  15   1. ระบบสารสนเทศสนับสนุน

ผูบริหาร (User Training) 

2. ระบบบริหารงบประมาณงาน

บำรุงทาง และระบบฐานขอมูล

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

ผลผลิตงานบำรุงทาง 
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สามารถใชงานไดโดยสะดวกผาน

คอมพิวเตอรและโทรศัพทมือถือ และ

แกไขขอจำกัดปจจุบันในการจัดการ

ขอมูลตาง ๆ ไดดวย 

2. เพ่ือศึกษาและออกแบบระบบบริหาร

แผนงานทางหลวงใหครอบคลุมและ

รองรับการติดตามวิเคราะห

งบประมาณ งบประมาณบำรุงปกติ 

งบประมาณกิจกรรมแกไขปญหา 

การสัญจรเรงดวน และงบประมาณงาน

บริหารดำเนินงานบำรุงทางใหเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ 

3. เพ่ือพัฒนาตอยอดระบบวิเคราะห 

เชิงพ้ืนท่ีและเชิงเวลา (Spatial and 

Temporal Data Analytics) เพ่ือ

รองรับการติดตามและวิเคราะหขอมูล

เชิงลึกของกรมทางหลวงแบบหลายมิติ

ไดดวยความสะดวกรวดเร็ว เพ่ือใหการ

วางแผนการตัดสินใจ การติดตามเรงรัด

ความกาวหนาในการดำเนินงาน 
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4. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร

จัดการขอมูลแผนงานการมทงหลวงให

มีประสิทธิภาพสูงสดุ โดยการลดข้ึน

ตอนการจัดทำรายงานและจัดเก็บ

ขอมูลท่ีซ้ำซอน 

2.30 โครงการศึกษาวิเคราะห ประเมิน

สภาพอุปกรณงานทางและระบุ

ตำแหนงทรัพยสินทางหลวงดวย

ขอมูลภาพจากรถสำรวจสภาพทาง  

 

1.  เปนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม 

ไดแก เทคโนโลยีการสำรวจและรังวัด

ตำแหนงของวัตถุในภาพถาย 

(Epipolar), ระบบ Machine 

Learning หรือ Artificial 

Intelligence, แลระบบอ่ืนๆ มาใชใน

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการประเมิน

สภาพและคนหาตำแหนงทรัพยสนิ 

ทางหลวง  

2. พัฒนาแบบจำลองทางคณิตศาสตร

สำหรับวิเคราะหและประมวลผลขอมูล

ทรัพยสิน กรมทางหลวง ท่ีเหมาะสม 

โดยใชขอมูลจากระบบโครงขาย 

ทางหลวง (Roadnet) เพ่ือตรวจสอบ 

ประเมินและจัดทำขอมลูทรัพยสิน 

ทางหลวง แบบอัตโนมัติ  

สำนักบริหาร 

บำรุงทาง 

  6.80   1.  มีเครื่องมือท่ีใชสำหรับตรวจสอบ 

ประเมินสภาพและคนหา

ตำแหนงทรัพยสิน 

ทางหลวงท่ัวประเทศ โดยใช

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) 

ในการวิเคราะหขอมูลภาพถายท่ี

ไดจากรถสำรวจสภาพทาง และ

นำเขาลงในระบบฐานขอมูล

ทรัพยสิน (Road Asset) ของ

สำนักบริหารบำรุงทาง  

2.  มีขอมูลเสนฐาน (Baseline) 

หรือขอมูลอิงอิงเบ้ืองตน สำหรับ

เปรียบเทียบจำนวนและประเมิน

ความถูกตองของทรัพยสิน 

ทางหลวง ท่ีจัดเก็บในระบบ

ฐานขอมูลทรัพยสิน (Road 
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3.  พัฒนาระบบสารสนเทศ (Web 

Application) สำหรับตรวจวัด 

ประเมินสภาพและคนหาตำแหนง

ทรัพยสินทางหลวงท่ีมีความเหมาะสม 

ถูกตอง รวดเร็ว เพ่ือสนับสนุนงาน

วางแผนงบประมาณและ 

การบำรุงรักษาทรัพยสินทางหลวงใหมี

ประสิทธิภาพ 

4.  พัฒนาระบบใหบริการ (Web Service 

API) และเช่ือมโยงขอมลูท่ีไดจาก 

การประมวลผลไปยังระบบฐานขอมูล

โครงขายทางหลวง (Roadnet) และ

ระบบบรหิารจดัการทรัพยสิน 

ทางหลวง (Road Asset)  

Asset) เพ่ือใชประกอบการ

ตัดสินใจ หรือติดตามและ

วิเคราะหงานงบประมาณท่ีใช

สำหรับงานบำรุงรักษาทรัพยสิน

ทางหลวง  

3.  มีแพลตฟอรมกลาง สำหรับ

ตรวจสอบและใหบริการขอมลู

ทรัพยสินทางหลวงท่ีไดจาก 

การวิเคราะหและประมวลผล

ดวยระบบการตรวจหาและรังวัด

ตำแหนงของวัตถุในภาพถาย

ดวยเทคโนโลยี AI  

4.  ลดภาระงานของเจาหนาท่ีใน

การสำรวจ ตรวจสอบ และ

นำเขาฐานขอมูลทรัพยสิน 

ทางหลวง เพ่ือใชใน 

การวางแผน การตัดสินใจ  

การเรงรดัตดิตามและรายงาน

ขอมูลใหแกผูบริหารไดอยาง

ถูกตอง รวดเร็ว โดยใชขอมูล

จากรถสำรวจและเทคโนโลยี AI  
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5.  สงเสริม สนับสนุนการนำขอมูล

ท่ีไดจากรถสำรวจสภาพทางมา

ใช ใหเกิดประโยชนสูงสุด เพ่ือ

วัตถุประสงคสำคญั คือ การ

ตรวจสอบและประเมินสภาพ

ทรัพยสินทางหลวง และ

เช่ือมโยงขอมูลกับระบบ

สารสนเทศโครงขายทางหลวง 

(Roadnet) และระบบบริหาร

จัดการทรัพยสินทางหลวง 

(Road Asset) อยางมี

ประสิทธิภาพ  

6.  เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของและ

ผูบริหาร สามารถนำขอมลูท่ีได

จากการวิเคราะหและ

ประเมินผลโดยใชขอมูลจากรถ

สำรวจและเทคโนโลยี AI ไปใช

ประกอบการตัดสินใจในดาน

การกำหนดนโยบายและจดัสรร

งบประมาณ  
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2.31 โครงการศึกษาการประยุกตใช

อากาศยานไรคนขับก่ึงอัตโนมตัิ 

(Semi-Autonomous Unmanned 

Aerial Vehicle : UAV) รวมกับ

เทคโนโลยีการประมวลผลภาพ

ดิจิทัล (digital image processing) 

เพ่ืองานบริหารจดัการจราจรและ

อุบัติเหตุบนเครือขายทางหลวง  

 

1.  เพ่ือศึกษาเทคโนโลยีอากาศยาน 

ไรคนขับก่ึงอัตโนมัตสิำหรับนำมาใช

งานกับสถานการณใหเหมาะสม เชน 

เหตุการณฉุกเฉิน ภัยพิบัติ หรือตาม

ภารกิจและยุทธศาสตรการปฏิบัตงิาน

ของกรมทางหลวง  

2.  เพ่ือทดสอบการใชเทคโนโลยีอากาศ

ยานไรคนขับก่ึงอัตโนมัติ และ 

การประมวลผลภาพดิจิทัลผาน 

แอปพลิเคชันแพลตฟอรมการสำรวจ 

วิเคราะห และบริหารจัดการ

การจราจรบนโครงขายทางหลวง  

3.  เพ่ือพัฒนาแบบจำลองปญญาประดิษฐ

ในการประมวลผลภาพสำหรับการ

วิเคราะหความเสี่ยงในการเกิด

อุบัติเหตุและระบบการแจงเตือน

ตนแบบ รวมไปถึงระบบเช่ือมตอขอมูล

เทคโนโลยีอากาศยานไรคนขับ

ก่ึงอัตโนมัติเขาสูระบบสวนกลางให

สามารถนาขอมูลดังกลาวมาใชได 

อยางหลากหลายและมีประสิทธิภาพ  

สำนักบริหาร 

บำรุงทาง 

  10   1.  เทคโนโลยีในการสำรวจ 

วิเคราะห และบริหารจัดการ

การจราจรบนโครงขาย 

ทางหลวงไดอยางทันทวงที 

ตามภารกิจและยุทธศาสตร 

การปฏิบัติงานของ 

กรมทางหลวง  

2.  แบบจำลองปญญาประดิษฐใน

การประมวลผลภาพสำหรับการ

วิเคราะหความเสี่ยงใน 

การเกิดอุบัตเิหตุและระบบการ

แจงเตือนตนแบบ  

3.  ระบบเช่ือมตอขอมลูของ

เทคโนโลยีกับระบบสวนกลาง

ของศูนยบัญชาการ 

กรมทางหลวง เพ่ือประยุกตใช

กับงานภัยพิบัติ  

4.  ระบบรายงานสรุปผลขอมูล

จราจรอัตโนมตัิ (Data 

summary reporting system)  
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 
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4.  เพ่ือพัฒนาระบบรายงานสรปุผลขอมูล

จราจรอัตโนมตัิ (Data summary 

reporting system) โดยรายงาน

สรุปผลขอมลูจะถูกนำเสนอท้ังใน

รูปแบบเชิงตัวเลข (Numerical 

representation) และการนำเสนอ

เชิงภาพ (Data visualization) บน

แอปพลิเคชันแพลตฟอรม  

5.  เพ่ือปรับปรุงระบบกลางของ 

ศูนยบัญชาการ กรมทางหลวง ให

รองรับการนำขอมลูจากเทคโนโลย ี

ข้ันสูงดานอากาศยานไรคนขับ (UAV) 

มาประยุกตใชใหหลากหลายและมี

ประสิทธิภาพ  

6.  เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการ 

วางแผนการพัฒนาและประยุกตใช

เทคโนโลยีข้ันสูงดานอากาศยาน 

ไรคนขับ (UAV) และแอปพลิเคชัน

แพลตฟอรมการประมวลผลและ

วิเคราะหท่ีเก่ียวของ ในการสนับสนุน

สงเสริมใหการบริหารจัดการจราจร

5.  มาตรฐานทางเทคนิคของ

เทคโนโลยีอากาศยานไรคนขับ

ก่ึงอัตโนมัติ  

6.  ขอเสนอแนะแนวทางการวาง

แผนการพัฒนาและประยุกตใช

เทคโนโลยีข้ันสูงดานอากาศยาน

ไรคนขับก่ึงอัตโนมัติและ 

แอปพลิเคชันแพลตฟอรม 

การประมวลผลและวิเคราะหท่ี

เก่ียวของ ในการสนับสนุน

สงเสริมใหการบริหารจัดการ

จราจร อุบัตเิหตุ และภยัพิบัติ

ของกรมทางหลวง  

7.  การสำรวจ วิเคราะห บริหาร

จัดการการจราจรบนโครงขาย

ทางหลวง รวมไปถึงการระงับ

เหตุ กูภัย จะถูกอำนวยความ

สะดวกไดอยางทันทวงที รวมไป

ถึงการเขาถึงพ้ืนท่ีอยูในพ้ืนท่ี

หางไกล เขาถึงยาก ใหสามารถ

เขาถึงได  
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป พ.ศ. 2566-2570 
 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ (ลานบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 
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และอุบัตเิหตุของกรมทางหลวงมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนท้ังในระยะสั้น

และระยะยาวตอไป  

8.  บุคลากรของสานักบริหาร 

บำรุงทาง กรมทางหลวง มี

ความรูและความสามารถใน 

การใชงานเทคโนโลยีเพ่ือชวยใน

การสำรวจ วิเคราะห และ

บริหารจดัการการจราจรบน

โครงขายทางหลวงท่ีมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

9.  หนวยงานสามารถประหยัด

ทรัพยากรคน เวลา และ

สามารถลดความซับซอนและ

ขอจำกัดจากการใชงานโดรนใน

ปจจุบัน  

10. ประชาชน และโครงขาย 

ทางหลวงท่ีไดรับผลกระทบ 

สามารถไดรับความชวยเหลือ

และกูคืนสภาพเสนทางอยาง

รวดเร็วและไดรับผลกระทบจาก

ภัยพิบัติและสถานการณฉุกเฉิน

นอยท่ีสุด  
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ (ลานบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 
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2.32 โครงการพัฒนาระบบตรวจสอบ

เครื่องมือเครื่องจักรสำหรับ

ผูปฏิบัติงานภาคสนามผานอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสแบบพกพา 

เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทำงานท่ีสามารถ

ลดข้ันตอนการทำงานและมีการบูรณาการ

ระหวางหนวยงานเพ่ือข้ึนและสามารถ

รองรับเทคโนโลยดีิจิทัล 

สำนักมาตรฐาน

และประเมินผล 

 

   8  N/A จากแผนปฏิบัติ

ราชการของ 

กรมทางหลวง  

(พ.ศ.2566-2570) 

ภายใตกลยุทธท่ี 4.3

โครงการปรับปรุง

กระบวนการทำงาน

รองรับเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

2.33 การวิจัยพัฒนาปญญาประดิษฐ 

(Artificial Intelligence) ใน 

การประเมินสภาพผิวทางและ

สะพานสำหรับวางแผนซอมบำรุง 

เพ่ือพัฒนาโครงการวิจัย ตอยอดองค

ความรูในหนวยงาน สรางนวัตกรรม 

โครงการประยุกตใชงานนวัตกรรมและ

เทคโนโลยี ท่ีสามารถนำผลลัพธท่ีไดมาใช

แกไขปญหาหรือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

 

สำนักวิจัยและ

พัฒนางานทาง 

 

   20  N/A จากแผนปฏิบัติ

ราชการของ 

กรมทางหลวง  

(พ.ศ.2566-2570) 

ภายใตกลยุทธท่ี 5.1

โครงการสนับสนุน

และขับเคลื่อน

งานวิจัยและ

นวัตกรรม 

2.34 การจัดทำโปรแกรมจัดการขอมูล
เก่ียวกับการยายขาราชการ 
กรมทางหลวงทางระบบออนไลน 

เพ่ือใหกรมทางหลวงมีโปรแกรมจดัการ

ขอมูลเก่ียวกับการยายขาราชการ 

กรมทางหลวงทางระบบออนไลน สำหรับ

กองการเจาหนาท่ี    0.5  1. มีโปรแกรมจัดการขอมลูการยาย

ขาราชการกรมทางหลวงทาง

ระบบออนไลน จำนวน 1 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป พ.ศ. 2566-2570 
 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ (ลานบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 
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ใชประมวลผลและจดัการขอมลูขาราชการ

ท่ีแจงความประสงคขอยายไดอยางรวดเร็ว 

ถูกตอง และครบถวน กอนนำขอมลูไป

ประกอบการพิจารณาตัดสินใจของ

ผูบริหารและคณะกรรมการท่ีเก่ียวของ

ตอไป 

โปรแกรม ซึ่งสามารถ

ประมวลผลและจัดการขอมูล

ขาราชการท่ีแจงความประสงค

ขอยายไดตามแนวทางการยาย

ขาราชการท่ีกรมทางหลวง

กำหนดและสอดคลองตาม

กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 

2. กรมทางหลวงมีโปรแกรมจัดการ

ขอมูลเก่ียวกับการยาย

ขาราชการในสังกัดท่ีเปนระบบ

ออนไลน มีความถูกตอง 

ครบถวน และรวดเร็วมากข้ึน  

3. ผูบริหารและคณะกรรมการท่ี

เก่ียวของมีขอมูลขาราชการท่ี

แจงความประสงคขอยายและ

ขอมูลอ่ืนท่ีจำเปน ครอบคลุม

การพิจารณาตดัสินใจมากข้ึน 

สงผลใหการดำเนินการยาย

ขาราชการในสังกัดกรมทาง

หลวงมีประสิทธิภาพ และเกิด
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป พ.ศ. 2566-2570 
 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ (ลานบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 

ประโยชนกับท้ังตัวบุคคลและ

สวนราชการ 

2.35 การจัดทำโปรแกรมจัดการขอมูล

เก่ียวกับการประเมินบุคคลและ

ผลงานของขาราชการกรมทางหลวง

เพ่ือเลื่อนข้ึนแตงตั้งในระดับท่ีสูงข้ึน

ทางระบบออนไลน 

เพ่ือใหกรมทางหลวงมีโปรแกรมสำหรับ

จัดการขอมลูเก่ียวกับการประเมินบุคคล

และผลงานของขาราชการกรมทางหลวง

เพ่ือเลื่อนข้ึนแตงตั้งในระดับท่ีสูงข้ึนทาง

ระบบออนไลน สำหรับใชประมวลผลและ

จัดการขอมลูการประเมินขาราชการเพ่ือ

แตงตั้งใหดำรงตำแหนงในระดับท่ีสูงข้ึน 

ตำแหนงประเภทท่ัวไปและประเภท

วิชาการ ไดอยางถูกตองและครบถวน 

รวมท้ังสามารถตรวจสอบ ตดิตามและ

รายงานผลการดำเนินการไดอยางตอเน่ือง

และเปนระบบมากข้ึน 

กองการเจาหนาท่ี    0.5  1.  กรมทางหลวงมีการจัดการ

ขอมูลเก่ียวกับการประเมิน

ขาราชการเพ่ือแตงตั้งใหดำรง

ตำแหนงในระดับท่ีสูงข้ึน               

ตำแหนงประเภทท่ัวไปและ

ประเภทวิชาการท่ีเปนระบบ

ออนไลน มีความถูกตอง 

ครบถวนและรวดเร็วมากข้ึน   

2.  ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน

สามารถตรวจสอบ ติดตามและ

รายงานผลการดำเนินการได

อยางตอเน่ืองและเปนระบบ     

มากข้ึน สงผลใหการประเมิน

ขาราชการเพ่ือแตงตั้งใหดำรง

ตำแหนงในระดับท่ีสูงข้ึน 

ตำแหนงประเภทท่ัวไปและ              

ประเภทวิชาการ มีประสิทธิภาพ

มากข้ึน 
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ (ลานบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 
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2.36 โครงการจดัหาอากาศงานไรคนขับ 

(Drone) เพ่ือใชในงานสำรวจและ

ออกแบบ 

เพ่ือนำเทคโนโลยีอากาศยานไรคนขับมาใช

ในการสำรวจขอมูลสายทาง ,ลดภาระการ

สำรวจภาคสนามและใชในการสำรวจพ้ืนท่ี

ท่ีมีความออนไหวในการสำรวจภาคพ้ืนดิน 

สำนักสำรวจและ

ออกแบบ 

   5  1. นำมาใชอยางนอยปละ 1 

โครงการ 

2. ความพึงพอใจในจากการใช

งานไมนอยกวารอยละ 70 

 

2.37 โครงการพัฒนาระบบบรหิารจดัการ

ขอมูลงานออกแบบ (LDMS) 

1.  เพ่ือกรมทางหลวงมรีะบบสารสนเทศ

สนับสนุนงานสำรวจและออกแบบ 

2.  เพ่ือสรางระบบฐานขอมูลสำหรับ 

งานออกแบบอยางเปนระบบ 

3.  เพ่ือใชในการสืบคนวางแผน ติดตาม 

ประเมินผล และสนับสนุนงาน

ออกแบบรายละเอียด 

4.  เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพ

งานสำรวจและออกแบบ 

สำนักสำรวจ 

และออกแบบ 

    20 1.  ระบบสนับสนุนงานสำรวจและ

ออกแบบ มีฟงกชันรองรับ 

การทำงานของสำนักสำรวจและ

ออกแบบ 

2.  มีขอมูลงานสำรวจและออกแบบ

ใชงานรวมกัน เพ่ิมข้ึนรอยละ 

20 ตอป 

3.  ความพึงพอใจตในการใชงาน

ระบบบรหิารจดัการขอมลู 

งานออกแบบ (LDMS)  

ไมนอยกวารอยละ 70 

 

2.38 โครงการวิจัยระบบปลอดภัย

อัจฉริยะบนถนน (Smart Road 

Safety) เพ่ือปองกันอุบัติเหตุบริเวณ

หนาโรงเรียน 

เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทำงานท่ีสามารถ

ลดข้ันตอนการทำงานและมีการบูรณาการ

ระหวางหนวยงานเพ่ือข้ึนและสามารถ

รองรับเทคโนโลยดีิจิทัล 

สำนักวิจัยและ

พัฒนางานทาง 

 

    15 N/A จากแผนปฏิบัติ

ราชการของ 

กรมทางหลวง  

(พ.ศ.2566-2570) 

ภายใตกลยุทธท่ี 4.3

โครงการปรับปรุง
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ (ลานบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 

กระบวนการทำงาน

รองรับเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

 กลยุทธ 2.2 พัฒนาและบูรณาการระบบสารสนเทศ เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมลูระหวางกัน เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

จำนวน 14 แผนงาน/โครงการ 

2.39 โครงการจดัทำมาตรฐานขอมลูและ

การบูรณาการขอมลูเพ่ือรองรับ

ขอมูลขนาดใหญ (Big Data) 

1. มีระบบจดัเก็บมาตรฐานขอมูล สำหรับ

รวบรวม นิยาม ความหมาย รูปแบบ 

และเน้ือขอมลูในการจดัเก็บขอมลู 

ตามมาตรฐาน 

2. มีมาตรฐานขอมูลสำหรับการ

แลกเปลีย่นขอมูลระหวางหนวยงาน 

ท้ังภายในและภายนอก 

3. มีแนวทางการบูรณาการขอมลูของ

กรมทางหลวงท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน 

4. มีฐานขอมูลกลาง เพ่ือใหระบบ

สารสนเทศของกรมทางหลวงสามารถ

ใชขอมูลรวมกันได 

ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

19.46     1. มีมาตรฐานสำหรับการ

แลกเปลีย่นระหวางหนวยงาน

ภายในและภายนอก 

2. มีขอมูลในระบบบูรณาการ

สารสนเทศของกรมทางหลวง 

ใชงานรวมกัน 

3. ขอมูลท่ีมีการจดัทำมาตรฐาน

และถูกนำไปใชงานรวมกัน 

ไมนอยกวารอยละ 70 

 

2.40 โครงการจดัหาระบบรหิารจดัการ

ฐานขอมูลกลางกรมทางหลวง 

1. มีฐานขอมูลกลาง บริการใหระบบ

สารสนเทศทุกระบบมีการใชรวมกัน 

ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 53    1. มีระบบฐานขอมลูกลาง 

2. ระบบสารสนเทศมีการใชงาน

ฐานขอมูลกลางรวมกัน 
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ (ลานบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 

2. สามารถบำรุงรักษาระบบฐานขอมลู 

และเครื่องอุปกรณคอมพิวเตอรได

อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3. สามารถลดความซับซอนการสำรอง

ขอมูลระบบสารสนเทศได 

3. มีฐานขอมูลกลางท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

4. สัดสวนระหวางระบบ

สารสนเทศท่ีใชขอมูลจาก

ฐานขอมูลกลางกับระบบ

สารสนเทศท้ังหมดไมนอยกวา

รอยละ 50 ในปท่ี 2 หลังจาก

การดำเนินการและเพ่ิมข้ึน 

รอยละ 15 ในปถัดไป 

2.41 โครงการสำรวจและจดัทำระบบ

บริหารจดัการขอมลูทรัพยสิน 

ทางหลวงอยางบูรณาการ 

1. สำนักบริหารบำรุงทาง กรมทางหลวง

สามารถบูรณาการระบบฐานขอมูล

ทรัพยสินทางหลวงรวมกันอยางมี

ประสิทธิภาพ รวมไปถึงแนวทางใน 

การสำรวจขอมูลทรัพยสินทางหลวงท่ี

เหมาะสมตอการนำไประยุกตใชงานใน

อนาคต 

2. มีฐานขอมูลทรัพยสินทางหลวงท่ีรับ 

การพัฒนา ปรับปรุง สามารถรองรับ

การใชงานในดานการรายงานจำนวน

ทรัพยสินทางหลวงท่ีถูกตอง รวดเร็ว 

ตามหนวยงานท่ีกำกับดูแลทรัพยสิน

สำนักบริหาร 

บำรุงทาง 

 30    1. ระบบฐานขอมลูทรัพยสินทาง

หลวงท่ีมีการปรับปรุงโครงสราง

ฐานขอมูลใหรองรับการใชงาน

มากข้ึน มีการบูรณาการ

เช่ือมโยงขอมูลตาง ๆ อยางเปน

ระบบ ขอมลูไมซำ้ซอน 

2. มีการเช่ือมโยงฐานขอมูล ลง

พ้ืนท่ีท่ีสำรวจ ตรวจสอบ และ

นำเขาขอมูลทรัพยสินทางหลวง

ท้ังในและนอกเขตทางครบถวน 
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ (ลานบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 
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ท้ังหมด 23 ประเภทได เพ่ือใชเปน

ขอมูลสำหรับการวิเคราะหงบประมาณ

ใหเหมาะสมกับจำนวน และสภาพ

ขอมูลในปจจุบันได 

3. มีระบบบริหารจัดการทรัพยสิน 

ทางหลวง  มฟีงกชันการทำงานท่ี

สอดคลองกับความตองการใชงานใน

ปจจุบัน รวมไปถึงการเช่ือมโยงระบบ

ฐานขอมูลท่ีเก่ียวของจากหนวยงาน 

ตาง ๆ และเปนมาตรฐานกลางสำหรับ

ใหบริการขอมูล 

4. มีการพัฒนาระบบริหารจัดการ

ทรัพยสินทางหลวง เพ่ือแกปญหา 

การโยกยาย เปลี่ยนแปลงขอมูล

หนวยงาน สำนักทางหลวง แขวง 

ทางหลวง หมวดทางหลวงท่ีกำกับ ดูแล 

บำรุงรักษาทรัพยสินทางหลวง ท้ังใน

เขตทางหลวงและนอกเขตทางใหมี

ประสิทธิภาพ 

5. มีแนวทางการจัดสรรงบประมาณบำรุง

ปกติแบบใหม ท่ีสามารถสะทอน

3. ระบบบรหิารจดัการทรัพยสิน

ทางหลวงครอบคลมุสอดคลอง

ความตองการของผูใชงาน 

4. วิธีการจัดสรรงบประมาณงาน

บำรุงปกติแบบใหม ท่ีสามารถ

สะทอนขอเท็จจริงโดยอาศัย

ระบบฐานขอมลูใหมท่ีมีการ

รวบรวม สำรวจ ตรวจสอบและ

พัฒนาข้ึน 
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ (ลานบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 
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ขอเท็จจริงในการปฏิบัติงานในปจจุบัน 

สามารถชวยในการวางแผนงบประมาณ

และคาใชจายตลอดจนแผนงานซอม

บำรุงท่ีถูกตองตามหลักวิศวกรรมและ

คำนึงถึงความปลอดภัยแกผูใชงานได 

2.42 โครงการศึกษาการเพ่ิมศักยภาพ 

ศูนยบัญชาการ กรมทางหลวง  

ระยะท่ี 2 

1. รวบรวมขอมูลของหนวยงานภายใน

กรมทางหลวงท่ีเก่ียวของท่ีมีความ

พรอมในการเช่ือมโยงขอมูลมาทำ 

การวิเคราะหและแสดงผลขอมูลเพ่ือให

สามารถแกไขปญหา การบริหารสั่งการ 

ตอบสนอง และสนับสนุนในกรณีท่ีเกิด

สถานการณภัยพิบัติหรือเหตุการณ 

ตาง ๆ ไดอยางทันทวงที 

2. ระบบตนแบบ (Pilot Project) ท่ี

เหมาะสม ใหผูบริหารหรือ

ผูบังคับบัญชาสามารถติดตาม

สถานการณภัยพิบัติหรือเหตุการณ 

ตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน และสามารถ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการรายงานให

เหมาะสมตามสถานการณ เพ่ือเผยแพร

ขอมูลดังกลาวใหแกประชาชน  

สำนักบริหาร 

บำรุงทาง 

 17.02    1. มีศูนยกลางแอปพลเิคชันท่ี

ตอบสนองความตองการผูใช 

2. ความพึงพอใจของผูใช 

แอปพลิเคชันไมนอยกวา 

รอยละ 70 
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 
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3. บุคลากรของสำนักบริหารบำรุงทาง 

กรมทางหลวง มีความรูความเขาใจใน

ระบบท่ีพัฒนาข้ึนและอ่ืน ๆ ใหสามารถ

นำไปใชงานไดจริง 

2.43 โครงการปรับปรุงพัฒนาระบบ

วิเคราะหงบประมาณบำรุงทางหลวง 

1. ปรับปรุงหลักเกณฑการเก็บขอมูลสภาพ

ผิวทางท่ีสอดคลองกับหลักการของ

ระบบวิเคราะหงบประมาณบำรุง 

ทาง (TPMS) 

2. เพ่ิมประสิทธิภาพ การปรับรุง พัฒนา 

ข้ันตอนและระบบวิเคราะหงบประมาณ

บำรุงทางหลวง (TPMS) ใหตอบสนอง

ความตองการของผูใชงาน 

3. เพ่ิมการเช่ือมโยงขอมูลท่ีเปนประโยชน

กับการวิเคราะหงบประมาณบำรุง 

ทางหลวง 

4. พัฒนาการนำเสนอขอมูลการวิเคราะห

ขอมูลในรูปแบบรายงาน (Report and 

infographics) ใหสอดคลองกับ 

การใชงาน 

สำนักบริหาร 

บำรุงทาง 

  15   1. ไดหลักเกณฑการเก็บขอมูล

สภาพผิวทางท่ีสอดคลองกับ

หลักการของระบบวิเคราะห

งบประมาณบำรุงทางหลวง 

(TPMS) 

2. ระบบวิเคราะหงบประมาณ

บำรุงทางหลวง (TPMS) ท่ี

สามารถตอบสนองความ

ตองการของผูใชงานได 

3. มีการเช่ือมโยงขอมูลท่ีเปน

ประโยชนจากหนวยงานตาง ๆ

ของกรมทงหลวงกับ 

การวิเคราะหงบประมาณบำรุง 

ทางหลวง 

4. สามารถยกระดับการนำเสนอ

ขอมูลวิเคราะหขอมลูในรูปแบบ
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 
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ท่ีตอบสนองความตองการของ

ผูใชงาน 

2.44 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เพ่ือแผนรายจายประมาณการ 

1. เพ่ือลดความซ้ำซอนและความผิดพลาด

ของกระบวนการทำงานใหการจัดทำ

แผนรายประมาณการท่ีเปนมาตรฐาน 

ตามหลักวิศวกรรม 

2. พัฒนาการจัดทำแผนรายประมาณการ 

ผานระบบสารสนเทศ (Online) ให

สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติและกรม

ทางหลวงในการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชสำหรับการใหบริการ

และการดำเนินงาน 

3. เช่ือมโยงขอมูลท่ีเปนประโยชนกันจาก

ระบบ Plannet, Roadnet และระบบ

อ่ืนๆ เพ่ือใชในการเห็นชอบและอนุมัติ

แผนรายประมาณการผานระบบได 

4. พัฒนาการนำเสนอขอมูลการวิเคราะห

ขอมูลในรูปแบบรายงาน (Reports and 

Infographics) ใหสอดคลองกับการใช

งาน 

สำนักบริหาร 

บำรุงทาง 

  15   1. รูปแบบแผนรายประมาณการท่ี

เปนมาตรฐาน ตามหลัก

วิศวกรรม 

2. สามารถจัดทำแผนรายประมาณ

การ ราคากลาง ผานระบบ

สารสนเทศ (Online) อนุมตัิ 

ตรวจสอบ และเห็นชอบผาน

ระบบได 

3. มีการเช่ือมโยงขอมูลท่ีเปน

ประโยชนจากหนวยงานตางๆ 

เพ่ือการวิเคราะหการจัดทำ 

แผนรายประมาณการงานบำรุง

ทางหลวง 

4. สามารถนำเสนอขอมลูสถานะ

แผนงานท่ีตอบสนองกับความ

ตองการของผูใชงาน 
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 
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2.45 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพโปรแกรม

บริหารงานบำรุง (TPMS) 

1. ปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานและสอบเทียบ

แบบจำลองตาง ๆ ในโปรแกรม

บริหารงานบำรุงทาง (TPMS) ใหมีความ

เปนปจจุบัน 

2. ปรับปรุงใหสามารถตอบสนองความ

ตองการของผูใชงาน ในการวิเคราะห 

ดวยรูปแบบและเง่ือนไขตาง ๆ และมี

ความยืดหยุนสามรถปรับเปลี่ยนตัวแปร

ตาง ๆ ในสมการและแบบจำลอง 

รูปแบบในการซอมบำรุง และเพ่ิมความ

ยืดหยุนในการเพ่ิมเติม หรือ 

ปรับเปลี่ยนเง่ือนไขในการวิเคราะห

วิธีการซอมบำรุงไดโดยงาย เพ่ือรองรับ

ขอมูลเทคโนโลยีและความตองการ 

ใหม ๆ ในอนาคต 

3. ศึกษาและแนะนำปจจัยตลอดจน

หลักเกณฑตาง ๆ ในการเลือกวิธีการ

ซอมบำรุงท่ีเหมาะสมกับขอมูลใน

ปจจุบันท่ีมีการสำรวจขอมูล และมี 

การเช่ือมโยงขอมูลจากระบบอ่ืน ๆ ของ

กรมางหลวง เชนขอมูลคาความฝดของ

สำนักบริหาร 

บำรุงทาง 

  15   1. ขอมูลพ้ืนฐานและสอบเทียบ

แบบจำลองตาง ๆ ในโปรแกรม

ใหมีความเปนปจจุบัน 

2. ปจจัยตลอดจนหลักเกณฑ 

ตาง ๆ สำหรับใชในการเลือก

วิธีการซอมบำรุงท่ีเหมาะสมกับ

ขอมูลในปจจุบันท่ีมีการสำรวจ

ขอมูล 

3. สามารถตอบสนอง 

ความตองการของผูใชงานใน 

การวิเคราะหดวยรูปแบบและ

เง่ือนไขตาง ๆ และม ี

ความยืดหยุนสามารถ

ปรับเปลีย่นตัวแปรตาง ๆ ใน

สมการและแบบจำลอง รูปแบบ

ในการซอมบำรุง และเพ่ิม 

ความยืดหยุนในการเพ่ิมเติม 

หรือปรับเปลี่ยนเง่ือนไขใน 

การวิเคราะหวิธีการซอมบำรุงได

โดยงาย 
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ผิวทาง ขอมูลความแข็งแรงของ

โครงสรางทางจากระบบฐานขอมูลงาน

วิเคราะหและตรวจสอบสภาพทาง  

4. วิเคราะหความตองการงบประมาณ

บำรุงทางของกรมทางหลวงโดยใชขอมูล

ลาสุดในฐานขอมูลกลางงานบำรุงทาง 

และแบบจำลองตาง ๆ ในโปรแกรม

บริหารงานบำรุงทาง เพ่ือพิจารณาความ

ถูกตองและเหมาะสมของแบบจำลอง

ตาง ๆ ท่ีไดทำการปรับปรุง รวมท้ังทำ

การวิเคราะหและแนะนำแนวทางการ

บำรุงรักษาท่ีเหมาะสม และความ

ตองการงบประมาณบำรุงรักษาตาม

แนวทางดังกลาว 

4. วิเคราะหความตองการ

งบประมาณบำรุงทางของ 

กรมทางหลวงโดยใชขอมูลลาสุด

ในฐานขอมูลกลางงานบำรุงทาง 

สำนักวิเคราะห และแบบจำลอง

ตาง ๆ ในโปรแกรมบริหารงาน

บำรุงทาง (TPMS) 

2.46 โครงการปรับปรุงฐานขอมลูระบบ

บริหารทรัพยสินทางหลวง (Road 

Assets) 

เพ่ือปรับปรุงและสรางระบบฐานขอมูล 

การพัฒนาระบบใหบริการขอมูลทรัพยสิน

นอกเขตทางใหเปนมาตรฐานและสามารถ

บูรณาการขอมูลรวมกันของภาครัฐให

เปนไปตามแผนแมบทภูมสิารสนเทศ

แหงชาติ พ.ศ.2560-2564  

สำนักบริหาร 

บำรุงทาง 

  20   1. สามารถจัดทำขอมูลทรัพยสิน

นอกเขตทางใหอยูในรูปแบบ

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

พรอมภาพถายและหลักฐาน  

การไดมาหรือการสำรวจ สืบคน 

และตรวจสอบขอมูลทรัพยสิน

 



 227 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป พ.ศ. 2566-2570 
 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ (ลานบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 

นอกเขตทางกรมทางหลวงและ

ขอมูลท่ีเก่ียวของ 

2. การเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ

บริหารจัดการทรัพยสินนอก 

เขตทาง 

3. ทราบขอมูลทรัพยสินนอก 

เขตทาง ตลอดจนแนวเขต 

การบุกรกุของแปลงท่ีดินนอก 

เขตทาง 

4. สามารถเช่ือมโยงขอมูลในระบบ

สารสนเทศโครงขายทางหลวง 

(Road Net) ของสำนักบริหาร

บำรุงทาง ไดครบถวน ถูกตอง

และเปนฐานขอมูลมาตรฐาน

เดียวกัน 

5. สามารถวางแผนงบประมาณใน

การบำรุงรักษาทรัพยสินนอกเขต

ทางไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.47 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ศูนยบัญชาการกรมทางหลวง  

1. เพ่ือจัดตั้งศูนยบัญชาการกรมทางหลวง

ใหเปน กรมทางหลวงแบบเบ็ดเสรจ็ 

(Single Command) โดยผูบริหาร

สำนักบริหาร 

บำรุงทาง 

  35   1. รูปแบบการจัดตั้งศูนยบัญชาการ

กรมทางหลวง ใชระบบงาน

รวมกับศูนยบริหารจัดการจราจร
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เพ่ือการบริหารงานภัยพิบัติและ

สถานการณฉุกเฉิน ระยะท่ี 1 

ระดับสูงสามารถบัญชาการขอมูล

สถานการณตาง ๆ และหนวยงานสวน

ภูมิภาคใหสอดคลองกับนโยบายได 

พรอมท้ังประชาสัมพันธใหประชาชน

รับรูขอมูลสถานการณ 

ตาง ๆ ได 

2. เพ่ือเปนศูนยรวมขอมูลสถานการณและ

สั่งการท่ีเก่ียวกับเหตุการณตาง ๆ บน

ทางหลวง (Incident Management) 

เพ่ือเตรียมความพรอมในการรับมอื 

ภัยฉุกเฉิน (Incident Response) 

3. เพ่ือกำหนดแผนกลยุทธ เพ่ือเปน

เปาหมายระยะยาวท่ีรวบรวมแนวทาง

ในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ

นโยบายกรมทางหลวง และการกำหนด

แผนปฏิบัติงาน โดยจะเปนแนวทาง

ปฏิบัติจริงของหนวยงานภูมิภาคท่ีสอด

รับกับแผนกลยุทธและเปาหมายของ

กรมทางหลวง 

และอุบัติเหตุของกรมทางหลวง

ได 

2. มีระบบการสั่งการของ 

ศูนยบัญชาการกรมทางหลวง 

3. มีการบูรณาการขอมูลของ

หนวยงานดานการบริหารจัดการ

อุบัติภัย การจัดการจราจนและ

อุบัติเหตุ ของกรมทางหลวงให

เช่ือมโยงและเปนมาตรฐาน 
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2.48 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เพ่ือสนับสนุนงานบำรุงรักษาสะพาน 

1. มีระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงาน

บำรุงสะพาน ของสำนักกอสราง

สะพาน 

2. สามารถวางแผนการสำรวจตรวจสอบ

สะพาน ทำแผนซอมบำรุง และ

จัดลำดับความสำคัญของสะพานท่ี

จะตองซอมบำรุงไดสอดคลอง

ระยะเวลาและงบประมาณท่ีไดรบั 

3. เกิดการเช่ือมโยงกับระบบสารสนเทศ

อ่ืนท่ีเก่ียวของไดเพ่ือลดความซ้ำซอน

การนำเขาขอมลู 

สำนักกอสราง

สะพาน 

  15.03   1. ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน

งานบำรุงสะพานสนับสนุนเพ่ือ

ประสิทธิภาพในการบำรุง

สะพาน ของสำนักกอสราง

สะพาน 

2. สำนักกอสรางสะพานสามารถ

วางแผนการสำรวจตรวจสอบ

สะพาน ทำแผนซอมบำรุง และ

จัดลำดับความสำคัญของ

สะพานท่ีจะตองซอมบำรุงจาก

ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน

งานบำรุงสะพานไดท้ังหมด 

ทุกแผนในแตละป 

3. ความพึงพอใจการสืบคนขอมลู

เพ่ือรายงานสภาพการใชงาน 

และความเสยีหายของสะพานใน

ดานความสะดวก คณุภาพ

ขอมูล และขอมลูท่ีเปนปจจุบัน 

ไมนอยกวารอยละ 70 

4. จำนวนระบบสารสนเทศท่ี

เช่ือมโยงกับระบบสารสนเทศ
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เพ่ือสนับสนุนงานบำรุงสะพาน

ไดรอยละ 70 ของระบบท่ี

จำเปนตองใชงานขอมูลรวมกัน 

2.49 โครงการศึกษาและพัฒนาระบบ

สำหรับเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ศูนยบัญชาการกรมทางหลวง  

ระยะท่ี 3  

 

1.  เพ่ือพัฒนาระบบแลกเปลีย่นขอมลู 

(Data Bus Gateway) สำหรับใชใน

การเช่ือมตอขอมลูจากหนวยงาน 

ตาง ๆ และใชเปนชองทางใน 

การเผยแพรขอมลูสูสาธารณะ  

2.  เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงระบบของ 

ศูนยบัญชาการกรมทางหลวงใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ใน 

การเช่ือมโยงขอมลูท่ีเก่ียวของกับ

ภารกิจของศูนยฯ มาใชวิเคราะห

เพ่ิมเตมิในระบบ และมีการนำระบบ

บริหารจดัการฐานขอมูลขนาดใหญ 

(Big data) มาใชงาน  

3.  เพ่ือออกแบบและพัฒนา Algorithm 

ตนแบบสาหรับประมวลผลและ

ประมาณการอุบัติการณท่ีจะเกิดข้ึนใน

อนาคต รวมท้ังสามารถแจงเตือน

อัตโนมัตไิปยังศูนยควบคมุสวนกลางได  

สำนักบริหาร 

บำรุงทาง 

  40   1.  ระบบบรหิารจดัการฐานขอมลู

ขนาดใหญ  

2.  ระบบแลกเปลีย่นขอมูล (Data 

Bus Gateway)  

3.  ระบบ Social Listening 

สำหรับคนหาขอมูล  

4.  Algorithm ตนแบบสำหรบั

ประมาณการอุบัติการณท่ีจะ

เกิดข้ึนในอนาคต  

5.  ระบบแจงเตือนอัตโนมตัิ

ประมาณการอุบัติการณท่ีจะ

เกิดข้ึนในอนาคต  

6.  ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบของ

ศูนยฯ ใหสามารถรองรับและ

วิเคราะหชุดขอมูลเพ่ิมเตมิ  

7.  ความรวดเร็วและแมนยำ ใน 

การประมวลผลชุดขอมลูท่ีมี
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4.  เพ่ือนำเทคโนโลยี Data Crawler มา

ประยุกตใชคนหาขอมลูจาก social 

media ในการตรวจหาปญหา 

ผลกระทบจากอุบัติการณ ไดรวดเร็ว

และทันทวงที  

หลากหลายรูปแบบ เพ่ือนำไปใช

แกปญหาจัดการสถานการณ

และเหตุการณ 

ตาง ๆ บนทางหลวงไดอยาง

ทันทวงที  

8. มีขอมูลในมิติท่ีหลากหลาย

ประกอบการตัดสินใจ ถูกตอง  

มีประสิทธิภาพ และใชใน 

การประเมินความเสีย่งจะเกิด

อุบัติภัยและเหตุฉุกเฉินใน

อนาคตได 

2.50 โครงการพัฒนาระบบวางแผน

บริหารทรัพยากรองคกร สวนงาน

ดานการเงินบัญชีและพัสด ุ

กรมทางหลวงมีระบบการจัดการทรัพยากร

องคกร สวนงานดานการเงิน การบัญชี 

และพัสดุ ใหสามารถปฏบัิติติงานตาม

กระบวนงานหลักดานการงบประมาณ 

การเงิน การบัญชี และพัสดุไดตาม

หลักเกณฑ และแนวทางการกำกับดูแลท่ีดี

ในหนวยงานภาครัฐ 

1. กองการเงิน

และบัญชี 

2. ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3. หนวยงานอ่ืน ๆ 

ท่ีเก่ียวของ 

  6.11 64.43  1. มีรายงานผลการศึกษาระบบ

ปจจุบัน (AS-IS Current 

Business Process) 

กระบวนการดานตาง ๆ ท่ี

เก่ียวของกับระบบ ERP และ

การปรับเปลี่ยนกระบวนการใหมี

ความเหมาะสม 

2. มีขอกำหนดการจางพัฒนา

ระบบวางแผนบริหารทรัพยากร
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ (ลานบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 

องคกร ในสวนงานดานการเงิน 

การบัญชี และพัสด ุ

3. มีระบบการจัดการทรัพยากร

องคกร ในสวนงานดานการเงิน 

การบัญชี และพัสดุ ของ 

กรมทางหลวง ในรูปแบบ 

Enterprise System 

4. ความพึงพอใจของผูบริหารและ

ผูใชระบบไมนอยกวารอยละ 70 

2.51 โครงการศูนยจัดการอุบัติการณและ

บูรณาการขอมูล (Incident 

Management and Data 

Integration Center) 

N/A สำนักบริหารบำรุง

ทาง 

  25 25 25 N/A จากแผนปฏิบัติ

ราชการของ 

กรมทางหลวง  

(พ.ศ.2566-2570) 

ภายใตกลยุทธท่ี 2.4

โครงการอ่ืน ๆ 

2.52 การวิจัยพัฒนา Big Data สำหรับ

ประเมินและบริหารจัดการสินทรพัย

ในความรับผดิชอบของ 

กรมทางหลวง (Road Asset 

Management) 

เพ่ือพัฒนาโครงการวิจัย ตอยอดองค

ความรูในหนวยงาน สรางนวัตกรรม 

โครงการประยุกตใชงานนวัตกรรมและ

เทคโนโลยี ท่ีสามารถนำผลลัพธท่ีไดมาใช

แกไขปญหาหรือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

สำนักวิจัยและ

พัฒนางานทาง 

   15  N/A จากแผนปฏิบัติ

ราชการของ 

กรมทางหลวง  

(พ.ศ.2566-2570) 

ภายใตกลยุทธท่ี 5.1

โครงการสนับสนุน
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป พ.ศ. 2566-2570 
 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ (ลานบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 

การดำเนินงานของกรมทางหลวงไดอยาง

เปนรูปธรรมและตอเน่ือง 

และขับเคลื่อน

งานวิจัยและ

นวัตกรรม 

 

10.3 แผนงาน/โครงการ ภายใตยุทธศาสตรที่ 3 

ยุทธศาสตรท่ี 3 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริการประชาชนและเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ 

จำนวน 26 แผนงาน/โครงการ 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ (ลานบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 

กลยุทธ 3.1 ยกระดับการใหบริการประชาชนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน 

จำนวน 16 แผนงาน/โครงการ 

3.1 โครงการติดตามแผนพัฒนางาน

โครงการกอสรางขนาดใหญและ

โครงการสำคัญ 

1. มีผังกระบวนงาน ข้ันตอนของงาน

วางแผนโครงการขนาดใหญและ

โครงการสำคัญ ท่ีเปนระบบ 

2. มีระบบสนับสนุนการบริหารจัดการ

แผนงานโครงการขนาดใหญและ

โครงการสำคัญ ท่ีมีประสิทธิภาพ ใน 

ทุกข้ันตอนกระบวนการ สามารถแกไข

สำนักแผนงาน 15.79     1. ผลการวิเคราะหกระบวนงาน 

โครงการกอสรางขนาดใหญและ

โครงการสำคัญ 

2. ระบบภมูิสารสนเทศสำหรับ

บริหารจดัการแผนงาน MP-SAT 

I ไดรับการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป พ.ศ. 2566-2570 
 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ (ลานบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 

ปญหาอุปสรรคไดทันสถานการณ ตรง

ประเด็น ลดผลกระทบหรือขอรองเรียน

จากภาคประชาชน 

3. มีระบบสนับสนุนการตดิตามสถานะ

ความกาวหนาโครงการ ท่ีมี

ประสิทธิภาพ สามารถรายงาน

ขอเท็จจริง ท่ีเปนปจจุบัน มีความ

โปรงใส ตรวจสอบไดในทุกข้ันตอนตาม

หลักธรรมาภิบาล 

4. มีระบบรายงานผลการใชจาย

งบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ ถูกตอง 

แมนยำ สรุปขอมูลไดหลายมติ ิ

ลดความซ้ำซอนของข้ันตอนการทำงาน 

ลดความผิดพลาดของขอมูล 

โดยการเช่ือมโยง ตรวจสอบขอมูลจาก

ระบบสูระบบ มากกวาการนำเขาหรือ

กรอกขอมูลจากเจาหนาท่ี  

5. มีระบบงานท่ีบูรณาการขอมูลเปนหน่ึง

เดียว สำหรับผูบริหาร และผูใชงาน

ระบบ สะดวกตางการรายงานและ

นำเสนอขอมูลไดอยางรวดเร็ว 

3. ระบบภมูิสารสนเทศสำหรับ 

การติดตามสถานะ

ความกาวหนาโครงการ  

MP-SAT II ไดรับการเพ่ิม

ประสิทธิภาพ 

4. ระบบตดิตามการใชจาย

งบประมาณ Plannet 

Account ไดรับการเพ่ิม

ประสิทธิภาพ 

5. มีระบบสรุปขอมลูภาพรวม

ความกาวหนางานและผลการ

เบิกจาย DOH ONE 

6. มี Platform รองรับการ 

บูรณาการเช่ือมโยงขอมูล 

โครงการขนาดใหญและ

โครงการสำคัญของหนวยงานท่ี

เก่ียวของ  

7. สามารถนำผลลัพธท่ีไดจาก

โครงการขนาดใหญ/โครงการ

สำคัญ ท่ีดำเนินการแลว  

มาวิเคราะหปญหา สาเหตุ  
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป พ.ศ. 2566-2570 
 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ (ลานบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 

แนวทางแกไข เพ่ือปรับปรุง

กระบวนงานวางแผนโครงการ

ได 

8. ผูปฏิบัติงานสามารถตดิตาม 

ปญหา สาเหตุ และดำเนินการ

แกไขไดทันตอสถานการณ และ

พรอมรายงานใหผูบริหารทราบ

ขอมูลไดอยางชัดเจน ตรง

ประเด็น เปนปจจุบันตลอดเวลา 

(Real Time) 

3.2 งานจางเหมาตดิตั้งทดแทน พรอม

เพ่ิมประสิทธิภาพระบบ Wall 

Display และระบบ CCTV 

Steaming หอง Control Room 

อาคารศูนยควบคมุกลาง 

1. มีระบบแสดงภาพ (Wall Display) เพ่ือ

ใชสำหรับงานอำนวยการจราจร ได

อยางสะดวกและมีประสิทธิภาพ  

2. สามารถใหบริการขอมูลภาพกลองวงจร

ปดท่ีสามารถแสดงลิขสิทธ์ิของ 

กรมทางหลวง (water mark)  แก

หนวยงานภายนอกและประชาชน 

กองทางหลวง

พิเศษระหวางเมือง 

7.09     1. มีระบบแสดงภาพ (Wall 

Display) เพ่ือใชสำหรับงาน

อำนวยการจราจร ไดอยางมี

สะดวกและประสิทธิภาพ 

2. มีระบบ Streaming Server 

รองรับการใชงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน

ในปจจุบัน 

3. สามารถใหบริการขอมูลภาพ

กลองวงจรปดท่ีสามารถแสดง

ลิขสิทธ์ิของกรมทางหลวง 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป พ.ศ. 2566-2570 
 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ (ลานบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 

(water mark)  แกหนวยงาน

ภายนอกและประชาชน 

4. เจาหนาท่ีหองควบคุมสามารถ

ปฏิบัติงานเฝาระวังความ

ปลอดภัยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5. สามารถใหบริหารภาพ CCTV 

บนสายทางแกหนวยงานภายใน

และภายนอก 

6. สามารถระบุชองทาง 

การเผยแพรขอมลูได 

3.3 โครงการเชากลอง CCTV  

เพ่ือการบริหารจัดการจราจร 

1.  มีกลอง CCTV เพ่ือใชในการติดตาม

ขอมูล และสภาพการจราจรครอบคลุม

เสนทางอยางเหมาะสม 

2.  มีการติดตั้งและดูแลการทำงานของ

กลอง CCTV ตามเปาประสงคและ 

มีประสิทธิภาพใชงานไดตลอดเวลา 

3.  มีระบบเฝาตดิตามสภาพการจราจร 

ท่ีสะดวกและมีประสิทธิภาพ 

4. สามารถใชขอมูลจากกลอง CCTV ใน

การบริหารจัดการกระแสการจราจรได

อยางมีประสิทธิภาพ 

กองบังคับการ

ตำรวจทางหลวง 

0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 1.  มีกลอง CCTV ติดตั้งใน

จุดเปาหมายรอยละ 100 

2. กลอง CCTV สามารถใชงานไดใน

หวงระยะเวลาเชาไมนอยกวา 

รอยละ 98 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป พ.ศ. 2566-2570 
 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ (ลานบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 

3.4 โครงการติดตั้งระบบจัดเก็บคาผาน

ทางแบบไมมไีมก้ัน (M-Flow) 

เพ่ือบรรเทาปญหาการจราจร รวมถึงเปน

ทางเลือกใหกับประชาชน นอกจากขนสง

รูปแบบอ่ืน ๆ โดยวัดความสำเร็จดวย 

ความพึงพอใจ และลดระยะเวลา 

การเดินทาง รวมถึงความคุมคาในการ

ลงทุน 

กองทางหลวง

พิเศษระหวางเมือง 

165 250 N/A N/A N/A N/A จากแผนปฏิบัติ

ราชการของ 

กรมทางหลวง  

(พ.ศ.2566-2570) 

ภายใตกลยุทธท่ี 1.1

โครงการกอสรางและ

พัฒนาทางหลวง

พิเศษระหวางเมือง

รองรับพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ 

แหลงทองเท่ียว และ

ดานชายแดน 

3.5 งานจัดตั้งศูนยบรหิารจดัการจราจร

และอุบัตเิหต ุ

เพ่ือใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบการบริหาร

จัดการจราจรรองรับอุบัติการณและภัย

พิบัติมีการติดตามเฝาระวังและรายงาน

ปญหาจราจรติดขัด อุบัตเิหตุทางถนนภัย

พิบัติ และอุบัติการณอ่ืน ๆ ท่ีสำคญั

ตอเน่ือง 365 วัน ตลอด 24 ช่ัวโมง 

สำนักอำนวย 

ความปลอดภัย 

N/A N/A N/A N/A N/A N/A จากแผนปฏิบัติ

ราชการของ 

กรมทางหลวง  

(พ.ศ.2566-2570) 

ภายใตกลยุทธท่ี 2.2

โครงการบริหาร

จัดการจราจรรองรับ

อุบัติการณและภัย

พิบัติ 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป พ.ศ. 2566-2570 
 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ (ลานบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 

3.6 โครงการแจงเตือนอุบัติการณบน

โครงขายและวิเคราะหขอมลูเชิงลกึ 

เพ่ือลดความสูญเสยีเน่ืองจาก

อุบัติเหตุทางถนน 

เพ่ือจัดทำฐานขอมูล วิเคราะหขอมูลจาก 

Big Data ท่ีมีอยูและการทำงานเชิงรุก 

เพ่ือดำเนินการแกไขจุดเสี่ยงซ้ำซาก 

วิเคราะหโครงขายท่ีเปราะบาง 

(Vulnerable Network) และเตรยีม

เสนทางสำรองทดแทนกรณีวิกฤตอุิทกภัย 

สำนักอำนวย 

ความปลอดภัย 

 14   14 

 

N/A จากแผนปฏิบัติ

ราชการของ 

กรมทางหลวง  

(พ.ศ.2566-2570) 

ภายใตกลยุทธท่ี 2.4

โครงการแกไขปญหา

ท่ีเกิดข้ึนมาจาก

อุบัติการณและภัย

พิบัติท่ีเกิดข้ึนซ้ำซาก

และโครงขายท่ี

เปราะบาง 

3.7 โครงการประเมินความปลอดภยั

โครงขายทางหลวงดวยเกณฑการให

ระดับดาว (Star Rating) ตาม

เปาหมายโลก สำหรับการดำเนินงาน

ดานความปลอดภยัทางถนน ระยะท่ี 

2 

1. ปรับปรุงแนวทางการวางแผนยกระดับ

ความปลอดภัยทางถนนของกรมทาง

หลวงใหสอดรบักับการกำหนดตัวช้ีวัด

ดานความปลอดภยัสากล 

2. กำหนดเปาหมายในการพัฒนางาน

ดานความปลอดภยั เชน ทางหลวง 3 

ดาว สำหรับผูใชทางทุกกลุม (รถยนต 

รถจกัรยานยนต คนเดินเทา 

รถจักรยาน) ตามลักษณะการใชงาน

ทางหลวง 

สำนักอำนวย 

ความปลอดภัย 

 16.11    1. ฐานขอมูลระดับความปลอดภัย

โครงขายทางหลวงตาม

มาตรฐานสากลครอบคลุม

ปริมาณการเดินทางรอยละ 75 

บนโครงขายกรมทางหลวง 

2. โครงขายทางหลวงมีความ

ปลอดภัยระดับ 3 ดาวข้ึนไป

ตามมาตรฐานสากล 

3. การจัดทำแผน/กิจกรรมอำนวย

ความปลอดภัยสามารถ
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ประมาณคาระดับความ

ปลอดภัยหลังโครงการแลวเสร็จ  

4. โครงขายทางหลวงผาน

มาตรฐานความปลอดภัย 3 ดาว 

5. ความรุนแรงจากความเสี่ยงจาก

การชนบนถนนลดลง 

6. จำนวนผูเสียชีวิตจากการชนบน

ถนนลดลง 

3.8 โครงการศึกษาออกแบบและพัฒนา

ระบบจัดกรรมสิทธ์ิท่ีดิน ระยะท่ี 1 

และระยะท่ี 2 

1. มีระบบบริหารจัดการกรรมสิทธ์ิท่ีดิน

สนับสนุนงานตามภารกิจหลักของ

สำนักจัดการกรรมสิทธ์ิท่ีดิน 

2. สำนักจัดการกรรมสิทธ์ิท่ีดินสามารถ

ปฏิบัติงานไดรวดเร็ว ทันการ และมี

ขอมูลสนับสนุนการทำงานอยาง

ถูกตอง 

3. มีการทำงานประสานกันระหวาง

หนวยงานเพ่ือใหไดขอมลูใน 

การบริหารกรรมสิทธ์ิท่ีดินท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

1. สำนักจัด

กรรมสิทธ์ิท่ีดิน 

2. ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

 7.17 7   1. มีระบบบริหารจัดการกรรมสิทธ์ิ

ท่ีดินท่ีสามารถสนับสนุนงาน

บริหารกรรมสิทธ์ิท่ีดิน 

2. ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใชใน 

การเวนคืนเพ่ือสงมอบพ้ืนท่ี

สำหรับกอสรางทางสั้นลง

กวาเดิมรอยละ 20 เทียบกับ

กอนมีระบบบริหารจดัการ

กรรมสิทธ์ิท่ีดิน 

3. ความพึงพอใจในการใชงาน

ระบบบรหิารจดัการกรรมสิทธ์ิ

ท่ีดินไมนอยกวารอยละ 70 
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3.9 โครงการพัฒนาระบบวิเคราะหขอมูล

จราจรเพ่ือจัดลำดับความสำคญัและ

ความเรงดวนของปญหาคอขวดของ

การจราจรบนโครงขายทางหลวง

สายหลัก 

N/A สำนักแผนงาน   30   N/A จากแผนปฏิบัติ

ราชการของ 

กรมทางหลวง  

(พ.ศ.2566-2570) 

ภายใตกลยุทธท่ี 1.3

โครงการอ่ืน ๆ 

3.10 โครงการพัฒนาระบบขออนุญาตเดิน

รถพิเศษเพ่ือควบคุมการเดินรถท่ีมี

ขนาดใหญพิเศษ 

เพ่ือพัฒนาระบบใหบริการอิเล็กทรอนิกส

มาประกอบการดำเนินงานท้ังในดาน 

การดำเนินงานสำรวจและออกแบบ  

งานกอสราง งานบำรุงรักษาทางหลวง  

งานอำนวยความปลอดภัย งานทาง และ

งานสิ่งแวดลอมและการมีสวนรวมบน 

ทางหลวงพิเศษ ทางหลวงแผนดิน และ

ทางหลวงสัมปทาน เพ่ืออำนวยความ

สะดวกรวดเร็วและปลอดภัยในทางหลวง

ท่ัวประเทศ 

สำนักงานควบคุม

น้ำหนัก

ยานพาหนะ 

  25   N/A จากแผนปฏิบัติ

ราชการของ 

กรมทางหลวง  

(พ.ศ.2566-2570) 

ภายใตกลยุทธท่ี 4.4

โครงการพัฒนาระบบ

ใหบริการ

อิเล็กทรอนิกส 

3.11 โครงการปรับปรุงระบบ Central 

System (CS) 

ปรับปรุงระบบ Central System (CS) 

เพ่ือรองรับปริมาณจราจรท่ีมีแนวโนมเพ่ิม

มากข้ีน และสามารถรองรับการขยาย

เสนทางการใหบริการของโครงขาย 

กองทางหลวง

พิเศษระหวางเมือง 

  N/A   1. มีระบบ Central System (CS) 

ของกองทางหลวงพิเศษระหวาง

เมืองท่ีพรอมรองรับปรมิาณ

จราจรท่ีมากข้ึนและรองรับ

เสนทางใหมในอนาคต 
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ทางหลวงพิเศษระหวางเมืองเสนทางใหม

ในอนาคต 

2. ระยะเวลาในการใหบริการ

จัดเก็บคาผานทางเปนไปดวย

ความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

3. เพ่ิมชองทางการชำระเงิน 

3.12 โครงการพัฒนาระบบบรหิารงาน 

ภัยพิบัติสำหรับประเมินและติดตาม

สถานการณน้ำทวม แบบอัตโนมัต ิ

ดวยเทคโนโลยดีาวเทียม  

1.  ศึกษา แนวทางในการวิเคราะห

หลักเกณฑการใชงานและคาดการณ

งบประมาณสำหรับรองรับแผน

สถานการณฉุกเฉินและงานฟนฟูท่ีจะ

เกิดข้ึนลวงหนา  

2.  ศึกษา ศักยภาพของขอมูลดาวเทียม

และคณุลักษณะท่ีเหมาะสมสำหรบั

การประมวลผล และจดัทำแผนท่ีพ้ืนท่ี

ภัยน้ำทวม โดยการใชเทคโนโลย ี

การสำรวจระยะไกลดวยดาวเทียม 

(Remote Sensing)  

3.  ศึกษา วิเคราะห และพัฒนา

กระบวนการประมวลผล 

(Procedure) และอัลกอริทึม 

(Algorithm) ในการวิเคราะหพ้ืนท่ี 

ท่ีเกิดน้ำทวมและการหาระดับความลึก

จากขอมูลดาวเทียมแบบอัตโนมัติ  

สำนักบริหาร 

บำรุงทาง 

  14   1.  มีเครื่องมือท่ีใชสำหรับ

ตรวจสอบ ประเมินและติดตาม

สถานการณน้ำทวม แบบ

อัตโนมัติ ดวยเทคโนโลยี

ดาวเทียม และนำเขาลงในระบบ

ฐานขอมูลภัยพิบัติ ของสำนัก

บริหารบารุงทาง  

2.  มีเครื่องมือวิเคราะห ประเมิน

และตดิตามสถานการณภยัพิบัติ 

รายงานขอมูลสถานการณและ

พิจารณางบประมาณฉุกเฉินและ

งานฟนฟู เพ่ือใชประกอบ 

การตัดสินใจ หรือตดิตามและ

วิเคราะหงานงบประมาณฉุกเฉิน

และงานฟนฟู  

3.  เพ่ิมประสิทธิภาพใน 

การประเมิน ตรวจสอบ และ
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4.  ออกแบบ และพัฒนาโครงสราง

ฐานขอมูลสาหรับการรายงานขอมลู

สถานการณฉุกเฉินและงานฟนฟู  

เพ่ือใชสำหรับพิจารณาวางแผน

งบประมาณ  

5.  จัดทำฐานขอมูลพ้ืนท่ีน้ำทวม ตั้งแต  

ป พ.ศ. 2548 – ปจจุบัน จากขอมูล

ดาวเทียมและอ่ืน ๆ พรอมจัดเก็บให

อยูใน รูปแบบฐานขอมูลเชิงพ้ืนท่ี  

6.  ออกแบบและพัฒนาระบบประมวลผล

ขอมูลดาวเทียม ขอมูลปจจัยท่ีทาให

เกิดความเสี่ยงภยัพิบัติ และจัดทำ 

แผนท่ีน้ำทวม แบบอัตโนมตัิ เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการประเมินและ

ติดตามสถานการณน้ำทวม  

7.  ปรับปรุงและพัฒนาระบบบริหารงาน

ภัยพิบัติ โดยวิเคราะหความตองการใช

งานระบบท้ังในสวนการแจงและ

รายงานขอมูลภัยพิบัติ การวิเคราะห 

ประเมินและติดตามสถานการณภยั

พิบัติ รายงานขอมูลสถานการณและ

รายงานสถานการณความรุนแรง

ของภัยพิบัติบนทางหลวง โดย

อาศัยการบูรณาการขอมูล

รายงานการแจงภยั ขอมูล 

การวิเคราะหจากระบบ

ดาวเทียม และนำเขาฐานขอมูล 

เพ่ือใชในการวางแผน  

การตัดสินใจ การเรงรัดติดตาม

และรายงานขอมูลใหแก

ผูบริหารไดอยางถูกตอง รวดเร็ว  

4.  เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของและ

ผูบริหาร สามารถนำขอมลูท่ีได

จากการวิเคราะหและ

ประเมินผล ไปใชประกอบ 

การตัดสินใจในดานการกำหนด

นโยบายและจดัสรรงบประมาณ  
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พิจารณงบประมาณฉุกเฉินและ 

งานฟนฟู  

8. จัดทำระบบสงออกรายงานตาม

แบบฟอรมรายงานสถานการณและ

งบประมาณ ในรูปแบบท่ีเหมาะสม 

(Excel, Doc หรือ PDF)  

3.13 โครงการจดัทำระบบสารสนเทศ 

เพ่ือการลงทะเบียนผูรับจางแบบ

ดิจิทัล (E-Service) 

1.  เกิดการบูรณาการขอมลูผูรับจาง

รวมกันของหนวยงวนท่ีเก่ียวของของ

กรมทางหลวง 

2.  มีขอมูลจากการเช่ือมโยงขอมูล

ทะเบียนผูรับจางกับระบบอ่ืนท่ี

เก่ียวของของกรมทางหลวง 

3.  เพ่ือใหมีระบบงานและฐานขอมลู

รองรับการข้ึนทะเบียนเล็กทรอนิกส 

4.  เพ่ือรองรับการลดการใชกระดาษ

(Paper Less) และรองรับการลงนาม

แบบดิจิทัล 

5. เพ่ือพัฒนากระบวนการทำงานและ

การติดตามการทำงานในกระบวนการ

ข้ึนทะเบียนผานระบบดิจิทัลตั้งแต

กระบวนการยื่นเอกสาร การตรวจสอบ

สำนักมาตรฐาน

และประเมินผล 

  9.41   1. สำนักมาตรฐานและประเมินผล 

กรมทางหลวง มีระบบ

สารสนเทศเพ่ือการลงทะเบียน

ผูรับจางแบบดิจิทัล  

(E-Service) 1 ระบบงานเปน

อยางนอย 

2.  เช่ือมโยงขอมูลท่ีจำเปนใน 

การข้ึนลงทะเบียนผูรบัจาง

มากกวา 3 หนวยงาน 

3.  เปลี่ยนแปลงระบบ 

การลงทะเบียนผูรับจางจาก

รูปแบบการใชกระดาษ เปน

ระบบดิจิทัล 

4.  รอยละความสำเร็จใน 

การลงทะเบียนผูรับจางของ 
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เครื่องจักร และกระบวนการอนุมตั ิ

การข้ึนทะเบียนผูรับจาง 

6. เปนบรรทัดฐานใหหนวยงานอ่ืนถือเปน

แบบอยางในการท่ีจะดำเนินการ
ลงทะเบียนผูรับจางแบบดิจิทัล (E-
Service) 

กรมทางหลวงผานระบบและ

การตรวจสอบมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน 

5.  ลดระยะเวลาการรับตรวจ

เอกสารของเจาหนาท่ีลดลง 

เน่ืองจากมีการเช่ือมโยงขอมลูท่ี

จำเปนจากหนวยงานราชการ

ภายนอก 

6. สามารถสืบคนขอมลูในรูปแบบ

ฐานขอมูลไดงายและสะดวกข้ึน
กวาการสืบคันแบบกระดาษ 

3.14 โครงการจดัหาใบรับรองความ

ปลอดภัยทางอิเล็กทรอนิกส (SSL 

Certificates) 

เพ่ือจัดหาใบรับรองความปลอดภยัทาง

อิเล็กทรอนิกส (SSL Certificates) มาใช

สำหรับระบบงานภายใต Domain 

*.doh.go.th สำหรับกรมทางหลวง 

 

 

ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

  0.03 0.03 0.03 ระบบงานของกรมทางหลวงม ี

ความมั่นคงปลอดภัยเช่ือถือได 

 

 

3.15 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ

ควบคุมน้ำหนักยานพาหนะและ 

จุดจอดพักรถบรรทุก 

เพ่ือใหการบริการและควบคุมน้ำหนัก

ยานพาหนะมีความคลองตัว เปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

สามารถสนองความตองการของสงัคมและ

สำนักงานควบคุม

น้ำหนัก

ยานพาหนะ 

  285 285 285 N/A จากแผนปฏิบัติ

ราชการของ 

กรมทางหลวง  

(พ.ศ.2566-2570) 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป พ.ศ. 2566-2570 
 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ (ลานบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 

ประชาชน รวมถึงการเปนศูนยกลาง

เครือขายเช่ือมโยงในการบริหารกำกับ 

และตรวจสอบการดำเนินงานดานช่ัง

น้ำหนักยานพาหนะท่ัวประเทศของ 

กรมทางหลวงและกำหนดนโยบายเชิงรุก

รวมกับหนวยงานอ่ืน เพ่ือรณรงค

ประชาสมัพันธและปลูกจิตสำนึกใน 

การบรรทุกน้ำหนักใหถูกตองตามกฎหมาย 

ตลอดจนพัฒนาจดุพักรถบรรทุกให

ครอบคลมุโครงขายทางหลวงสายหลัก 

ท่ัวประเทศ 

ภายใตกลยุทธท่ี 2.5

โครงการพัฒนาระบบ

ควบคุมน้ำหนัก

ยานพาหนะบน 

ทางหลวง 

3.16 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ

บริการขออนุญาตกระทำการใด ๆ 

ในเขตทางหลวง 

เพ่ือพัฒนาระบบใหบริการอิเล็กทรอนิกส

มาประกอบการดำเนินงานท้ังใน 

ดานการดำเนินงานสำรวจและออกแบบ  

งานกอสราง งานบำรุงรักษาทางหลวง  

งานอำนวยความปลอดภัย งานทาง และ

งานสิ่งแวดลอมและการมีสวนรวมบน 

ทางหลวงพิเศษ ทางหลวงแผนดิน และ

ทางหลวงสัมปทาน เพ่ืออำนวยความ

สะดวกรวดเร็วและปลอดภัยในทางหลวง

ท่ัวประเทศ 

สำนักอำนวย 

ความปลอดภัย 

   20  N/A จากแผนปฏิบัติ

ราชการของ 

กรมทางหลวง  

(พ.ศ.2566-2570) 

ภายใตกลยุทธท่ี 4.4

โครงการพัฒนาระบบ

ใหบริการ

อิเล็กทรอนิกส 
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ (ลานบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 

กลยุทธ 3.2 เปดเผยขอมูลเปดในรูปแบบขอมลูดิจิทัล เพ่ือสงเสริมบริการสาธารณะท่ีสะดวก รวดเร็ว และโปรงใส 

จำนวน 10 แผนงาน/โครงการ 

3.17 โครงการพัฒนามาตรฐานและ 

ระบบบูรณาการขอมูล 

ดานภูมสิารสนเทศ (GIS)  

กรมทางหลวง 

1. มาตรฐานขอกำหนดขอมูล 

ภูมิสารสนเทศพ้ืนฐานกรมทางหลวง 

(DOH-FGDS) 

2. แนวทางการบูรณาการขอมลู 

ภูมิสารสนเทศพ้ืนฐานกรมทางหลวง 

3. ระบบใหบริการและบูรณาการขอมูล

ภูมิสารสนเทศกลางกรมทางหลวง 

1. ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2. หนวยงานท่ี

เก่ียวของกับ

การใชงาน

ขอมูล GIS 

14.92     1. จำนวนขอมูลพ้ืนฐาน 

ภูมิสารสนเทศกรมทางหลวง 

ท่ีเปนไปตามมาตรฐาน 

2. รอยละของขอมูลพ้ืนฐาน 

ภูมิสารสนเทศกรมทางหลวง 

ท่ีใหบริการและถูกนำไปใชงาน

รวมกัน 

 

3.18 โครงการบูรณาการขอมลูหนวยงาน

ภายนอก (Data Integration 

Gateway) 

1. เพ่ือใหระบบบูรณาการขอมูล

หนวยงานภายนอก (Data 

Integration Gateway) 

2. เพ่ือใหการแลกเปลี่ยนขอมลูกับ

หนวยงานภายนอก 

3. เพ่ือใหขอมูลเก่ียวกับทางหลวง 

สำหรับใหบริการประชาชน และ 

การปฏิบัติงานของกรมทางหลวง 

ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 10.08    1. มีระบบบูรณาการขอมลู

หนวยงานภายนอก (Data 

Integration Gateway) 

2. มีเครื่องมือสำหรับแลกเปลี่ยน

ขอมูลสารสนเทศกับหนวยงาน

ภายนอก 

3. มีขอมูลเก่ียวกับทางหลวง 

สำหรับใหบริการประชาชน และ

หนวยงานภายนอก 

4. มีขอมูลจากหนวยงานภายนอก

เพ่ือรองรับการปฏบัิติงานของ 

กรมทางหลวง 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป พ.ศ. 2566-2570 
 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ (ลานบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 

5. มีการเช่ือมโยงรับ-สงขอมูลกับ

หนวยงานภายนอก 

3.19 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ

รองเรียนรองทุกข 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ

ประสิทธิภาพระบบรองเรียนรองทุกข 

รองรับรับกับเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลง 

และเหมาะสมกับความตองการใชบริการ

ของประชาชน 

สำนักงาน

เลขานุการกรม 

 1.57    1. มีระบบรองเรียนรองทุกขท่ี

รองรับการเขาใชงานผาน Web 

Application และ Mobile 

Application  

2. ความพึงพอใจของผูใชงานระบบ

ไมนอยกวารอยละ 70 

 

3.20 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เพ่ือสนับสนุนงานสรางทาง 

เพ่ือใหสำนักสรางทางมีระบบสารสนเทศ

สนับสนุนการปฏิบัติงานตามกระบวน 

การทำงาน และมีขอมูลดานเสนทาง

กอสราง สถานะการกอสรางทางเผยแพรให

หนวยงานภายนอก และประชาชนทราบ 

1. สำนักกอสราง

ทางท่ี 1 

2. สำนักกอสราง

ทางท่ี 2 

 

  15.03   1. มีระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน

งานสรางทาง 

2. จำนวนโครงการท่ีสำนักกอสราง

ทางสามารถตรวจติดตาม 

การดำเนินงานสรางทางได

มากกวารอยละ 70 ของโครงการ

สรางทางท้ังหมดท่ีกรมทางหลวง

ดำเนินการ 

3. ความพึงพอใจของผูใชงานระบบ

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงาน

สรางทาง ไมนอยกวา 

รอยละ 70 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป พ.ศ. 2566-2570 
 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ (ลานบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 

3.21 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เพ่ือสนับสนุนงานสรางสะพาน 

เพ่ือใหสำนักกอสรางสะพานมีระบบ

สารสนเทศสนับสนุนการปฏบัิติงานตาม

กระบวนการทำงาน และมีขอมูลดาน

เสนทางกอสราง สถานะการกอสราง

สะพานเผยแพรใหหนวยงานภายนอก และ

ประชาชนทราบ 

สำนักกอสราง

สะพาน 

  15.03   1. มีระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน

งานสรางสะพาน 

2. ความพึงพอใจของผูใชงานระบบ

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงาน

สรางสะพาน ไมนอยกวารอยละ 

70 

 

3.22 โครงการศึกษาออกแบบและพัฒนา

ระบบจัดกรรมสิทธ์ิท่ีดินระยะท่ี 2 

1.  ทำใหการจัดกรรมสิทธ์ิท่ีดินดำเนินการ

ไดอยางรวดเร็ว ตอเน่ือง และมีขอมูล

ท่ีสมบูรณ 

2.  ทำใหการประสานงานและการสงผาน

ขอมูลระหวางหนวยงานมีความสะดวก

รวดเร็ว 

3. ทำใหประชาชนเขาใจถึงข้ันตอน 

การจัดกรรมสิทธ์ิท่ีดินและรับทราบ

ขอมูลขอเท็จจริงตาง ๆ ท่ีตนเองไดรับ

ผลกระทบจากการจัดกรรมสิทธ์ิท่ีดิน 

สำนักจัดกรรมสิทธ์ิ

ท่ีดิน 

  7   1.  ประชาชนท่ีไดรบัผลกระทบจาก

การเวนคืนสามารถเขาถึงขอมูล

ของตนเอง และทราบถึงวา

อยูะหวางดำเนินการในข้ันตอน

ใดได 

2.  ลดคาใชจายในการดำเนินการ

ดานการจดัสงขอมูลและเอกสาร

หลักฐานตาง ๆ 

3.  เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานสามารถ

ดำเนินการไดอยางสะดวก 

รวดเร็ว และเปนไปตาม

กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 

4. ขอมูลขอเท็จจริงตาง ๆ ท่ี

เก่ียวกับการจดักรรมสิทธ์ิท่ีดินมี
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ (ลานบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 

ความสมบูรณ นาเช่ือถือ และ

เปนปจจุบัน 

3.23 โครงการพัฒนาระบบฐานขอมลู

กรมธรรมประกันภัยใหรองรับ 

การยกระดับหนวยงานภาครัฐสู

องคกรดิจิทัล (Digital 

Government Platform) 

1.  พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชน

ท่ีดีข้ึน เพ่ือเปนประโยชนแกประชาชน 

2.  เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน เพ่ิม

ความปลอดภัยและสภาพแวดลอมท่ีดี

ในการทำงาน 

3.  ทำใหการคัดเลือกผูรับประกันภัย

เปนไปในทิศทางท่ีถูกตอง โปรงใส 

สามารถตรวจสอบได 

4. สามารถพัฒนาไปสูรูปแบบเทคโนโลยี

ท่ีมีความทันสมยัมากข้ึนตอไปใน

อนาคตอันใกลได 

สำนักมาตรฐาน

และประเมินผล 

  13.21   1.  สำนักมาตรฐานและประเมินผล 

กรมทางหลวง มีระบบ

ฐานขอมูลประกันภัยงาน

กอสรางของกรมทางหลวง 1 

ระบบงานเปนอยางนอย 

2.  รายงานการศึกษาและ 

แผนการพัฒนาระนบฐานขอมลู

ประกันภัยงานกอสรางสำหรับ

ผูรับเหมา 

3.  การประเมินวงเงินเบ้ีย

ประกันภัยสำหรับผูรับเหมางาน

กอสรางของกรมทางหลวงและ

การตรวจสอบมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน 

4.  ประชาชนไดรับการคุมครองท่ี

เกิดประโยชนอยางมากท่ีสดุ 

5.  ประชาชนสะดวกในการรับ

บริการและดำเนินการไตรวดเร็ว

มากยิ่งข้ึนในการยื่นเอกสาร 
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 
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3.24 โครงการศึกษาและพัฒนาระบบ

ตรวจจับความเสียหายของผิวทาง

อัตโนมัตโิดยใชระบบกลองและ

เซนเซอรติดตั้งหนารถ 

1.  เพ่ือออกแบบและพัฒนาอุปกรณ

ตนแบบสำหรับตดิตั้งหนารถโดยใช

ระบบกลองและเซนเซอรใน 

การสำรวจสภาพผิวทาง 

2.  เพ่ือศึกษาและพัฒนาแบบจำลองใน

การตรวจจับความความเสียหายของ

ผิวทางโดยใชภาพถายจากหนารถและ

เซนเซอรท่ีเก่ียวของ 

3.  เพ่ือศึกษาและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน

เพ่ือรองรับกระบวนการประมวลผล

และวิเคราะหขอมลูจากอุปกรณสำรวจ

สภาพผิวทางในการตรวจจบั 

ความเสยีหายบนผิวทางโดยอัตโนมัต ิ

สำนักวิจัยและ

พัฒนางานทาง 

  14.91   1.  อุปกรณตันแบบสำหรับตดิตั้ง

หนารถเพ่ือใชในการสำรวจ

รวบรวมขอมลูสภาพผิวทาง 

พรอมท้ัง รูปแบบการตดิตั้งและ

สมรรถนะท่ีเหมาะสมขอ

อุปกรณ 

2.  แบบจำลองท่ีสามารถตรวจสอบ

สภาพผิวทางและตรวจจับ 

ความเสยีหายประเภทตาง ๆ 

บนผิวทาง 

3.  โครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือรองรับ

กระบวนการประมวลผลและ

วิเคราะหขอมูลจากอุปกรณ

สำรวจสภาพผิวทางใน 

การตรวจจับความเสียหายบน

ผิวทางโดยอัตโนมัต ิ

4.  อุปกรณการตรวจวัดเน้ืองตนท่ี

สามารถขยายผลการติดตั้งและ

ดำเนินการไดอยางรวดเร็วและ

ทันทวงทีซึ่งจะชวยลด
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป พ.ศ. 2566-2570 
 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ (ลานบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 

งบประมาณในการบำรุงรักษา

ถนนได 

3.25 โครงการปรับปรุงระบบเว็บไซตกอง

บังคับการตำรวจทางหลวง 

เพ่ือปรับปรุงเว็บไซตของกองบังคับการ

ตำรวจทางหลวงอยางเต็มรูปแบบ อาทิ 

การเขารหสัเว็บไซต (SSL Certificates) 

ปรับปรุงประสบการณของผูใชงาน เพ่ือให

ประชาชนเขาถึงงาย รวมท้ังนำเสนอขอ

กฎหมายตาง ๆ เก่ียวกับ พ.ร.บ.ทางหลวง 

นำเสนอผลงาน โครงการตาง ๆ อาทิ 

ระบบการจองหองพัก ณ หนวยบริการ

ประชาชน การเปดชองทางพิเศษในชวง

เทศการ การลงทะเบียนรถบรรทุก 10 ลอ

ข้ึนไป เพ่ือว่ิงในเสนทางหามว่ิงในชวงเทศ

การ กิจกรรมจิตอาสา การชวยเหลือ

ประชาชนผูใชทาง ฯลฯ รวมถึง 

การเช่ือมโยงขอมลูจากกรมทางหลวง อาทิ 

น้ำทวมในเขตทาง ขอมูลการจราจร ขอมูล

การเดินรถพิเศษบนทางหลวง ซึ่งกระทบ

ตอประชาชนผูใชทาง 

กองบังคับการ

ตำรวจทางหลวง 

  0.48   1. มีรูปรางของเว็บไซตตำรวจทาง

หลวงรูปแบบใหม 

2. มีการเขารหสัเว็บไซต SSL 

Certificate เพ่ือความมั่นใน 

การเขาใชงานของประชาชน 

การนำเสนอขอมูลตาง ๆ อยาง

นอย 4 ครั้งบนเว็บไซต 

 

3.26 โครงการจางพัฒนาระบบสารสนเทศ

บริหารเครื่องจักรกล ในรูปแบบ 

1. เพ่ือใหระบบสารสนเทศบริหาร

เครื่องจักรกลและการเงินการบัญชีของ

สำนักเครื่องกล

และสื่อสาร 

  60 N/A N/A 1. ไดระบบสารสนเทศบริหาร

เครื่องจักรกลในรูปแบบ  
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป พ.ศ. 2566-2570 
 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ (ลานบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 

Web Application และ Mobile 

Application 

งานเงินทุนหมุนเวียนสามารถใหบริการ

ทำงานผาน Mobile และ Web 

Application ได 

2. เพ่ือใหระบบมีการทำงานท่ีสะดวก

รวดเร็วยิ่งข้ึน ทำใหผูใชงานเกิดความ

พึงพอใจตอการใชงานระบบสารสนเทศ

บริหารเครื่องจักรกลฯ 

3. เพ่ือใหระบบสารสนเทศบริหาร

เครื่องจักรกลฯ สามารถเผยแพรขอมูล

รายละเอียดเครื่องจักกลกับประชาชน

ท่ัวไปได 

2. Web Application 1 ระบบ และ 

Mobile Application 1 ระบบ 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป พ.ศ. 2566-2570 
 

10.4 แผนงาน/โครงการ ภายใตยุทธศาสตรที่ 4 

ยุทธศาสตรท่ี 4 สงเสริมศักยภาพทรัพยากรบุคคลดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

จำนวน 11 แผนงาน/โครงการ 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ (ลานบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 

กลยุทธ 4.1 พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร เพ่ือเตรียมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

จำนวน 9 แผนงาน/โครงการ 

4.1 โครงการพัฒนาทักษะดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลเชิงลึกแกบุคลากร

ดานเทคโนโลยดีิจิทัล 

1. เพ่ือเพ่ิมศักยภาพดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลใหกับบุคลากรดานไอที (IT)  

ใหสามารถสนับสนุนการดำเนินงาน

ดานเทคโนโลยดีิจิทัลในการปฏิบัติ

ภารกิจของหนวยงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือรองรับการขยายตัวของการให

เทคโนโลยีสารสนเทศของ 

กรมทางหลวงและการปรับเปลี่ยน

ไปสูองคกรดิจิทัล 

3. เพ่ือสนับสนุนการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการพัฒนา

ประสิทธิภาพการดำเนินงานของ 

1.  กองฝกอบรม 

2.  ศูนย

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

  1.5 1.5 1.5 1. มีจำนวนหลักสูตรฝกอบรม 

หรือ หัวขอวิชาท่ีสามารถ

พัฒนาทักษะความรูของ

บุคคลากรดานไอที (IT) ท่ี

สอดคลองกับตำแหนงหนาท่ี

ความรับผิดชอบ 

2. บุคลากรทางดานไอที (IT) ท่ีได

ผานการพัฒนาทักษะความรู

สามารถผานเกณฑการประเมิน

ไมนอยกวา รอยละ 70 

3. จำนวนบุคลากรทางดานไอที 

(IT) ของศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศมีทักษะ ความรู
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป พ.ศ. 2566-2570 
 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ (ลานบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 

กรมทางหลวง ท้ังในระดับบริหารและ

ระดับปฏิบัติการ 

ความสามารถดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลในเชิงลึกเพ่ิมมากข้ึน 

4.2 โครงการพัฒนาทักษะดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลแกผูบริหาร 

เพ่ือสนับสนุนใหผูบริหารมีความรู  

ความเขาใจและวิสัยทัศนในการ

ปรับเปลี่ยนกรมทางหลวงไปสูการเปน

รัฐบาลดิจิทัล 

1. กองฝกอบรม 

2. ศูนย

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

  3.6 3.6 3.6 1. จำนวนหัวขอวิชาในหลักสูตรท่ีได

มีการพัฒนาสำหรับผูบริหาร 

หรือ ผูเขาสูตำแหนงทาง 

การบริหารไดเรียนรูและ

ตระหนักถึงความสำคัญของ 

การนำเทคโนโลยีมาประยุกตใช

เพ่ือการปฏิบัติงานภายในองคกร 

2. รอยละ 70 ของผูบริหารท่ีเขาสู

ตำแหนงทางการบริหารของ 

กรมทางหลวง มีความรูและ

ทักษะท่ีจำเปนสำหรับการนำ

องคกรไปสูองคกรดิจิทัลจาก 

การพัฒนาความรูในหลักสูตรท่ีมี

เน้ือหาวิชาเก่ียวของกับทิศ

ทางการพัฒนาและขับเคลื่อน

องคกรดวยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3. ผูบริหารกรมทางหลวงสามารถ

เสนอแนะทิศทางการนำองคกร
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ (ลานบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 

ไปสูองคกรดิจิทัลและสนับสนุน

ใหมีการนำเทคโนโลยสีารสนเทศ

มาปรับใชกับกระบวนงานตาง ๆ 

ของกรมทางหลวงเพ่ิมมากข้ึน 

4.3 โครงการพัฒนาทักษะดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลแกบุคลากรท่ัวไป 

(Non-IT)  

1. เพ่ือรองรับรูปแบบการเรยีนรูของ

บุคลากรกรมทางหลวงผานเทคโนโลยี

ดิจิทัล และการปรับเปลี่ยนไปสู 

การเปนองคกรดจิิทัล 

2. เพ่ือสนับสนุนการใชเทคโนโลยดีิจทัิล

สำหรับการพัฒนาความรูใหกับ

บุคลากรกรมทางหลวงใหสามารถนำ

ความรูไปปรับใชในการปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพ 

1. กองฝกอบรม 

2. ศูนย

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

  10.5 10.5 10.5 1. จำนวนหลักสตูร หรอื หัวขอวิชา

ท่ีมุงเนนการพัฒนาทักษะความรู

ทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศ

สำหรบัการปฏิบัติงานมีจำนวน

เพ่ิมมากข้ึนจากเดิม 

2. บุคลากรไดเรียนรูและพัฒนา

ทักษะความรูทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศจากระบบงานท่ี

เก่ียวของในความรับผิดชอบ 

รวมถึงระบบงานอ่ืน ๆ ท่ีเอ้ือ

ประโยชนตอการปฏิบัติงานได

เปนอยางดี เกิดความถูกตองและ

รวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

3. จำนวนบุคลากรท่ีผานการ

เรียนรู/พัฒนาทักษะความรู

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศมี
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ (ลานบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 

ความสามารถในการปฏิบัติงาน

เพ่ิมข้ึน 

4.4 กิจกรรมพัฒนาทักษะดานระบบ

รักษาความปลอดภัยบน Cloud 

Computing ของกรมทางหลวง 

เพ่ือใหบุคลากรของกรมทางหลวงมีทักษะ

และขีดความสามารถเพ่ิมข้ึนและสราง

สภาพแวดลอมในการทำงานท่ีดี เพ่ือ

ยกระดับคุณภาพของบุคลากรใหมากข้ึน 

เพ่ือรองรับการทำงานในโลกยุคใหมและ

รองรับการสรางวัฒนธรรมองคกรดิจิทัล 

ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 N/A N/A N/A N/A N/A จากแผนปฏิบัติ

ราชการของ 

กรมทางหลวง  

(พ.ศ.2566-2570) 

ภายใตกลยุทธท่ี 4.2

โครงการยกระดับ

การประชาสัมพันธ

และการจัดการขอ

รองเรียน 

4.5 โครงการพัฒนาทักษะบุคลากร

สำนักงานเลขานุการกรมทางดาน

ดิจิทัล 

เพ่ือยกระดับการประชาสัมพันธและ 

การจัดการขอรองเรียนใหสามารถแกไข

ปญหาไดอยางทันทวงทีและเห็นเปน

รูปธรรมชัดเจน 

ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 N/A N/A N/A N/A N/A จากแผนปฏิบัติ

ราชการของ 

กรมทางหลวง  

(พ.ศ.2566-2570) 

ภายใตกลยุทธท่ี 4.5

โครงการพัฒนา

ทักษะบุคลากร 

4.6 โครงการพัฒนาศักยภาพดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรทุก

ระดับและสงเสริมบุคลากรใหเกิด

เพ่ือใหบุคลากรของกรมทางหลวงมีทักษะ

และขีดความสามารถเพ่ิมข้ึนและสราง

สภาพแวดลอมในการทำงานท่ีดี เพ่ือ

1. ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2. กองฝกอบรม 

  4 4 4 N/A จากแผนปฏิบัติ

ราชการของ 

กรมทางหลวง  
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ (ลานบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 

ทัศนคติและวัฒนธรรมดิจิทัล 

(Digital Mindset and Culture) 

ยกระดับคุณภาพของบุคลากรใหมากข้ึน 

เพ่ือรองรับการทำงานในโลกยุคใหมและ

รองรับการสรางวัฒนธรรมองคกรดิจิทัล 

(พ.ศ.2566-2570) 

ภายใตกลยุทธท่ี 4.2

โครงการพัฒนา

ทักษะบุคลากร 

4.7 โครงการสงเสริมภาวะผูนำดาน

ดิจิทัลของผูบรหิาร (Digital 

Leadership) ใหเกิดวัฒนธรรม

ดิจิทัล (Digital Culture) 

เพ่ือใหบุคลากรของกรมทางหลวงมีทักษะ

และขีดความสามารถเพ่ิมข้ึนและสราง

สภาพแวดลอมในการทำงานท่ีดี เพ่ือ

ยกระดับคุณภาพของบุคลากรใหมากข้ึน 

เพ่ือรองรับการทำงานในโลกยุคใหมและ

รองรับการสรางวัฒนธรรมองคกรดิจิทัล 

1. ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2. กองฝกอบรม 

  1 1 1 N/A จากแผนปฏิบัติ

ราชการของ 

กรมทางหลวง  

(พ.ศ.2566-2570) 

ภายใตกลยุทธท่ี 4.2

โครงการพัฒนา

ทักษะบุคลากร 

4.8 โครงการสงเสริมทักษะความเขาใจ

และใชเทคโนโลยดีิจิทัล หรือ 

Digital literacy ใหบุคลากร 

ทุกระดับ 

เพ่ือใหบุคลากรของกรมทางหลวงมีทักษะ

และขีดความสามารถเพ่ิมข้ึนและสราง

สภาพแวดลอมในการทำงานท่ีดี เพ่ือ

ยกระดับคุณภาพของบุคลากรใหมากข้ึน 

เพ่ือรองรับการทำงานในโลกยุคใหมและ

รองรับการสรางวัฒนธรรมองคกรดิจิทัล 

1. ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2. กองฝกอบรม 

  4 4 4 N/A จากแผนปฏิบัติ

ราชการของ 

กรมทางหลวง  

(พ.ศ.2566-2570) 

ภายใตกลยุทธท่ี 4.2

โครงการพัฒนา

ทักษะบุคลากร 

4.9 โครงการสงเสริมการพัฒนาทักษะ 

ความเช่ียวชาญเฉพาะทาง ท่ีรองรับ

เพ่ือใหบุคลากรของกรมทางหลวงมีทักษะ

และขีดความสามารถเพ่ิมข้ึนและสราง

สภาพแวดลอมในการทำงานท่ีดี เพ่ือ

1. ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2. กองฝกอบรม 

  2 2 2 N/A จากแผนปฏิบัติ

ราชการของ 

กรมทางหลวง  
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป พ.ศ. 2566-2570 
 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ (ลานบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 

นวัตกรรมและเทคโนโลยดีิจิทัลใน

อนาคตใหกับบุคลากร 

ยกระดับคุณภาพของบุคลากรใหมากข้ึน 

เพ่ือรองรับการทำงานในโลกยุคใหมและ

รองรับการสรางวัฒนธรรมองคกรดิจิทัล 

3. หนวยงาน

ภายใน 

กรมทางหลวง 

(พ.ศ.2566-2570) 

ภายใตกลยุทธท่ี 4.2

โครงการพัฒนา

ทักษะบุคลากร 

 กลยุทธ 4.2 พัฒนาระบบจัดการการเรียนการสอนออนไลน เพ่ือสงเสริมองคความรูของบุคลากร 

จำนวน 2 แผนงาน/โครงการ 

4.10 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ

สารสนเทศสำหรับการเรียนรูดวย

ตนเอง ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

เพ่ือใหบุคลากรกรมทางหลวง สามารถ

พัฒนาศักยภาพดวยการเรียนรูหลกัสูตร

ตาง ๆ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดย 

ไมจำเปนตองเดินทางเขามาอบรมท่ี

สวนกลาง 

กองฝกอบรม   5.06   1. มีระบบบริหารจัดการ 

การเรยีนรู 

2. มีจำนวนหลักสูตรท่ีสามารถ

จัดทำในลักษณะการเรียนรูผาน

ระบบออนไลนไดเพ่ิมข้ึนจาก

เดิม 

3. รอยละของบุคลากรท่ีเรียนรู

หลักสตูรตางๆ ผานระบบ

บริหารจดัการการเรียนรูและ

ผานเกณฑประเมินของ

หลักสตูร ไมนอยกวารอยละ 60 

ตามแผนการฝกอบรมดวย

หลักสตูรออนไลน 

 

4.11 โครงการพัฒนาระบบการบริหาร

ขอมูลบุคลากรและระบบบริหาร

บุคลากรทางดานเทคโนโลยดีิจิทัลของ

กรมทางหลวงสามารถพัฒนาระบบให

กองฝกอบรม   10   1. กรมทางหลวงมีระบบบรหิาร

จัดการขอมลูบุคลากรสำหรับ
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมทางหลวง ป พ.ศ. 2566-2570 
 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย 
หนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 

ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 

งบประมาณ (ลานบาท) ตัวชี้วัด หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 

การเรยีนรูเพ่ือการพัฒนาบุคลากร

ของกรมทางหลวง (Training 

Management System: TMS & 

Learning management 

System: LMS) 

สอดคลองกับเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงได

อยางรวดเร็ว สรางใหเกิดการปรับเปลี่ยน

รูปแบบการดำเนินงานหรือการใหบริการ

ของภาครัฐไปสูระบบดิจิทัลท่ีสามารถชวย

สนองตอบตอความตองการของ

ผูรับบริการ ในรูปแบบและชองทางท่ี

หลากหลาย ดวยการพัฒนาความรู ความ

เขาใจ และเสรมิสรางทักษะดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลเชิงเทคนิค ใหแก 

บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ให

เกิดความเช่ียวชาญและพัฒนาทักษะ 

เชิงลึกสำหรบัการปฏิบัติงาน สามารถ

ประยุกตและกำหนดแนวทางการใชงาน

เทคโนโลยีท่ีสำคญัขององคกรไดเปน 

อยางดี 

การพัฒนาความรูท่ีมี

ประสิทธิภาพ สามารถเช่ือมตอ

เขาถึงฐานขอมูลบุคลากรและ

สามารถนำขอมูลบุคลากรเพ่ือ

ใชประกอบการทำงานได 

อยางรวดเร็วและถูกตอง 

2. สามารถบูรณาการเพ่ือใชขอมูล

รวมกันระหวางกองฝกอบรม

และกองการเจาหนาท่ี 

3. ความพึงพอใจของผูใชระบบ

บริหารจัดการฝกอบรม  

ไมนอยกวารอยละ 70 

4. สามารถบริหารจัดการหลักสูตร

ฝกอบรม/สัมมนา/การจัด

ประชุมทางวิชาการใหกับ

บุคลากรโดยผานทางระบบ

บริหารจัดการเรียนรูไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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